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dersin konusu

¢ Isletmelerde yo6neticilerin dogru (optimum) karar
almalari,

* Yoneticilerin dogru karar almalarma yardimci
olunmasi.



organizasyon teorileri

20. yiizy1lin basindan itibaren insan iliskilerinin her alandaki
giderek artan 6nemi, iki diinya savasi ve 1960°larin sosyal
devrimleri, Davranis Bilimleri Teorilerine yardimda bulunmustur.
Diger yandan diinyadaki finansal ve ticari alanda yasanan karsi
konulamaz son savas nedeniyle, 2. Diinya Savasindan yenik ayrilan

Japonya ve Almanya, gerceklestirdikleri yeniden yapilanma ve

gelisme siirecinde Yonetim Teorileri ve Ilkeleri iizerine

yogunlasmislardir. Genelde yonetim goriislerinde meydana gelen
gelismeleri, aralarinda kesin simirlar ve genis ayriliklar olmamakla
birlikte

e klasik,

* neo-klasik ve

* modern organizasyon teorileri

olmak tizere 3 ana grupta toplamak miimkiindiir.



organizasyon teorileri

Klasik Organizasyon Teorisi

Organizasyon konusunda ortaya ¢ikan ilk teori olan klasik
organizasyon teorisi, isletmenin formal yapisini kendisine inceleme
ve arastirma sahasi olarak alir. Insanlarin ekonomik cikarlar
pesinde, rasyonel hareket ederek daha fazla ve verimli ¢alisacaklar:
inanci esas alinir.

Organizasyonun etkin bir sekilde islemesi, kontrol ve
koordinasyonun saglanmasi, is boliimii, hiyerarsik ve fonksiyonel
(dikey ve yatay) boltinme, orgiitiin yapisi ve denetim alani olmak
tizere 4 temel unsura dayanmaktadr.

Bu organizasyon teorisi ad1 altinda esas itibariyle 3 ayr1 yaklasim
bulunmaktadir:

Bilimsel yonetim yaklasimi, Yonetim stireci yaklasimi ve Biirokrasi
yaklasimi. Bu yaklasimlarin ana fikri, tiretimi arttirmak icin bir takim
ilkelere uymak gerektigidir.




organizasyon teorileri

Neo-Klasik Organizasyon Teorisi

Organizasyonun sosyal ve beseri yoniinii 6n plana alan neo-
klasik organizasyon teorisine iliskin gortisler, 2. Diinya
Savas1 oncesinde baslamistir. Klasik goriisiin organizasyona
biitiintiyle ekonomik etmenlerden hareketle girmesi ve
sosyoloji ve psikoloji gibi davranis bilimlerinin gelismesi ile
isletmelerin verimliliginde insan unsurunun

oynadig1 dnemli rolii aciga ¢cikaran arastirmalar
yayginlasmis ve organizasyon i¢indeki beseri iligkileri dikkate
alarak, orgiitiin bigimsel yapis1 yaninda bir de sosyal
yapisinin bulundugu goriisii agirlik kazanmistir. Bu konuda
calisanlar biiyiik 6lctide davrams bilimcileri olup sosyal
bilimlerden gelmislerdir.



organizasyon teorileri

Modern Organizasyon Teorisi

Giintimiizde sanayilesme ve teknolojinin gelismesine paralel olarak
isletmelerin biiytiytlip karmasiklasmasi, organizasyon ve yonetim

bicimlerinin gelismesinde biiyiik rol oynamustir. Ayrica bilgisayar
teknolojisi ile kantitatif analizler ve karar verme

tekniklerinin gelismesinin yani sira, devletin toplum yararina attig1
adimlar, uyguladig: hukuki mevzuat ve diger baski gruplarimin
kacimilmaz etkisi, ekonomik drgiitlere bir dizi sosyal sorumluluklar
yiiklemek yaninda, yonetici kitlesini teknolojik ve sosyal yapidaki modern
gelismeleri izlemeye yoneltmistir. Bu durum yonetim anlayis ve
felsefesinde belirgin degismelerin dogusuna yol acmistir. Yonetim
diistincesinde 2. Diinya savasi sonunda yapilan bu katkilar1 Yonetim
Bilimi Yaklasimi ad: altinda toplamak miimkiindiir. Modern
organizasyon teorisi icerisinde

*Yonetim Bilimi Yaklasimi (Yoneylem Arastirmasi) yaninda

*Sistem Yaklasimi ve

* Durumsallik (Kosulsallik) Yaklasimindan da s6z edilmektedir.



organizasyon teorileri

A) Yonetim Bilimi Yaklasimi (Yoneylem Arastirmalari)

Yonetim bilimi yaklasimi, 2. Diinya savasi sirasinda askeri
amagclarla gelistirilen “Yoneylem Arastirmalar1”nin
1950’1erde isletme yonetiminde karmasik sorunlarm
coztimlenmesinde uygulanmasiyla baslamistur.
*Yoneylem arastirmalar1 matematiksel modellere dayanur,
ekonomik etkinligi degerleme kriteri olarak ele alir ve
yoneticilerin karar vermelerini kolaylastirmay1 amaclar.

*Yonetim bilimi yaklasimi,

yOneticiyi etkin ve verimli kararlar alabilmesini
kolaylastiracak arag ve tekniklerle donatarak, onun kit
kaynaklar1 daha ekonomik bir sekilde kullanmasini saglar.



organizasyon teorileri

B) Sistem Yaklasimi

Genel olarak sistem, belirli parcalarin bir biitiin olusturacak
bicimde diizenli ve karsilikli bagimli olarak bir araya gelmesi ile

ortaya c¢ikan bir olgudur. Bagka bir deyisle sistem, belli parcalarin
yada alt sistemlerin diizenli bir bicimde ve karsilikli bagh olarak bir
araya gelmeleri ile olusan bir biitiindiir.

YoOnetim ve organizasyonda sistem yaklasimi denildigi zaman,
isletme yada organizasyon, cevresinden gesitli kaynaklar1 (girdi)
alan, bu kaynaklari isleyerek mal veya hizmet tireten (stireg) ve bu
mal veya hizmetleri (¢ikt1) ileride yeniden kaynak saglamak tizere
cevresine veren birimler olarak gortiniir.

Organizasyon sisteminin alt sistemleri olarak tiretim, pazarlama,
arastirma-gelistirme, muhasebe ve personel alt sistemleri ele
alinabilir.



organizasyon teorileri

C) Durumsallik (Kosulsallik) Yaklasimi

1970 ve 198011 yillarin temel yonetim yaklasimi haline gelen
durumsallik yaklasimi (kosulsallik, neo-modern veya agik
sistem yaklasimi), esas itibariyle sistem yaklasimina
dayanmaktadir. Sistem yaklasiminin bir uzantisi ve gelismis
seklidir. Sistem yaklasimi ¢ok genis ve soyut oldugundan,
durumsallik yaklasimi sistem yaklasiminin bu simirhiliklarim

gidererek uygulama ile teori arasinda baglant
kurulmasini saglamistir. Bu yaklasim, isletmelerin
organizasyonunun ve yonetiminin i¢ ve dis gevresel alt
sistemlerin etkisiyle degisebilecegini, bu nedenle tek ideal
veya en iyi ¢dziim bi¢imi olmayacagin 6ne stirer.



yoneylem arastirmasi

Yoneylem Arastirmasinin Gelisimi

Yoneylem arastirmasi; (harekat arastirmasi, harekat analizi,
operational research, operations research) operasyonlar
tizerinde arastirmalar anlamina gelmektedir. Tanimdaki
yoneylem terimi (yon ve eylem), harekat yada bir amaca
yonlendirilmis faaliyetler, hareketler anlaminda
kullanilmastr.



yoneylem arastirmasi
YoOneylem arastirmasma-temelteskil eden-illkcealismalar, 2- Dimya——

savasinda Alman hava hiicumlarmnin Ingiltere’yi biiytik kayiplara
ugrattig1 giinlerde Ingiltere’de baglamustir. Bir grup Ingiliz bilim

adaminin 1937 yilinda, yeni gelistirilen radarlarin diisman
ucaklarini saptamak amaciyla nasil etkin

kullamlabilecegi konusunda ingﬂiz ordusuna yardimci olmalari
istenmistir. Olusturulan ekip, Alman hava hiicumlarinin dagilimini
olasilik kurallarina gore saptamus, eldeki olanaklarla olusturulan hava
savunma sistemi, beklenenin ¢ok tistiinde bir basariya ulasmistir.
ingiliz ordusundaki gelismeler savas yillarinda ABD Hava ve Deniz
Kuvvetlerinin ilgisini cekmis ve benzer arastirma birimleri
kurulmustur.

1950’1i yillarin ikinci yarisinda Ingiltere ve ABD’de birgok endiistriyel
kurulusta yoneylem arastirmasi birimleri kurulmus, hizla gelisen
bilgisayarlarin da katkisiyla genis capta uygulanmaya baslamistir. Bu
donemde endiistride en yaygin bicimde uygulanan yoneylem
arastirmasi teknigi dogrusal programlama teknigi olmustur.




yoneylem arastirmasi

Yoneylem Arastirmasinin Tanimi

Yoneylem arastirmasinin herkes tarafindan genel kabul gormiis bir
tanimi1 yoktur. Bazi tamimlar su sekilde verilmektedir:

* Yoneylem arastirmasi, bir sistemin faaliyetlerine iligkin
problemlere bilimsel yontemler, teknikler ve araclar uygulayarak,
sistemin denetiminden sorumlu olanlara, problemin optimal
¢Ozumiini saglamaktir.

* Yoneylem arastirmasi, insan, makine ve paradan olugsan
endiistriyel, ticari, resmi ve askeri sistemlerin yonetiminde
karsilasilan problemlere, modern bilimin bir saldirisidir. Belirgin
yaklasim sistemin sans ve risk dlgtistinti de iceren ve alternatif
karar, strateji ve kontrollerin sonuglarimi tahmin ve karsilastirmaya
yarayan bilimsel bir modelini gelistirmektir. Amaci, yonetimin
politika ve eylemlerinin bilimsel olarak saptanmasina yardimeci
olmaktir.



yoneylem arastirmasi

Yoneylem Arastirmasinin Temel Ozellikleri
Yoneylem arastirmasi calismalarinin 3 temel 6zelligi vardair:

*Sistem yaklasimi 6zelligi (Bir olay: tiimiiyle ele almak)

* Disiplinler aras1 yaklasim 6zelligi (Farkl disiplinlerden olusan bir
ekip kurmak)

*Bilimsel yontem kullanma 6zelligi

Bu ii¢ temel 6zellik disinda yoneylem arastirmasinin 6zellikle
glintimiizde kazandi81 en 6nemli 6zelligi,
* Yiiksek hizli bilgisayar kullanimidar.



yoneylem arastirmasi

Herhangi bir sorunu yoneylem arastirmasi yontemiyle ¢oztimleyebilmek

icin, farkl1 disiplinlerden bir arastirma ekibinin olusturulmasi
gerekir. Yoneylem arastirmasindaki disiplinleraras1 yaklasim, calismalari
konu alan problemlerin ¢ok yonlii ve karmasik yapidaki sistemlerle ilgili
olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle problemin ¢oziimiinde belli
bir disiplinin katkisi yetersiz kalabilmektedir. Yoneylem arastirmasi
disiplinleraras1 yaklasimi benimsemekle, miimkiin oldugu kadar c¢ok
etkilesimi saptamaya calismaktadir.

Karar verme stirecinde karar vericilerin kullanabilecegi yontemler 2 ana
gruba ayrilir: a) geleneksel veya klasik yontemler (dogatistii giicler,
sagduyu, sezgi, mantiksal yontemler gibi) ve b) bilimsel yontem.
Bilimsel yontem su asamalardan olusur:

* Problemin tanimi

* Hipotezin gelistirilmesi

* Veri ve bilgilerin toplanmasi

* Deneyler yoluyla hipotezin test edilmesi

* Hipotez hakkinda sonugclara varilmasa.



yoneylem arastirmasi

Yoneylem Arastirmasinin Kademeleri
(Yoneylem Arastirmasinin Karar Siireci):

Genellikle bir yoneylem arastirmasi projesinde asagidaki
kademeler yer almaktadr:

1. Problemi tanimak ve formiile etmek

2. Incelenen sistemi temsil etmek tizere matematik bir
modelini kurmak

3. Modelden hareket ederek bir ¢coziim bulmak

4. Modeli ve modelden elde edilen ¢c6ztimii kontrol etmek
5. Coziimii uygulamaktir.



yoneylem arastirmasi

Yoneylem Arastirmasinin Model ve Programlama Tekniklerine
Gore Dallar

Lineer (Dogrusal) programlama (tek ve cok amach)
Non-lineer (Dogrusal Olmayan) programlama
Tam sayili programlama

Dinamik programlama

Karar (Decision) teorisi

Kuyruk (Queuing) teorisi

Transportasyon (Tasima) modeli
Transshipment (Transit Tasima) modeli
Atama (Tahsis) modeli

Simiilasyon

Karar agaci (Decision Tree)

Ag ¢coziimleme teknikleri
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sistem miihendisligi
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Sistem, farkli disiplinlerde farkl sekillerde tanimlanmaktadir:

Genel olarak sistem, belirli parcalarin bir biitiin olusturacak
bicimde diizenli ve karsilikl1 bagimli olarak bir araya gelmesi
ile ortaya ¢ikan bir olgudur. Baska bir deyisle sistem, belli
parcalarin yada alt sistemlerin diizenli bir bicimde ve karsilikli
bagl olarak bir araya gelmeleri ile olusan bir biittindi{ir.

Sistem, diizenli olarak birbirini etkileyen, birbirine bagli
olarak hareket eden cisimler kiimesidir. Sistem, bir dizi girdiyi
bir dizi ¢iktiya dontistiirmek amaci ile, objelerin birlesmis bir
bi¢cimidir. Bir sistemin ¢iktis1 ayni sistemin girdisi olabildigi
gibi, zaman ve yer boyutunda baska bir sistemin de girdisi
olabilir.
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sistem miihendisligi

Sistem, bir faaliyet, fonksiyon veya operasyon icra eden,
birbirleriyle iligkili elemanlar serisidir.

Sistem, belli bir amaci gerceklestirmek i¢in bir araya gelen
bilesenler toplulugudur.

Sistem, aralarinda iliski veya bagimlilik bulunan elemanlardan
olusan bir yap1 veya organik biitiin, birbirleriyle olan iliski
veya bagimliliklar1 gbzontiine alinarak mantikhi bir plana gore
diizenlenmis veya simflandirilmis bir olaylar, prensipler,
kurallar, diistinceler, fiziksel varliklar vb. toplulugudur.
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sistem miihendisligi

Bir su kaynag sistemi, uygun bir yer ve zamanda belirli bir
miktar ve kalitedeki suyun, farkli bir zaman, miktar ve
kalitede kullanilmak tizere, en faydali oldugu yere
tasinmasi islemini tizerine alan bir sistemdir.

Bir sistemin 4 temel unsuru vardir ;

1. Girdi
2. Siirec
3. (Cikt1ve
4. Geri besleme.
SISTEM
SUREC b

Geri besleme
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sistem miihendisligi

Sistemlerin girdileri 3 grupta toplanabilir:
1.Kontrol edilebilen girdiler

2.Kismen kontrol edilebilen girdiler
3.Kontrol edilemeyen girdiler

Sistemlerin ¢iktilar: da 3 grupta toplanabilir:
1.Arzu edilen ciktilar

2.Arzu edilmeyen ciktilar

3.Tesirsiz ciktilar

Sistemlerin ortak 6zellikleri;
girdileri, ¢ciktilari, amaci, ¢evre ile iliskisi, kendi kendini
diizenlemesi ve kendi kendini diizeltmesidir.
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sistem miihendisligi

Sistem kavrami, temelde fizik ve biyoloji bilimlerinden geldiginden,
sistem unsurlar1 sistem konusunda klasik hale gelmis olan insan
viicudu 6rneginde gosterilebilir. Insan viicudu yasama amaci giiden
bir sistemdir. Bu sistemin dolasim sistemi, sinir sistemi, sindirim
sistemi gibi alt sistemleri vardir. Ornegin yukaridaki unsurlari
solunum alt sistemine uyguladigimizda

girdi: atmosferden alinan hava,

siire¢: akcigerin havanin oksijenini alarak kana vermesi,

cikti: sistemin yasamin stirdiirmesidir.

Geri besleme mekanizmasi ise viicudun hareket derecesine bagh
olarak gerekli hava miktarim1 temin ederek cigerlerin calismasim
saglamasidir.

Bu oOrnekteki c¢evre ise sistemin iginde faaliyette bulundugu
atmosferdir. Insan viicudu adi verilen sistemin amaci, ancak bu alt
sistemler amacima ulastig1 takdirde gerceklesir. Alt sistemlerden
birisinde olusan bir sorun, digerlerini de etkileyecektir.
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sistem miihendisligi

Sistem bilimi, matematikten biyolojiye, miihendislik
alanlarindan yonetim bilimlerine kadar biittin bilim dallarinda
cesitli amaglarla tiretilen bilgileri birlestirerek, yeni amaclara ve
sorunlara yonelik bicimde kullanilan, bilimler arasi bir bilim

dalidir.

Sistem Yaklasimi ise, bu bilim dalinda gelistirilen 6zel bir
bakis agis1 ve sorun ¢ézme yontemidir.

Giintmiiz sorunlarinin ¢ok boyutlu ve dinamik olmasi, bu
sorunlarin genis bir bakis agisi ile farkl1 uzmanlik dallarindan
yararlanilarak ¢oztimlenmesini ve zaman i¢inde meydana
gelen degismeler cercevesinde yeniden gdzden gecirilerek
diizeltilmesini gerektirmektedir.
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sistem miihendisligi

Sistem Miihendisligi, bu ihtiyac1 gidermeye yonelik tanimlanan ve
sorunlari1 ¢cozmeye yOnelik tasarimi da iceren bir bilim dalidir.

Sistem miihendisligi, cok sayidaki alternatif planlarin
karsilastirilmasi, uygun alternatiflerin arasindan en uygun olaninin
belirlenmesi bilimi ve sanat1 olarak tanimlanabilir.

Sistem miihendisligi, tiretim yada hizmet sektériinde, kurulugun
tiim asamalarinda ve birimlerinde, devam ettirici, yapici ve diizenleyici
bir bilgiyi gerektiren oldukga genis alanl bir bilim dalidir.

Sistem miihendisligi, sistemin her tiirliisiine, her tiirlii asamada
gelistirici, yapici ve diizenleyici etki gosteren bir bilim dalidir. Sistemin
amagclarim tespit etmek, verimliligini 6l¢mek, girdilerini ve ¢iktilarim
belirlemek, sistem miihendisliginin temel gorevidir.
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sistem miihendisligi

Tarimsal sistem miihendisligi ise, insanlarin, makinelerin,
yapilarin, bitkilerin, hayvanlarin, biyolojik ve kimyasal
maddelerin tiretiminde ve islenmesinde kullanilan diger
kaynaklarin projelendirilmesi, gelistirilmesi, analizi ve
yOnetemini igerir.



