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= Genel anlamda imaj, kisilerin bir baska kisi, obje ve kurumlar
hakkinda duslinceleridir.

= Kisi ve kuruluslar ile ilgili gorusler ve disuncelerin gelistirilmesi
¢abalar olarak tanimlanabilecek imaj yaratma, medyanin etkin olarak
kullanildigi, medya kurallarina uygun goriinti olusturulmasi ile
baslayan, davranis ve disiince biciminin yerlestirilmesiyle tamamlana
bir surectir.

= insanlarin belli bir turum ve davranis almasini saglamaya calisan
imajlar, bireylerin c¢esitli kulturel etkinlikler, reklam ve tanitim
faaliyetleri, halkla iliskiler faaliyetleri, kitle iletisim araglarinin sundugu
bilgi ve verilerden bilgilenmeleri sonucu, bu bilgilerin zihinde dogruluk
anlamlandiriimasiyla algiya donilismesiyle olusur.
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= imaj, bir kez elde edilen ve her zaman ayni sekilde siirdiiriilen bir olgu degil,
her kisinin zihninde yavas yavas ve birikimsel olarak bicimlenen imgelerin
bltlintidur.

= imajin olusum siirecinde izlenmesi gerekli adimlar sunlardir:

--- Mevcut imajin gliglii ve zayif yonleri ortaya konulmalidir.

--- Mevcut durum belirlendikten sonra, zayif yonleri giiclendirecek onlemler
alinacak sekilde kurum adina yapilacaklari planlamali ve bu imaj tanimlanmalidir.
--- Bu imaj hedef kitleye yansitabilecek konular olusturulmalidir.

--- Imaj olusturma adina tiim araglar kullaniimalidur.

--- lyi bir imaj olusturmak ¢ok da kolay degildir. Uzun soluklu bir c¢alismayi
gerektirir.
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Imaj Tuirleri

» Farkh kaynaklarda farkli imaj cesitlerini gorebilmek mumkindur. Kurum
imaji, marka imaji, lrlin imaji, kurulusun kendi algiladigi imaj, kisisel imaj ve
profesyonel imaj, transfer imaji, yabanci imaji yabanci imaji, algilanan imaj,
istenen imaj, mevcut imaj, 6z imaj, pozitif ve negatif imaj gibi.

Kisisel imaj

» Sozlii ve sozsiiz verilen mesajlar, konusma bigimleri, ses tonu gibi 6zellikler
kisisel imaji tanimlamaktadir. “Biriyle ilk kez karsilasildiginda hissedilenlerdir”.

» Kisisel imajimiz kendimiz ve baskalar tarafindan nasil algilandigimizi ifade
eder.
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Kisisel imaj
> Oz imaj, kendimiz nasil gordiigiimiizdiir. Algilanan imaj, baskalarinin
bizi nasil gordiugidiir. istenen imaj ise, kendimizi nasil gérmek ve
baskalarinin nasil gostermek istedigimizi anlatan iki boyutlu imajimizdir.

» Kisisel imajda ilk izlenim o©onemlidir. Karsinizdaki kisiyi ilk anda
imajinizla olumlu ya da olumsuz etkileyebilirsiniz.

Kurumsal imaj
» Bir kurulus ya da firmanin disariya yansiyan goriintiisii olarak
dusunulebilecek kurumsal imaj, kurumun hedef kitleleriyle gelistirecegi
iletisimde onemli yer tutar. Kurumun, hem kendi icerisindeki hedef
kitlesi ve hem de disaridaki kitlesinin zihninde olusturacagi imaij,
inandirici ve gergekgi olmalidir.
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Kurumsal imaj
> Kurumsal imaj, kurumsal goriiniim, kurumsal iletisim, kurumsal
davranisin butunliugiinde kendini bulur.

>ic ve dis hedef kitleler iizerinde inandiricilik ve giiven yaratmak
ve bunu slirdirebilir kilma islevini yerine getiren kurumsal imaj ile
ulasiimak istenen sonuclar sunlardir:

--- Kurumun daha genis ve tanimlanabilir hedeflere ulasabilmesi
icin isletmeye yol gosterir, glic katar,

--- Kurumun kendisi ile musteriler arasinda c¢eliskili ve bazen
cakisan ihtiyaclarin dengelenmesini saglar,

--- Cok kulturlii takim c¢alismasini ve eleman farkhligini
degerlendirir.
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Marka imaiji

> Marka imaji, en yaygin imaj tiiridiir. Uretilen mal ve hizmetlerin hedef
kitlesinde olusturdugu giizel ve duygusal etkiler, doyumlardir.

»Marka imaji, doyuma ulasmis bir pazarda, lriin ya da hizmetin digerlerinden
farkh olmasini ve 6n plana ¢ikarmasini saglayan en onemli unsurdur.

Kurum imaji ile Kurum Kimligi Arasindaki iliski

» Sik sik birbiriyle karistinlan kurum kimligi ile kurum imaji birbirinden farkhdir.
» Kurumsal imaj ya da algilanan imaj, insanlarin kafasinda var olandir.

» Kurumsal kimlik ise insanlarin goziinde olusandir.

» Ancak birbirlerini tamamladiklan séylenebilir.

» Kurum imaji, bir kurum icin ulasilmak istenen bir noktayi tanimlarken, kurum
kimligi ise, var olan ¢abalari icermektedir.
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Sosyal Sorumluluk

» Sosyal sorumluluk, kurum, kuruluslar vb. orgiitlenmelerin karar
mekanizmalarinda yer alanlarin bagh olduklar orgutlerin cikarlari
vaninda, bir biitiin olarak toplumsal refahin korunmasi ve topluma
fayda saglanmasi ile ilgili calismalandir.

» Glunlimiizde, orgiitlerin bulunduklan toplumda kalici

olabilmelerinin ancak sosyal sorumluluk anlayisini benimsemeleri ile
mumkin olacagi anlasiimaktadir.

» Sosyal sorumluluk anlayisi, toplumun talepleri ve beklentileri
dogrultusunda geceklesmektedir.
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Sosyal Sorumluluk

> Gunuimuzde basarili kurumlar Urettikleri liriin ve hizmetin
kalitesi ile degil ama ayni zamanda sosyal goriintiilerin verdigi
imajla da fark yaratmaktadirlar.

» Diinya da oOzellikle de uluslar arasi kurum ve kuruluslar
toplumlarin karsisina olumlu bir imaj ile ¢ikma ihtiyacini
hissetmektedirler.

» Sosyal sorumluluk anlayisina sahip kuruluslara hem de dis

cevresi (musteriler, rakipler vb.) tarafindan saygi ve giiven
duyulur.
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