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Sézsiz lletisim
«SO6zIi olmayan (sozsuz) iletisim, bireyin gercek duygu ve
dustincelerine iliskin mesajlar veren bazi mimik ve jestlerden

olusan ve sézel iletisimi destekleyen iletisim tirdddir.

* Yani sOzsuz iletisim mesajin jestler, mimikler, oturus, durus gibi

vicut hareketleriyle insanlara iletilmesi strecidir.
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Sézsiz lletisim
- |letisim sirasinda ne sdyledigimiz kadar nasil séyledigimiz de ayni

derecede 6nem tasir.

*lletisim kaynag tarafindan génderilen mesajin dogru olarak
anlasildiginin belirlenmesi icin alicinin, géndericinin yalnizca
soylediklerini degil, yazil, eli, kolu ve bedeniyle yaptiklarini da

anlamasi gereklidir.
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Sézstiz lletisim
* YUz ifadeleri
* G6z kontagi

* Jestler

* Tokalasma
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Uzlamsal Iliskiler

* Toplumsal alan dili, alan kullanma bicimimizle neler ilettigimizi
inceler.

Konusulan kisiden ne kadar uzak duruldugu,
bireyin evini nasil yerlestirdigi,
kisisel alana nasil tepki verdigi gibi.

BUNLAR ONEMLI SOZSUZ iFADELERDIR.

 Uzlamsal iliskileri belirleyen dért alan vardir.

Ozel alan Kisisel alan
Sosyal alan Kamusal alan
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Oturulan Yer

* SOzsliz iletisimde oturmak icin secilen yerler de &énem
tasimaktadir.

* Belli yerlesme bigimleri, kisiler arasi iletisimde farkli anlamlar
icermektedir.

% Insanlarin yan yana oturmalari is birligini gosterir.

% Insanlar masanin birbirlerine komsu kenarlarinda oturduklari
zaman bir sorunu birlikte c¢c6ézecek algilamasina yol acarlar.
lletisim kolaylasir.

*» Bir odaya, salona vb. mekana girildiginde kapiya yakin koltuk
ya da sandalyeye oturanlar 6zgivenleri dusuk kisiler olarak
algilanir.
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Oturulan Yer

* Insanlar masanin birbirlerine komsu kenarlarinda oturduklari

zaman bir sorunu birlikte ¢cdzecek algilamasina yol acarlar. iletisim

kolaylasir.

¢ Bir odaya, salona vb. mekana girildiginde kapiya yakin koltuk ya da
sandalyeye oturanlar 6zglvenleri dusuk kisiler olarak algilanir.

Kisilerin kendilerini daha az degerli ve 6nemli gérdiklerini anlatir.

*»* Aksine odada ev sahibine ya da merkeze yakin yer secenler

6zglvenleri yiksek ve kendilerinden hosnut kisiler olarak algilanir.
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Sozli ve Sozsiiz Iletisimin Birlikteligi

“Dinleme, Konusma ve Yorumla”

* |letisim insanhgin var olusundan itibaren tiim canlilar icin
gdzlenmektedir.

* Ancak sadece insanlar simgeler araciligiyla duygu, disiince ve
bilgilerini aktarabilmektedir.

* |letisim olmadan dusiince akildaki tasarimlardan baska bir
boyuta tasinamaz, resmedilmeyen bir hayal olarak zihinde
kallr.

* Yani iletisim olmadan dustince paylasilamaz.
* [letisimin amaci karsilikli anlasmayi ve paylasmayi saglamaktir.

 lletisim, dinleme, analiz etme ve konusma olmak Uzere Ug
asamada gerceklesir.
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Sozli ve Sozsiiz Iletisimin Birlikteligi

“Dinleme”

* Dinleme, anlasilabilir bir bicimde konusma, gdz kontagl kurma,
konusmayi tesvik etme, sdzel dvgi, sézel olmayan davranislari
uygun bir bicimde kullanmadir.

* [letisimde algilama, anlama, animsama, dederlendirme ve
yanitlamanin aktif siirecidir.

* Dinledigini anlamak ve anladigini netlestirip geri bildirimde
bulunmak iletisim stirecinin devamliligini saglar.

* lyi bir dinleme bes asamada gerceklesir.
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Sozli ve Sozsiiz Iletisimin Birlikteligi

“Konusma”

* |letisimse ses tonu oldukca énemlidir. Ses tonu, yiiksekligi,
titizligi, kelimelerin dizilis sirasi o arada ¢ikan sesler ve bitln
bunlara eslik eden sézel olmayan davranislar &nem
tasimaktadir.

“Yorumlama”

» Sézel ve soézel olmayan iletisimin uyumu: Kisinin sozel
mesajlari  s6zel olmayan mesajlariyla tasdik ediliyor,
vurgulaniyor ya da bu davranislar ne kadar destek oluyor.
Béylece konusmacinin  verdigi mesaj beden diliyle
yalanlanabilir ve boylece asil mesajin ne oldugu anlasilabilir.
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Davranislari Anlamada Sosyal Bir Beceri Olarak
Empati

Kisiler arasi algi, sosyal algi, sosyal duyarliik ve empati gibi
cesitli kavramlar insanlari anlama becerisi icin kullanilmaktadir.

EMPAT],
karsidaki bireyin duygularini anlama,
karsisindaki bireyin duygu ve distncelerini anlama,
karsisindaki bireyin hissettiklerini hissetme
gibi tanimlari yapilmaktadir.

Insanlarin olaylar karsisindaki yorumlama kapasiteleri farkhdir.
Dolayisiyla herkesin anlama dizeyi de farkhdir.  Gerekli
algilama ve anlama diizeyine sahip olmalari gerekir.
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1.

Davranislar Anlamak Icin Empati
Bilissel oge
(karsisindakini anlamak)
Duygusal 6ge
(karsisindakini hissetmek)
Empati Gi¢ basamakli bir slire¢ sonucu gerceklesir:

Empati kuracak kisi kendini karsindakini yerine koymali, olaylara onun
bakis acisiyla bakmalidir. (Role girmeli, kisa stre kalmal ve kendi
rolline geri dénebilmelidir).

Karsidaki kisinin roliine girerek onun ne disundigini anlama
bilissel nitelikli etkinlik, hissettiklerinin aynisini hissetmek ise
duygusal nitelikli bir etkinliktir.

Empati kuran kisinin zihninde olusan empatik anlayis karsidaki kisiye
iletilir. Karsisindaki kisinin duygu ve dustinceleri tam olarak anlasilsa

bile eger anlasildigi ona ifade edilmezse empati kurma sureci
tamamlanmayacaktir.
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