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* Insanlar ginliik yasamlarinin cogunu iletisim icinde gecirirler.

* |letisim dinamik bir stirectir.

* |letisim araciligiyla toplumsal rol ve sorumluluklar yerine
getirilir,

* |letisim bir insan ile diger bir insan ya da grup arasindaki

toplumsal etkilesimin bir Granudar.

* jletisimin amaci; insanlar arasinda ve kurumlar arasinda
olumlu iliskilerin kurulmasi ve bu iliskilerin devaminin

saglanmasidir.
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lletisim Nedir?

* [letisim (communication), insanlarin birbirleriyle anlasma, bilgi,
duygu ve dusincelerinin paylasiimasidir.

* [letisim, toplumsal yapinin temelini olusturan bir sistemdir.
Bireysel davranislari etkilemesinin ve diizenlemesinin yani sira
orgltsel ve ydnetsel yapinin dizenli bir bicimde isleyisini de
saglar.

* [letisimi bilgiyi Gretme, aktarma ve anlamlandirma surecidir.
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lletisim Surecini Temel Ogeleri

|letisim siireci;

mesajl gonderen (kaynak),
mesajl alan (alici)
ve
iletiden
(kaynaktan aliciya gonderilen mesaj)

olusur.
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lletisim Kaynag]

* |letisim kaynagi, baskasi ile paylasacak bir duyguya, fikre ve

bilgiye sahip olan kisidir.

* Kaynak kendisinde olusan bilgi, fikir ve duygulara gére mesaj
olarak iletilecek dustinceleri gelistirir ve bunlari s6z, yazi, jest ve
mimik gibi semboller kullanip kodlayarak, belirli kanallardan arzu
ettigi tepkiyi gerceklestirmek icin aliciya génderir.
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Alici

* Alici, iletisim kaynaginin iletisini ulastirarak etkilemek ve davranis degisikligi

yaratmak istedigi kisi ya da gruptur.

* letisime yapici kimligini kazandiran, kaynaktan gelen sézIi ve sézsiiz mesaj

kodlarini gercek anlamiyla degerlendiren iletisim 6gesidir.

* {letisim sirecinde alicinin gérevi, génderilen iletinin kodunu ¢ézmek, onu
yorumlamak ve ona bir anlam vermek vyani iletisimsel eylemi

gerceklestirmektir.
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lletisim Kanali

* lletisim kanali, kaynaktan aliciya gidecek olan mesaji tasiyan

aracg-gereg ve yontemlerdir.

 Diger bir deyisle, kanallar iletinin alictya ulasmasi icin kullanilan

yollardr.

* [letisim kaynag), bes duyu organindan (gérme, isitme, dokunma,

tatma, koku alma) en az birini kullanarak mesaji aliciya iletir.
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Mesaj (lleti)
* Mesaj (ileti), iletisim kaynadi tarafindan aliciya yollanan ve 6zel anlam tasiyan

s6z ya da isaretler bitinddiir.

* lletisimde kaynak ile alici arasinda koprii islevi géren ve iletisimin basarisini

blyiik dlglide belirleyen mesajdir.

* Mesaj soyut kavram, dislince, duygu ve amaclari iceren gozlenebilir

sembollerden olusur.

* lanmayacak sekilde anlasilabilir olmali ve sistematik olarak aktariimalidir.
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Sozli lletisim

e Insanlar kiiltiirlerini, gelenek ve géreneklerini, yasanmusliklarini  ve
disdinduklerini aktarirken temel iletisim araci olarak sézli iletisimi kullaniriar.
Ayrica insanlarin bilim ve sanat faaliyetlerine katilmalari, yeni bilgi ve duygular
kazanmalari, yeteneklerini gelistirmeleri buylk o6lcide soézel iletisim ile

gerceklesir.

*Sozlu iletisim ister dogrudan ister belirli iletisim kanallari ile olsun, mutlaka bir

dile ihtiyac duyar. Bu nedenle, s6zli iletisim konusma dili olarak da adlandirilir.

Yrd.Dog¢.Dr. Ozgiir GULDU



Sozli lletisim
- Dille iletisim, kisilerin Urettikleri bilgileri, birbirlerine ileterek
anlamlandirmalaridir.

Bireylerin “ne soyledikleri” 6nemlidir.

* Dil 6tesi iletisim, sesin niteligi (ses tonu, sesin siddeti, vurgular,

duraklamalar vb. icerir.
“Nasil soylendigi” 6nemlidir.
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Sozli lletisim
* Konusma temposu, Bilingli olarak yavas ve anlasilir konusmaliyiz. Ne

cok yavas ne de ¢ok hizli.
* Telafuz, sdylediklerimizin anlasilabilmesi igin telafuz dnemlidir.

* Sesin glicli, konusurken yeri geldiginde sesimizi yikseltmek konusmayi

renklendirir, monotonluktan uzaklastirir.

* Sessizlik ve susma, rastlantisal degildir anlam tasir (psikolinguistik

susma, kisa sireli susma, uzun siireli susma, etkilesimsel susma...)
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