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« Insan isinden doyum elde ettidi élciide mutlu, edemedigi élciide mutsuz olur.

* Kisinin isindeki mutluluguna is tatmini, mutsuzluguna is tatminsizligi denir.

. [s tatmini ayni zamanda 6zel yasama da yansiyarak yasam tatminini ortaya

cikarir.
- Is tatminini saglayan etmenler:

/ Isin parasal yénii (maas, iicret,yan édemeler, ikramiyeler vb.) tatmini sadlar

(parasal doyum derecesi, algilanan licretle gerceklesen licret arasindaki farka

baglidir.)
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/ Orgiit tyeleri icin yaptiklari isin digerleri tarafindan bedenilmesi, takdir edilmesi

onemli bir tatmin kaynagidir.
! Orgiit basamaklarinda yiikselme is doyumunu sadlayan bir baska faktérdiir.

/ Isin niteligi, kisinin kendini gelistirmesine olanak sunup sunmadidi gibi 6zellikler de

iste doyum ya da doyumsuzluga neden olur.

/ Orgiite baghlik sosyal bir ihtiyac olarak ortaya ¢ikmakta ve bu yéniiyle bir topluluga

katiima, kendi basina bile bir doyum saglamaktadir.
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Is Tatmini Nedir?

Is tatmini, isgdrenin 6rgit tyeligi ve isler hakkindaki doyum diizeyidir.
Is tatmini, kisilerin islerinden duyduklari memnuniyetsizlik diizeyidir.

Is tatmini, calisanlarin is ve isin sagladigi maddi ve manevi olanaklarina iliskin

algisidir.
Is tatmini, is tecriibesinin sonucunda ortaya cikan isgdrenin olumlu ruh halidir.

is tatminin belirleyen ii¢ etmen vardir: isin kendisi, yonetsel yapi ve isin

sonucunda elde edilen ucret ve odiil gibi etmenlerdir.
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Is Tatmini Nedir?

* js tatminin etkileyen c¢esitli faktorler vardir: Ucret, is guvencesi, yukselme
olanaklari, fiziksel calisma kosullari, orglitsel tasarim, kisinin kendini gerceklestirme
olanagi, demografik ozellikler (cinsiyet, yas, medeni durum), yonetim yapisi, orgutsel

iletisim, orgutsel kiltlr, 6rgutsel adalet, aidiyet duygusu vb.
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Is Tatmini Faktorleri

e Orgutsel islemlerle,

s yonetim yapisi ve yonetim

anlayisiyla ilgili etmenler

Y §

e Isgdrenlerin kisilik
ozellikleri, is ve ozel
yasamdan kaynaklanan
etmenlerdir.

/
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Cevresel Is Tatmini Faktérleri

Cevresel
Faktorler

J

orgutun

drgutsel yapt isleyisi

orgutin formal ve
informal yapisi,
hiyerarsik yapisi,

formallesme derecesi

Y,

yonetim alani,
orgutin mekanik

veya organik yaplya

sahip olmasi J

isin ozellikleri

isin beceri gerekleri

<y
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Cevresel Is Tatmini Faktorleri

Basari degerlendirme (hakkaniyet)
Orglitsel adalet cok 6nemlidir.
Odullendirme adaletli olmalidir.

Aksine basari degerleme sisteminin adil olmamasi, basarili olduguna inanan

calisanlarin is tatminini olumsuz yonde etkileyebilir.
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Cevresel Is Tatmini Faktorleri

Beceri degiskenligi

Monotonluk isgoren lGzerinde fiziksel ve psikolojik olumsuz etkilere sahiptir.
Olumsuz fiziksel etkiler

Olumsuz psikolojik etkiler

Beceri degiskenligine izin veren isler, isgorenin farkli beceri, yetenek ve bilgi

kullanarak is yapmasina ve dolayisiyla is tatminine ulasmasini saglar.
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Cevresel Is Tatmini Faktorleri

Calisma arkadaslari ile iliskiler
ls ortami, isgdrenin sosyal ihtiyaclarini da karsilamalidir.

Kendisini yalnizhga iten calisanlarin orali bozulur, isini sevmez v is tatmini

bulamaz.
ls arkadaslari ile iyi iliskiler giiven ihtiyacinin karsilanmasina yardimci olur.

Orgutler isbirligi ancak iyi iliskiler kurulabilen insanlarla olabilir.
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Cevresel Is Tatmini Faktorleri

Engellenme

isgdrenin belli bir faaliyette bulunurken, karsilastigi engelleyici davranis nedeniyle yasadigi psikolojik

hisran durumudur.

Cozulemeyen problemler ve tatmin edilmeyen istekler ve giderilmeyen ihtiyaclar insanda

engellenme durumunu ortaya cikarir.

Bu durum hayal kirikligina, insiyatif kullanma isteginin kaybina, yaratici yeteneklerin aciga

cikarilmamasina ve is tatminsizligine neden olur.
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Cevresel Is Tatmini Faktorleri

* Fiziksel ozellikler
« Calisma ortamlarinin fiziksel kosullarinin kot olmasi (istklandirma, nem vb)

 Fiziksel kosullar isgorenin stres dlzeyini ve performansini etkileyen o6nemli

faktorlerdir.

 Birbiriyle uyum icinde calisma istegindeki isgdrenlerin birlikte calismalarina ve

informel grup olusturmalarina izin verilmemesi
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Cevresel Is Tatmini Faktorleri

Gorev kimligi
«bu isi ben yaptim», «bu benim eserim»

Isgdrenin isinin bitiin stireclerini bir butiin olarak kavrayabilmesi ve isine karsl

yabancilasmamasi icin isin tim streclerine sahip ¢cikmasi gerekir.

Isin sadece bir kismina katilan insanlar siireci buttinlik icinde kavrayamadiklari icin

islerinden tatmin bulmalari ve gérev kimligine sahip olmalari kolay olmaz.
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Cevresel Is Tatmini Faktorleri

Gorevin 6nemi
birinci derece isler (6rgutlin amaciyla ilgili isler)

ikinci derece isler (6rgiitsel amaclara dolayl olarak hizmet eden isler, birinci derece isleri

destekleyen isler)
Isin birincil veya ikincil derecedeki dnemine gére isgbren is tatmini bulur.
iletisim

orgutte acik ve cok yonli bir iletisim ortami, is tatmini bulmanin 6nemli araglarindan biridir.
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