. ORGUTSEL DAVRANISA
® GIRiS

ILK DERS




GIRIS

Orgiit, birey yasantisinin 6nemli kisminin gectigi
yerdir.

Bireyler yasamlari boyunca sayisiz orglitte cesitl
statiilere ve buna bagli olarak rollere sahip olur.

Tiyatronun cesitli sahnelerinde alinan roller
gibidir hayat..

Okul, ev, 1syeri, toplanti, hastane,
Orgiitsel yasam bir buz dagidir.



ORGUTSEL DAVRANIS:

Orgiit icindeki ve cevresindeki bireylerin
duygu,diisiince,davranis ve ne yaptiklarinin bilimsel ve
sistematik olarak incelenmesidir.

Bireylerin ve gruplarin etkilesiminden ve
hareketlerinden dogmustur.

Orgiitsel davranis, insan iligkilerinin kurallarini ve
prensiplerini tanitarak, calistigimiz insan ve gruplar:
anlamamiza yardimeci olmaktadir.

Amaci, orgiit icindeki insan davraniglarini anlamak ve
calisani daha etkin ve basarili kilmaktir.



ORGUTSEL DAVRANi1SA KATKiLAR

Platon (Is iligkilerindeki esitlik )

Aristo (Ikna edici iletigimin 6nemi )

Machiavelli (Orgiitsel politika ve giic )

Adam Smith (Is béliimiine dayanan yeni 6rgiit yapisi )

Max Weber ( Akilc1 biirokrasi ve biirokratik orgiitler,
karizmatik liderlik biciminin énemi )

Taylor (Bilimsel Yonetim Model1)

Elton Mayo (Hawthorne arastirmalari ile ortaya
cikan informel orgiit yapisi)



ORGUTLER VE ORGUTSEL
DAVRANIS

Orgiit, bir grup insanin birbirleriyle bagimh bir
bicimde bir amaca hizmet etmeleri, bir bagka
deyisle birlikte bir takim amaclara ulasmaya
caligan varlhiklardan olusur.

Orgiitsel davranis, insan davranislarini icinde
yasadigl calisma ortaminda inceler, ayrica
bireyin orgilitten ne sekilde etkilenerek davranis
degisikligl gosterdigini inceler.



ORGUTSEL DAVRANISIN
INCELEDIGI KONULAR

1- INSANLARIN DAVRANISLARI

2- YONETIM SURECI

3- YONETIM SURECININ ICINDE YER
ALDIGI ORGUT VE ORGUT KAPSAMI

4- ORGUT SURECI ICINDE ISLEYEN
CALISMA DUZENI VEYA ISIN YAPISI

5- ORGUT DISINDA YER ALAN CEVRE ILE
ORGUTUN ETKILESIMLERI



INSAN DAVRANISLARINI vE ORGUTU ETKILEYEN
DEGISKENLER

1- BIREY ; Merkezi bir elemandir.

2- GRUP ; Her grup bir calisma grubunun tyesidir.
3- ORGUT ; Birey ve grup resmi bir 6rgiit yapisi
1cinde varhiklarimi strdirir.

4- CEVRE ; Her orgiit onu saran digsal bir cevrenin
fonksiyonudur.

Cevre kosullar: eger bireyi olumsuz etkilediyse ve
bireyin davranislari orgiitiin yapisina ters diiserse,
yani orgut kiiltiri ve cevre zit bir durum olusturursa
olusan uyumsuzluk sonucu orgiitsel catismalar ve
basarisizliklar dogmaktadir.



DAVRANIS BILIMLERI VE
DISIPLINLERARASI BIR YAKLASIM

Davranis, sosyal bilimler icinde ti¢ temel disiplin
cercevesinde ele alinir.

1- PSIKOLOJI
2- SOSYOLOJI
3- ANTROPOLOJI

4- POLITIK BILIMLER
5- EKONOMI | |
6- YONETIM VE SOSYAL PSIKOLOJI



PSIKOLOJI ; Bireylerin temel tutumlari , kisilik 6zellikleri,
alg1, gudu ve davraniglar: lizerinde durur. Temel odagl
Insani bir biitiin olarak ele almasidir.

SOSYOLOJI : Sosyal davranislar, sosyal gruplar arasindaki
1ligkiler toplumsal diizen ve insan iligkileri konusunda
odaklasir. Temel 1lg1 alani, toplumsal yapilarin analiz ve
yapilar arasindaki pozisyonlardlr.

ANTROPOLOJI ; Daha ¢ok insan ve insan davraniglarinin
butiin olarak incelenmesi tizerinde durur ve temel 1lg1 alam
insanin yarattigr kiltir konusudur.

Orgititsel davranis acisindan da i1lgi alani, kiltir sistemleri,
inanclar , gelenek ve gorenek , grup ve toplum 1cindeki deger
81stemler1 farkl kilttrler arasindaki davranis bicimleri gibi
konulardir.



ORGUTSEL DAVRANISIN BES
TEMEL BAGLACI

1- DISTIPLINLERARASI BAGLAC: Orgiitsel davranis,
disiplinlerarasi bir yapiya sahiptir. Sosyal bilimler
sosyoloji, antropoloji ve psikolojinin etkileri cok biiytliktiir.

2- BILIMSEL YONTEM BAGLACT: Orgiitsel davranis
bilimcileri 6rgiit konusundaki hipotezleri test etmek ve
bunlari dogrulamak amaciyla bilimsel yontemi kullanirlar.

3- DURUMSALLIK BAGLACI: “Bir seye bagli olma ve ona
gore” bu ciimle bazen arastirmacilari engelleyici olsa da
orgiitsel olaylari anlamada ve gelecege doniik tahminler
yapmada 6nemli bir konudur ve buna durumsallik
yaklasimi denir.

Durumsallik yaklasiminda, hi¢cbir seyin tek bir ¢6ziimu
yoktur. Bir sorunla karsilasildiginda bu durum en iy1
bicimde analiz ve teshis edilerek duruma uygun strateji ve
cozimler geligtirilir.



4- COK YONLU ANALIZ BAGLACT : U diizeyde
incelenir. — Bireysel — Takimsal - Orgiitsel
boyuttaki analizler .

5- ACIK SISTEM BAGLACT: Yoneticiler, 6rgiit
sistemine cevrelerindeki diger sistemlerle 1ligki
1cinde, bunlardan etkilenen ve ayni zamanda bu
cevreyl etkileyen bir yapi icerisinden bakmalidir.
Orgiit, acik bir sistem olarak nitelendiginde bu
sistemin digsaridan da bir takim kaynaklara
1htiyaci oldugu

(6rnegin hammadde, 1sglici, bilgl, finansal destek
ve alet gibi) ifade edilmek istenir.



YONETICI Vi IS TANIMI

Yonetici ; insanlar: kullanarak isleri yaptiran ve ylriliten
kisidir.

Orgtitler bilincli bir bicimde koordine olmus sosyal bilimlerdir.
Orgtitleri 1ki veya daha fazla kisiden olusur ve siirekli olarak

belirli fonksiyonlar: ortak amac ve amaclar dogrultusunda
surdurirler.

Hizmet ve liretim amacl sirketlerin hepsi birer 6rgtittiir.

Orgiitlerde calisan bireylerin davraniglarini ve calismalarini
yuriten belirli amaclara ulasmay1 hedefleyenler
yoneticilerdir.

YONETIMIN FONKSIYONLARI

1- PLANLAMA

2- ORGANIZASYON
3- YURUTME

4- KOORDINASYON
5- KONTROL



YONETICININ ROLLERI (vintzsrra)

1- BIREYLERARASI ROL: Orgiite bagkanlik etme
Sembolik

Liderhk
Irtibat
2- BILGI ROLU ; Diger sirketlerden bilgi toplama, yeni

dergiler1 ve yazﬂanlam okuma, diger sirketlerin
yaptiklarini 6grenme gibi gorevlerl vardir.

Dagiticihik

Konusmaci

3- KARAR VERME ROLU ; Yatirimcilik, kaynak ayirma,
gorismeci ve sorun ¢oziicli fonksiyonlar: yerine getirilir.

Girisimel

Sorun ¢ozlimleyici
Kaynak dagitica
Miizakereci



YONETICININ SAHIP OLMASI GEREKEN
BILGI VE BECERILER (ROBERT KATZ)

1- TEKNIK BILGI: Uzmanlik bilgisidir. Egitim
kanaliyla kazanilir

2- INSANLA ILGILI BILGI: Insan giidiilemek,
anlamak, onlarla calismak, grup yasantisim
bilmek 1le 1lgili bilgi

3- KAVRAMA ILE ILGILI BILGI VE BECERISI:
Yoneticilerin zeka yapisi acisindan karmasik
olaylarin tasnifi,teshisi ve ¢oziimleyici bir
beceriye gereksinimini ifade eder.



KURESELLESME VE KURESEL
YONETICININ DEGISEN ROLLERI

Cagimizda yonetimi giincel ve karmasik hale
getiren en oneml olgu kiiresellesmedir.

Kiresellesme, en basit bir bicimde diinyadaki
orgit ve insanlarin birbirleriyle baglanmasidir.

Kiltiire uyum kiiresel ekonomide basari i¢cin en
onemli etken olmaktadir.



YONETICILERIN KULTUR ICINDEKI
FARKLILIKLARI OGRENME VE ONLARLA
MUCADELE EDIP YONETME NEDENLERI

1- YARATIQILIGI ARTTIRMAK
2- ESNEKLIK: Farkli bakis acilarina sahip orgtitler
daha esnek bir 6rgiit yapisina sahip olup, cevrenin

degisik taleplerine daha uygun cevaplar verebilmektedir.
3- YENI UYELER ALMA

4- PAZARLAMA

5- MALIYETI AZALTMA: Farkli kiltiirden gelen
insanlarla olumlu bakig acilari ile calisanlarin isten
ayrilma ise gelmeme ve 1s degistirme oranlar:
azaldigindan maliyetler azalir.

Basarili bir kiiresel yonetici kozmopolit olmali, ben
merkeziyetcl (etnocentrik) olmamali, farkli kiltirden
gelen insanlara acik ve esnek olmali, onlar:
kategorilestirmeyip dislamamalidir



ORGUTSEL DAVRAN1STA KAVRAMLAR

Sezgi: Arastirma ile desteklenmesi gerekmeyen
1cten gecen his
Sistemli calisma: Tutarhlik. Bilimsel kanitlara

dayanarak neden sonuc iligkisini bulmak ve
sonuc cikarmak amaci ile i1liskilere bakmak

Kanita dayalilik: Yonetimle 1lgili kararlar
mevcut en 1y1 bilimsel kararlara dayandirma



ORGUTSEL DAVRANISTA OLAN BIRKAC
DEGISMEZ DOGRU !!!

Insanlar birbirinin ayn degildir
Kesin cimleler dogru olmayabilir
Diiz mantik insan davranislarini aciklayamaz

Insanlar karmasik ve cetrefillidir.



ORGUTSEL DAVRAN:1S:1 BEKLEYEN ZORLUK
VE FiRSATLAR

Ekonomik baskilara yanit verebilmek
Kiresellesme 1le uyum saglamak

[sgiict cesitliliginin yénetimi

Misteri hizmetlerinin iyilestirilmesi
Yenilik ve degisimin tegvik edilmesi

Gelip gecicilik 1le basa cikmak

Aglar ile baglanmig kuruluslarda calismak

(Caligsanlarin is-yasam dengelerini kurmalarina
yardimeci olmak

Pozitif bir calisma ortami yaratmak
Etik davranisin gelistirilmesi



TEMEL ORGUTSEL DAVRAN:1S MODELI




ORGUTSEL DAVRAN1S ARASTiIRMALARINDA
BAGiML:1 DEGISKENLER

Uretkenlik
I[se devamsizlik

[s giicti devir orani

I[syerinde sergilenen sapkin davraniglar
Orgiitsel vatandasglik davranis:

Is tatmini



Orgiitsel davrans disiplininde

“Orgltsel davranis, davranis ile
1lg1l1 tahminler: sezgilere degil,
sistematik calismalara
dayandirir”.



