Ogrenme, Orgiitsel Ogrenme




Ogrenme:

“Kigide istedigi sonuca ulasmak amaciyla
hareket etmesini engelleyecek cesitli
eksiklikleri tamamlamasini saglayacak bir
surec’

Hayatin her surecinde ogrenme
Isyerinde 6§renme

Ogrenmenin drgutsel yapilanmadaki olumlu
rolu (gudu, performans)



Sosyalizasyon (0grenim) :

Ise yeni giren veya is degistiren isgdrenlerin
yeni isi ogrenmeleri igin hazirlik sureci
Belirli bir cevrede yetiskin yasamina temel
hazirlik sureci

Gelisim:

o Isgérenin potansiyelinde var olan yeteneklers

ayrintili olarak ortaya cikarmak, goz onune
sermek i¢in yapilan eylem

Egitim:
a0 Ogrenimin belirli bir ise 6zgu turi



Ogrenme ve diger kavramlar arasindaki

liskiler

Ogretim-6grenim

Gelisme, gelistirme egitim




Ogrenme:

“Dogrudan ya da dolayl deneyimler sonucunda
Kisinin mevcut ya da potansiyel davranisinda
meydana gelen kalici degisiklik”

Ogrenmenin gerceklesmis olmasi icin degisimin kalici
ya da uzun sureli bir degisim olmasi gerekir.

Ogrenme davranisi ya da potansiyel davranigi etkiler.

Ogrenme sonucu olusan degisimler, dogrudan ya da
dolayli deneyimlerin sonucuduir.

Ogrenme somut olarak gozlenen bir sirec¢ degildir.



Ogrenme Kuramlari

1.Davranig¢i kuramlar: ogrenme, uyarici ile davranis
arasinda bag kurularak gelisir ve pekistirme ile davranis
degistirme gerceklesir

o Klasik kosullama

o Edimsel kosullama

o Toplumsal ogrenme

2. Biligsel kuramlar: ogrenme zihinsel bir surec¢ olarak da
gerceklesir.zihin kendine ulasan bilgilere anlam bulmaya

calisir.

3. Duyussal kuramlar: 6grenmek yani bireyin kendini
yeniden yaratmasi icin davranig, duyus ve zihnin birlikte
degismesi gerekir.

4. Beyin temelli ogrenme kuramlari: ¢gocuklarda hucre
toplulugu ve yetiskinlerde faz ardisikhgi ile ogrenme



Klasik Kusullandirma Kurami

lvan Pavlov deneylert:

o Et, bos tabak, zil ve salya

o Kosulsuz uyaricl: yiyecek verilmesi
o Tepki: salya salinimi

o Kosullu uyarici: zil

Pekistirme: kosulsuz uyarici ile kosullu
uyaricinin surekli birlikte verilmesi aradaki
bagi pekistirir. Tepki de bu arada kuvvetlenir,
hatirlanir.

Sonme: kosulsuz uyarici kullanilmamasi
durumu



Kendiliginden geri gelme: sonen davraniglarin
bir sekilde yeniden canlanmasi

Genelleme: belirli bir uyariciya kosullanan tepki,
Ilk uyariciya benzer tepkiler verildiginde de ortaya
cikabillir.

Ogrenme kosullandiriimis bir tepkidir.

Kuramlar ogrenmenin belirli parcalarini
aciklayabilirler.

Ogrenme etkilesim ve deneyimler ile kendiliginden
olusabilir; dinamiktir ve rastgele olabilir.



Aracsal (Edimsel) Kosullandirma

Deneme yanilma yolu ile ogrenme

Bazen ogrenme, olumlu sonuclar alinan bir
davranisin tekrar edilme egiliminin yuksek
olmasiyla ya da olumsuz sonuclar doguran
davraniglardan kaginma yoluyla da
gerceklesebilmektedir.



Pekistirme : bir davranisin tekrar etmesine
ya da etmeyerek engellenmesine yol acan
her sey

Pekistirme Turleri

a2 Olumlu pekistirme

o Olumsuz pekistirme (kacinma )
o Sondurme

o Cezalandirma



Pekistirme Tarifelert

Pekistirme tarifesi

Pekistirmenin
dogasi

Davranig
uzerindeki etkisi

Ornek

Surekli pekigtirme

Davranis her
gerceklestiginde
odullendirme

Hizli 6grenme hizli
sonme

Davranig her
gerceklestiginde
ovme

Belirli araliklar ile
pekistirme

Odiiliin belirli zaman
araliklari ile
verilmesi

Ortalama ve
duzensiz
performans hizli
sonme

Ortalama ve
duzensiz
performans hizli
sonme

Degisik araliklar ile
pekistirme

Odiliin belirsiz
zamanlarda
verilmesi

Orta duzeyde
performans

Surpriz ziyaretler

Belirli oranlarda
pekistirme

Oddlin belirli bir
ciktida verilmesi

Hizli 6grenme
yuksek performans
ama hizli sbnme

Parca basi
ucretlendirme

Degisik oranlarda
pekistirme

odulun belirsiz
ciktilarda verilmesi

Cok yuksek
performans, yavas
sonme

Parca basi
ucretlendirme




‘ Toplumsal Ogrenme

o

= Gozlem

= Bir modelin varligs
= Deneyim sureci ‘

= Genellestirme

2 (Kolb’un 6grenme «
dongusu)

\ 4




Toplumsal Ogrenme Asamalar

Ik asama kisinin modele ve onun davranisina
dikkat etmesidir.

Ikinci asama akilda tutma asamasidir.
Uclincli asama yeniden Uretme asamasidir.

Son evre pekistirme evresidir.



Ogrenmede glidiilenme 6nemlidir !

Davraniscl kuramda yaparak ogrenme
esastir.

Ogrenmede pekistirme dnemlidir.

Becerilerin kazanilmasinda ve ogrenilenlerin
kalicl olmasinda tekrar onemli yer tutar.



Bilissel Ogrenme

Hayvan calismalari
o Odul beklentisi deneyimi
0 Yer ogrenmesi deneyimi

o Davranigsal tepkiyi ve zihinsel faaliyetleri
ogrenme

o Gizil 6grenme (6grenme sureci icerisinde kendini
gostermeyen daha sonraki bir anda ogrenilen
davranigin ortaya ciktigi durumliar

o Kosullanma araciligl ogrenme ve bilissel ogrenme
birbirini tamamlayicidir.



Bilissel ogrenme

Bu tur ogrenmede anlayis ve kavrayis sureci
onemlidir.

Bilgi Isleme Kurami: Zihin kendisine ulasan
bilgilere,deneyimlere, kulturune, etkilesimin
dogasina ve kisinin ogrenme surecindeki
rolune gore isleyerek bigimlendirir.




Duyussal Kuramlar

Ogrenme kisinin kendini yeniden yaratmasi oldugu
iIcin davranis, duyus ve zihnin birlikte degismesi
gerekir.

Ogrenmede son hedef kisiligi degistirmektir, bu
yuzden davranigsal, bilissel oldugu kadar duyussal
gelismeye de agirlik verilmelidir.

Zihinsel olarak saglikli kigilerde 0z saygi duzeyi
yuksektir.

Insanin kendini algilayisi (benlik algisi) baskalarinin
onu nasil gordugune iligskin algisina gore degisir.




Duyussal Kuramlar

Kisinin benlik duygusu zedelenmemelidir.

Basarisizlik durumlarinda kisilere fazla
yuklenilmemelidir.

Kisi zoru basardiginda kendini iyi hisseder.

Zayif ve guclu yanlarini gorerek kendilerini
olduklari gibi kabul edenlerin benlik algilari
daha sagliklidir.



Orgiitlerde Ogrenme

Ogrenmenin nasil gerceklestigini ve davranislari nasil
etkiledigini yoneticilerin bilmesi gerekir.

Egitim cabalari ogrenmenin dogasina ve ilkelerine
uygun olmalidir.

Ogrenme stirecinin iyi bilinmesi, isgorenlerin
gudulenmesinin anlasilabilmesini saglar.

Davranis bicimlendirme:istenen davranislarin

saglanabilmesi icin ogrenme kuramlarindaki ilkelerin
uygulanmasi

Calisanlarin degerlendiriimesi ve odullendirilmesi




C)Qrenen Orgﬁder:
1990 Peter Senge " Besinci Disiplin *

Orgutlerin yeni durumlara uyum
saglayabildikleri bireylerin etkin bir bicimde
bir ogrenme sureci igerisine girebilme durumu

Bilgi yonetimi konusunda engin deneyim



C)grenen Orgﬁti'm Temel Nitelikleri

Yoneticileri kendi egitim gereksinimlerini
belirlemeleri igin tesvik

Yoneticilerin kendileri icin ogrenme amaclari
belirlemede istekli olmasi

Geri bildirimi tum iggorenlere verme

Iscilerin isyerinde 6grenme olanaklarini saglamada
tesvik

Orgutteki asiri benimsenmis durumlara kargi
sorgulayicl davranis tarzi yaratma

Yanliglardan ders c¢ikartma



Bilgi Yonetimi

Entelektlel sermaye (insan)

Bilgi ile surekli bicim saglayarak her ortama uyum
saglayabilme becerisi

Bilgi guctur
Bilgi kayit sistemi yaratiimasi

Bilgi yonetimi programlari



Film Izlencesi

Genel Degerlendirme ve Tartisma



