. ORGUTSEL DEGISIM VE
® ORGUT GELISTIRME




ORGUTSEL DEGISIM

Degisim, birey, grup ve orglitsel yapi diizeylerinde
ortaya cikabilir.

Bireysel degisim, yeni bir bilgi, egitim, deneyim ya da
orgit yapisinin yeniden diizenlenmesi nedeniyle bir
kisinin tutum, beklenti, algilama ve davranislarinda
ortaya cikan degisikliktir.

Grup diizeyinde degisim, yeni liderlik tarzi, artan ya
da azalan baglihik veya yeni bir gruba liye olmak gibi
farkli bicimlerde ortaya cikabilir.



Kapsama alanina gore degisim tlic sekilde ele
alinir:

Adim adim degisim: Kiiciik degisimler, kiicliik
1lerlemeler

Stratejik degisim: Orgiitsel diizeyde yeniden
yapillanma

Dontisiimsel degisim (yapi-teknoloji): Mevcut
durumdan cok daha farkl belirsiz yeni bir duruma
gecerken yasanan radikal degisim.




ORGUTSEL DEGISIME ITEN GUCLER
Politik Gicler

Ekonomik Gicler

Sosyo-Kiltiirel Gucler

Teknolojik Gilicler



ORGUTSEL DEGISIME DIRENC KAYNAKLARI

Bireysel Diren¢c Kaynaklar:

Ekonomik giivensizlik

Belirsizlik korkusu

Sosyal 1ligkilere yonelik korkular
Aligkanliklar

Degisime olan 1ihtiyaci anlamama



Orgiitsel Diren¢ Kaynaklari

Yapiy1 koruma
Is grubu baskisi
Gilic dengelerinin degisimine yonelik korkular

Basarisiz olmus denemeler



DEGISIME DIRENCTE
KULLANILAN YONTEMLER

Kotter ve Schlensinger’in degisime direncle basa
cikmak icin onerdigl yontemler sunlardir:

Egitim ve 1letisim

Katilim

Kolaylastirma ve destek
Miizakere ve anlasmaya varma
Maniptlasyon

Zorlama



LEWIN’IN DEGISIM MODELI

Lewin’e gore etkili degisim tic asamada
gerceklesmektedir:

Cozilme (Bu asama atlanirsa direnc¢ dogar, degisim
ihtiyacinin farkina varilir)

Degisim (Degisim hayata gecirilir, uyum zorluklar:
yasanabilir)

Yeniden dondurma(Kurumsallasma)



KOTTER'IN SEKIZ ASAMALI
DEGISIM MODELI

Degisimin gerekliligini vurgulayacak bir neden
yaratarak aciliyet hissini uyandirmak

Degisimi yonlendirmek icin gerekli gliclerle
koalisyon olusturmak

Degisimi yonlendirmek 1¢in bir vizyon yaratmak
Vizyonu orgilite yaymak

Digerlerini, degisimin oniindeki engelleri kaldirmak.
Kisa donemli kazanimlar planlamak ve elde etmek.

Gelismeleri pekistirmek ve daha fazla degisim
yaratmak

Yeni davranislar ve orgtitsel basar: arasindaki
baglantiy1 gozler oniine sererek degisimi
gliclendirmek



ORGUT GELISTIRME

Orgiit gelistirme, tist yonetimin, 6rgiitiin sorun
cozumu ve yeniden yapilanma stureclerini destekledigi,
uzun donemli cabalardir.

Calisanlarin tutum ya da davranislarini
degistirmekten daha genis kapsaml bir amaci vardir.

Orgiit gelistirme, 6rgiitiin tamamini kapsayan, tist
yonetim tarafindan yonetilen, orgilitsel etkililigi
davranis bilimlerinden yararlanarak hazirlanacak
planlanmis miidahaleler ile arttirmay: hedefleyen
cabalardir.



ORGUT GELISTIRMENIN
OZELLIKLERI

Sistem yonelimli olmasi

Insani degerler

Degisim ajaninin kullanilmasi
Sorun ¢ozimu

Deneyimlere dayanan 6grenme
Farkli diizeylerde miidahaleler

Durumsallik yonelimi



ORGUT GELISTIRME ASAMALARI

[1k Teshis

Veri Toplama

Ger1 Bildirim ve Yuzlesme
Eylem Plani ve Sorun Coziimi
Miudahalenin Gerceklesmesi

Degerlendirme



ORGUT GELISTIRME YONTEMLERI

Takim Olusturma
Stirec Danismanlig:
Duyarlilik Egitimi
Etkilesim Analizi
Anket Kullanimi

Amaclara Gore Yonetim



Film Izlencesi

Genel Degerlendirme ve Tartisma



