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1. YETKI

e Bu kavram, bir Kisi ya da bir makama iliskin
olarak sosyal bir sistem icindeki “yasal
gucu” anlatmak icin kullantlir,

e Bir yetkili tarafindan kullanilan yetki, sadece
uysallik gosterip boyun egme
beklentisine dayanmaz, bundan baska,
“odullendirme ve cezalandirma gucunu
de icerir.



Yetkinin cesitli sekilleri vardir

e 1. Rasyonel — Yasal Yetki
e Kurallarla sinirli bir yetkiyi ifade eder.
e 2. Karizmatik Yetki

e Bazl vizyon sahibi liderlerde bulunan o6zel bir
yetkidir.

e 3. Geleneksel Yetki

e Gelenek ve degerlerin bir organizasyon tarafindan
icsellestirilmesi ya da kutsanmasindan

kaynaklanmaktadir. Ornegin; Japon kiilttriinde
yoneticilik mesleginin erkek meslegi olmasi gibi.

e Yetki ile otorite ayni anlamda kullanilabilmektedir.




2. GUC

e Muhtemel bir dirence ragmen iradenin
yverine getirme derecesini ifade eder.

e GUgc, ozellikle liderlik ve yetki gibi
kavramlarla yakin iliskili bir kavramdir.

e GuUc mutlak bir kavram olmayip gorecelidir.

e Guc sahibi olmak mutlaka bu gucu kullanip
belli sonuclar elde etmeyi gerektirmez.
Fakat istenen sonuclari elde etmek icin bir
potansiyeli elde tutmayi ifade eder.



2. GUC (DEVAM)

e Gl liderlik ile ayni sey degildir. Fakat onun bir
ozelligidir.Yani liderler gtci elinde tutan
insanlardir.

e Glcun kotuye kullanimi ile yikici etkileri olabilir.
GUcu elinde bulunduranlar, orgutsel kaynaklari
kendi cikarlari icin kullanma egilimi icinde
olabilirler.

e Orgut icinde bicimsel gliclin yani sira bigimsel
olmayan (informel) gtliclerde vardir.Ornegin
siradan bir memur sahip oldugu bilgi ve yonetime
yakinligi ile yasal guiclintin Gstlinde bicimsel
olmayan bir guce sahip olabilir.



3. MOTIVASYON

e Oz tlirkge guidiileme olarak adlandirilan
motivasyon, calisanlarin yaptiklari ise tesvik
edilmeleri anlaminda kullanilir.

e Motivasyon, yonetimin “yoneltme” islevi alanina

girmektedir.

e Motivasyonun genel ozellikleri;

e Dogrudan gozlemlenemez.
e GOzlenen durum bir davranis dizisi ve bunlarin

sonuclaridir.
e Motivasyon, esas etki

erini davraniglarda gosterir.

Bireyin neler yaptigi ve amaglarina ulasmak igin bu

eylemi hangi yogunlu

ta yaptigi motivasyonu

anlamak icin onemlidir.



3. MOTIVASYON (DEVAM)

e Motivasyon teorileri;

e 1. Kapsam teorileri

e Insanlari neyin ya da nelerin motive ettig
ile ilgilenir

e 2.Surec teorileri

e Motivasyonun nasil gerceklestigi siireci
Uzerinde odaklanir.




4. YONETICI VE LIDERLIK (1)

e YOnetici, Planlama, orgttleme, yoneltme,
koordinasyon, kontrol, iletisim ve karar
verme gibi islevleri yerine getiren kisidir.

e Yoneticinin liderlik vasiflari olmayabilir.

e Lider yeni bir kavram olarak bilinse de
oldukca eskidir.

e Liderlik, lider ve izleyenler tarafindan
paylasilan ortak amag, hedef ve degerlere
yoneltme aktivitesidir.



4. YONETICI VE LIDERLIK (DEVAM)(2)

e YOnetici mevcut kurallari koyarken Lider,
kurallari degistiren ve yeni kurallar koyan
kisidir.

e Yoneticiler daha cok mevcut dizenin
korunmasindan yanadirlar, Oysa liderler,

yaraticihgin filizlenecegi ortamlar olusturma
egilimindedirler.

e Her ne kadar yoneticilik ve liderlik farkli olsa
da liderlerin yoneticilik islevleri hakkinda
bilgi sahibi olmalari gerekir.



5. ORGUTSEL DAVRANIS

e Orglt ve insan arasindaki iliskileri inceleyen bir

disiplindir.
e Hem oOrgutin hem de

insanlarin davranislari

orgutsel davranisin konusudur.
e Orgiitsel Davranisin Kapsami;

e 1.Pay sahipleri, yoneticiler, personel gibi bireysel

aktorler

e 2.Is gruplari, takimlar arasindaki iliskiler

e 3.Sendikalar gibi mes
e 4.Kamu ve Ozel orglt
e Orgutsel davranis, psi

eki gruplar
er (kar giden ve gitmeyen)

Koloji, sosyoloji, antropoloji

ve ekonomi bilimlerinin verilerinden yararlanir.



6. IS AHLAKI

e Ozellikle son yillarda dnemli bir konu haline
gelmistir.
e Is Ahlaki iki anlam ifade eder;

e 1.Normatif is ahlaki; genellikle felsefecilerin ilgi
alanina girer.

e 2.Tanimlayici is ahlaki (Gozlemsel is ahlaki)
Ise;davranis bilimcilerin calisma alanina girer

e Normatif; Is yerinde bireylerin nasil ahlaki
davranacaklarini bu konuda neler yapmalari
gerektigi Uzerinde durulur.

e Tanimlayici ise, nasil sorusunu degi
sorusunu gellstlrmeye calisir.

I\\



7. CATISMA VE CATISMA YONETIMI

e Catisma konusu isletmecilikte 1960‘lardan
sonra onem kazanmaya baslamistir.

e Bazi isletme faaliyet ve uygulamalarinda
birbiriyle celisen farkliliklar varsa “catisma "
ortaya cikmaktadir.

e Farkli cikarlari olan birimlerin ve kisilerin bu
cikarlarina ulasmak icin birbirleriyle uyumsuz
tutum ve davranislar icine girebilmeleri
mumkuindir. Bu durum planlh oldugu gibi
planli olmayabilir.




7. CATISMA VE CATISMA YONETIMI
13710

e Catisma nedenleri ¢cok farkh olabilir;

Kaynak kithg
Kaynak dagilimi

Koordinasyon bozukluklari

e Gorev farkliliklari

e GUc esitsizlikleri

e Kontrol ve yetki mucadelesi

e En zor olan catisma ise; bireyler ve gruplar

arasinda “kulttrel ve etnik farkliliklardan dogan
catismalardir.

atisma bir problem olarak gorultr. Cinku isletme
aaliyetlerini yavaslatabilir.



8. ORGUTSEL KULTUR

e Her 6rgutiin diger orgutlerden farkliligini
ifade eder.

e Bir orgutun kaltard, grup Gyelerince
paylasilan normlar, degerler, inanclar,
tutum ve davranislardir.

e Bir 6rgutin kaltlrind digerinden ayiran
sey; 0 orgutdn tarihi, Gyelerinde
gelistirdigi karakter ve gecmis yoneticilerin
birakmis olduklari izlerdir.



8. ORGUTSEL KULTUR (DEVAM)

e Bir orgutiin kilttrt hangi 6gelerden olusur;

e 1.Sosyal ve fiziki cevre

e 2.Sakalar, hikayeler, efsaneler

e 3.Cesitli torenlerde ortaya cikan davranis tarzlari
e 4.Davranis kurallari

e 5.Kahramanlar

e 6.Semboller sembolik eylemler

e 7.Inanclar, degerler, tutumlar

e 8.0rgdt tarihi



9.ILETISIM (1)

e Orgltlerin yasaminda iletisim hayati bir rol
oynar.

e Iletisim sayesinde orgltler ve 6rgit Uyesi bireyler
her tlrlG bilginin aktarilmasi, faaliyetlerin kontrol
edilmesi gibi faaliyetleri gerceklestirebilirler.

e Iletisimin 7 unsuru oldugu kabul edilir;
e 1.Kaynak

e 2.Mesaj

e 3.Donusum

e 4.Kanal

e 5.Alici

e 6.Geri besleme

e /.SUzgecleme etkileridir.




9.ILETISIM (DEVAM) (2)

Iletisim siirecinde mesaji alanin mesaji yorumlamasi énemli
bir asamadir.

Mesajin dogru anlasiimasi, mesaji alanin mesajin konusuyla
|Ig|I| olmasina baglidir.

Ornedin;

Bilgisayar kullanmasini bilmeyen bir memur, amirinin
“sayfayi indir ve bir ornegini yazdir” seklindeki verecegi
bir gorevi kelimelerin 6zel anlamlarini bilmedigi icin
anlamayacaktir.

Iletisim yalnizca i¢sel yapiyi ilgilendiren bir streg
degildir. Orgiitlerin birbirleriyle olan iliskileri de
iletisimle gerceklesir.

Yine orgutun disariya tanitimi da bir iletisim surecidir.
Bu Reklam ya da halkla Iliskiler seklinde
gerceklestirilebilir.




9.ILETISIM (DEVAM) (3)

o Orgutlerde temelde Iki farkh Iletisim
Sisteminin varligindan s6z edilir. Bunlar;

e 1.Bicimsel (formel)

e Bicimsel iletisim, orglttn yapisinin bir pargasidir ve
ast ust |I|§k|Ier|n| IS gruplarini, devamli ve gegici
komiteleri ve yonetim bilgi sistemlerini icerir.

e 2.Bicimsel Olmayan (informel) iletisim
sistemleridir.

e Gunluk iletisimin bir sonucu olarak ortaya gikar. Is
ve gorevin gereklerinden gok,arkadaslik,
hemserilik, ortak degerlere ve ilgilere sahip olmak
gibi unsurlara bagldir. Burada mesajlar daha hizli
vayilir. Oyle ki bazen bicimsel iletisim ile

verilemeyen mesajlar bicimsel olmayan iletisimle
rahatca verilebilir.




9.ILETISIM (DEVAM) (4)

e Iletisimin etkili ve istenilen diizeyde
gerceklesebilmesi icin hangi durumlarda
hangi iletisim araclarinin kullanilmasi
onemlidir.

e Ornegin;

e bazi durumlarda yuz yuze iletisim daha
etkili olurken

e bazi durumlarda da telefon ya da e-mail
daha etkili olabilmektedir.




10. ORGUTSEL ETKILILIK (1)

e Orgutsel etkililik kavrami, 6rgltin ne oldugu
sorusuyla iliskilidir.

e Ornegin bir orglit, amaclarina ulasmak
iIsteyen bir varlik olarak tanimlanirsa
etkililik, amaclari basarma derecesi olarak
tanimlanacaktir.

e Eger, orgiitii bir sozlesme siireci olarak
tanimlarsak etkililik, sozlesme taraflarinin
tatmini olarak tanimlanacaktir. Buna gore etkililik
haklc<||nda Uzerinde durulmasi gereken ug nokta
vardir.

e 1. Etkililik bir degiskendir

e 2.Tanimi yapanlarin tercih ve degerlerinden
etkilenir.

e 3.0lctilmek durumundadir.




10. ORGUTSEL ETKILILIK (DEVAM) (2)

Etkililik bir degisken olarak 6lgtilememektedir. Ancak etkililiginde hig
Olcilemeyecegi anlamina gelmez. Buna I%ore kabul edilebilir sinirlarinin
belirlenmesi gereklidir. Bunlar yedi noktada toplanir;

1.Etkililik, kimin ya da kimlerin bakis acilarina gore tanimlanmaktadir
?(tuketlcner calisanlar)

2.Tanimlamada hangi faaliyetler goz 6niunde bulundurulmaktadir
?(Uretim sUreci gibi)

3.Hangi duzeyde bir analiz kullaniimaktadir ? (bireysel tatmin, orgitsel
karlihk gibi)

4_|':I)'_a)m|mlaman|n amaci nedir ? (basariyi belirlemek, zayiflari saptamak
gibi

5.Hangi zaman dilimi icin tanimlama yapilmaktadir ? (anlik mi?)
6.Tanim icin ne tur bir data kullanilacaktir ?(calisanlarin algilari, finansal
sonuclar gibi)

/.Etkililik neyle karsilastirilacaktir ? (ideal bir standart, gecmisteki
gelismeler gibi)



10. ORGUTSEL ETKILILIK (DEVAM) (3)

e Orgltsel etkililigin tanimlanmasi zaman icinde
farkliiklar gostermistir.

e Ornegin

e Max Weber‘e gore ideal bir orgut yapisi
“burokratik orgut” yapisidir. Bu modelde
etkililigin en belirgin karakteri minimum girdi ile
maksimum ciktinin Uretildigi etkinlik kavramidir.

e Ancak sonraki arastirmalar gostermistir ki en etkili
orgutlerin “isbirlikci ve katilimci orgutler”
oldugu iddia edilmistir. Etkili 6rgltler, gereken
katihmin strdirtlmesini saglayacak uygun ortami
lyelerine saglayabilen érgltlerdir.



11. STRATEJIK YONETIM

e Strateji arastirmalarinin cogu 6rgutiin
performansi ile ilgilenir. Bu cercevede
konu “orgutsel etkililik” konusuyla baglantili
hale gelir.

e Stratejik yonetim anlayisina gore,
performansi belirleyen isletmenin ic ve dis
cevresiyle olan etkilesimi ve isletmenin bu
etkilesimi uyumlu bir sekilde kullanmasidir.




12. KRIZ YONETIMI (1)

e Kriz ve felaket gibi sozcukler gunluk hayatta cok
sik kullanilmakla beraber arzu edilen durumu ifade
etmezler.

e Krizler, mevcut durumda kontrol edilemeyen gucler
tarafindan olusturulan radikal degisiklikler
demektir.

e Krizler orgut yapisini timuyle etkileyebilen bir
ozellige sahiptirler.

e Krizler finansal kaynaklarda ve firma itibarinda
onemli dustslere neden olurlar.

e Oliim, yaralanma ve cevre kirliligi gibi zararlara yol
acabilirler, gelecek kusaklarin yasamini tehlikeye
sokabilirler.




12. KRIZ YONETIMI (2)

e Kriz yonetimi her seyden once krize hazirlikli
olmay! gerektirmektedir.

e Krizin onceden fark edilmesi,

e mevcut durumun ve hasarin saptanmasi,
seceneklerin belirlenmesi,

e seceneklerin en uygununun secilmesi ve
bunlar yapilirken hizli hareket edilmesi etkili
bir kriz yonetiminin temelini olusturur.



13. ORGUTLERDE OGRENME

o Orgutler aynl zamanda deneyime dayanan
ogrenme sistemleri olarak da gorlilmektedir.

e Deneysel 6rgltsel 6grenme sistemlerinin bir bagka
karakteri de 6grenmenin 6rgitin gegmisteki
uygulamalarindan cikardigi derslere bagli olmasidir.

e Zaman |(I;|nde orgutler yeni teknolojilerle
sagladiklari performanslarini arttirirlar, fakat bu
artisin hizi gittikce azalir.

e Bu, isletmelerin neden yenilik yapmak konusunda
isteksiz olma nedenlerinden birisidir. CUnkd uzun
zamanda olusturduklari statiikonun bozulmasini
istemeyeceklerdir. Bunun icinde basit ve kolay
secenekleri daha Ustln olan yenilerine tercih
edeceklerdir.




14. ORGUTLERDE YENILIK (1)

e Yenilik 6zunde yeni bir distncenin isletme
faaliyetlerine aktarilmasi ve uygulanmasi demektir.
Bu bir teknolojik yenilik olabilir ya da yonetsel bir

yenilik olabilir.

e Dahasi bu glne kadar hic rastlanmayan bir
yaklasim ya da teknik olabilir.

e Bir distince yeni olarak algilandiginda yenilik streci
baslamis demektir.

e Yenilikler, kiicik ya c
planli ya da plansiz o

e Yenilikle ilgili ca
e 1.Yenilikleri etki

e 2.Yenilikler nasi
uygulaniyor ?

ISMa

a buyuk, gecici ya da kalici
abilirler

arda su iki soru dikkat ceker;

eyen faktorler nelerdir ?
olusturuluyor, gelistiriliyor ve



14. ORGUTLERDE YENILIK (2)

Orgutlerde cogunlukla “yenilik her zaman iyi bir seydir”

seklinde olumlu bir 6nyargi mevcuttur. Cankd yenilikler

Isletme performansina olumlu etki yapar. Eger

é/apm%sa o zaman bir hatayla karsi karsiyayiz
emektir.

Su ozellikler yenilikci bir orgut yapisi icin onemlidir.
1.Yenilik icin gerekli kaynaklarin saglanmasi

2.Birimler arasinda rahat ve sik iletisim

3.Degisen kosullari gézlem altinda bulundurmak
4.Catismalari cozecek birbiriyle baglantili is gruplari
5.Yenilik icin uygun rol modelleri

6.Makul olctlerde is glcu devir orani

7.Yenilige karsi direnci 6nleyecek olan yenilikGi davraniglari
odullendiren psikolojik ortamin saglanmasi
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