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Yonetimin Islevleri (Fonksiyonlari)

1. PLANLAMA

2. ORGUTLEME
(TESKILATLANDIRMA)

3. YONELTME (YURUTME)

4. KOORDINASYON
(UYUMLASTIRMA)

5. DENETLEME (KONTROL-
DENETIM)



1. PLANLAMA

Bell1 bir amaca ulasmak 1¢in ne gibi 1slerin
yapilacagini, bunlarin ;

Hangi siraya gore,
Nasil ?

NERLINER

Ne kadar zamanda

Yapilacagini gosteren bir tasari; tutulacak yolu
gosteren bir modeldir.



PLANLAMA

- Planlama; Ileriyi dnceden gormek, bir
baska deyisle; Belirli bir hareketi ylirtitme
sirasinda degil, onceden kararlastirmaktir.

» Planlamanin; TAHMIN’e dayanan bir
yani vardir. Ancak Tahminlerin, cok genel,
esnek ve degisebilir olmasi gerekir.

« Tahminler; Calisma potansiyelinin
sinirlarini ¢izer.



Planlamanin diger tanimlari;

* Planlama: Belirli bir amaci elde etmek
icin tasarlanip gelistirilen bir hareket
tarzidir.

* Planlama: Bir karar alma surecidir.

» Planlama; Hayal etmeyi ileriyi gormeyi,
yaratict olmay1 ve dogru degerlendirmeyi
gerektiren bir yonetim 1slevidir.



Bir Isletmenin ya da bir teskilatin iyi yonetilmesi
icin oncelikle;

1. Amaglarin saptanmasi

2. Izlenen politikalarin gelistirilmesi

3. Bir yiiriitme planinin hazirlanmasi zorunludur.
Oyleki;

Planlama;

Isgiiciiniin, Personelin, Malzemenin, Para, Yerin ve
Zamann etkili ve en ekonomik kullanilmasini
saglar. CUNKU:

1.Planlama gelecek calismalarla 1lgilidir.

2.Gelecekte kimlerin ne yapacagim gosterir.



Buna Gore Planlama

» Hangi hizmet yapilirsa yapilsin oncelikle
amaclarin tespit edilmesi, tespit edilen amaclara
ulasmamizi saglayacak ilke ve prensiplerin
siralanmasi ve buna uygun olarak da bir yol
Izlenmesi gerekmektedir.

* Soyle ki; Spor alaninda yapilacak bir hizmette
once planlanmalidir. Bu plan hizmetin 6zelligine
gore kisa, orta ve uzun vadeli olarak
hazirlanmali ve hizmet butun ayrintilari ile
planda gosterilmelidir.




Planlama Uc Temel Soruyu Yanitlar;

 1.Biz simdi neredeyiz ?

e Isletmenin su anki durumunun
degerlendirilmesidir.

» 2.Nerede olmak istiyoruz ?

» Ulasilmak 1stenen amaclarin ortaya konmasidir
ve belirlenmesidir.

* 3.Buradan oraya nasil varabiliriz ?

* Bu amaclara ulasmak i¢in 1zlenen yolun
belirlenmesidir.



Planlama Siireci; Isletmenin amaclarinin belirlenmesiyle
baslar. Isletmenin gelecekte ulasmay arzu ettigi sonuclar,
isletme dilinde genellikle Isletme Amaclar1 terimiyle ifade

edilir.

Insanlarin isletmelerin ve kurumlarin gelecege iliskin pek cok beklentileri
vardir. Bir beklentinin amac olarak saptanabilmesi i¢cin asagidaki testten
olumlu cevap alinmasi gerekir;

1. Isteklerin sinirlar1 acik secik belirlimidir ?
2. Istekler eldeki imkanlarla ulasilabilinirmi ?
3. Isteklerin akilci bir nitelik tasiyip tasimadig: arastirilmisimidir ?

4. Isteklere ulasilinca ileri asamada mutlu bir gelecek saglanacak
midir ?

5. Isteklerin kisa, orta ve uzun donemdeki 6nlemleri arastirilmis
madir ?

6. I¢ ve dis kosullara gére isteklere iliskin baz1 degisiklikler
yapilmis midir?
HEPSI OLUMLUYSA BU ISTEKLER AMAC OLABILIR




Planin Asamalari

 Bir isletme biz simdi neredeyiz ?
Sorusunu yanitlayabilmek icin 11k
once,

e 1. “Oz degerleme” ve

e 2. “Cevre arastirmasi” yapmak
durumundadir.



1. Oz Degerleme (1)

- 1.Mali Durum; Isletme herhangi bir plana bagl
olmaksizin guctiniin ne oldugunu bilmek durumundadir.

 2.Arac ve Gereclerin Durumu; Isletme elindeki arac ve
gereclerin hangi durumda oldugunu, hangi islere
elverish oldugunu, kapasitelerini bilmek durumundadir.
Ayrica arag ve gereclerle neler uretilebilinecegini
onceden saptamasi gereklidir.

» 3.Personelin Niceligi ve Niteligi; Isletme amaclarini
yerine getirebilmesi 1¢in kadrosunda yeterince personeli
var m1? Personel niteliklit m1 ? Personelin sayis1 yeterhi
mi1 ? Sorular1 dnemlidir.



1. Oz Degerleme (2)

* 4.0Orgiit Yaplslmn Uygunlugu; Isletmenin mali yapisi
arag gereci ve personeli yeterli olabilir. Ancak orgtit
yapis1 uygun olmayabilir. Ornegin; Isletme iirettigi bir
malinin dagitimim gergeklestirecek dagitim pazarlama
agina sahip olmayabilir.

e 5.Isletmenin Rekabet Giicii; Uriin ortaya ¢ikarmadan
once bilmemiz gereken bir konu da isletmenin rekabet
giicliniin ne oldugudur. Pazardaki etkisi ve glicii nedir ?

e 6.Cesitli Uriinlerin Karlihik Durumu; Isletmelerin
onde gelen amaclarindan biri kar elde etmektir. Buna
gore secenekler 1¢cinden en yiiksek kar1 elde
edebilecegini se¢mesi dogal bir davramistir. Karlilik
durumunun onceden saptanmasi gereklidir.



2. Cevre Arastirmasi (1)

e Isletmelerin kontrolleri disindaki durumlardir.

* 1.Nufus Yapis1 ve Hareketleri; Bir ¢cevrenin
niifus yapisi, 1sletmelerin kararlarini ve planlarini
etkileyen ve hemen hemen tamamen kontrolu
disindaki bir etmendir. Ornegin; Dogum oranimnin
yluksek olmasi bir gida 1sletmesi 1¢in belki ¢ocuk
mamasi uretimine agirlik vermesine neden
olabilir. Ancak seviyenin de dusiik olmasi bu
uretimi1 frenleyebilecektir.



2. Cevre Arastirmasi (2)

» 2.Ekonomik Durum; Ulke ya da pazardaki
ckonomik degismeler 1sletmenin kontrolii
disinda bir olaydir. Ekonominin daralmasi
1sletmelerin ¢esith tiriinlerinin taleplerinde
farklilasmalara neden olabilir. Liiks tiikketimden
temel maddelere dogru bir kayma olabilir.

 3.Hiikiimet Kararlari; Tim hiikiimetler
ulkelerinin ¢ikarlarimi gozetirler, bu nedenlerle
toplum yararina bir ¢ok yasa cikartirlar. Bu
yasalar genellikle tiiketici lehinde gerceklesir.



2. Cevre Arastirmasi (3)

> 4.1sgiicii Arzi; Isletmeler, diistindiiklerini
gerceklestirebilmek i¢in gerekli 1sgiiclinii o yorede
bulabilecek midir ? Bunun 1¢in egitim stiresi
gerekebilir.

- 5.Rakiplerin Giicii; Isletmeler, rakiplerin giiciinii,
isletmelerinin rekabet giict 1le karistirmamalar1 gerekar.
Rekabet glicu baskalarinin ayni ugrasi alanina, pazara
girmesini Onleme glicudiir. Rakiplerin giicu 1se,
baskalarinin bizim isletmemizin pazara girisini onleme
glcudur. Bu mali gii¢ oldugu kadar politik giic 1le de
olabilmektedir.



2. Cevre Arastirmasi (4)

 6.Hammadde ve Malzeme Kaynaklari; Baslangicta
ucuza ve bol miktarlarda saglanabilen bazi malzemeler
zamanla baska kullanim alanlar1 nedeniyle saglanmasi
zorlasabilir. Fiyati artabilir. Bunun 1¢in alternatif kaynak
arayislarina girmek gerekebilir.

» 7.D1s Mali Kaynaklar; Isletmeler, kendi 6z kaynaklar
yetmediginde hangi dis mali kaynaklara yonelecegini
belirlemesi gereklidir.

» 8.Sosyal Davramislardaki Degismeler; Ozellikle
ckonomik duruma bagi olarak gelir diizeyindeki
degismeler zamanla insanlarin sosyal davranislarinda da
degismelere neden olabilmektedir. Bunun etkileri
olumlu ya da olumsuz yonde olabilir.



PLANLARIN SINIFLANDIRILMASI

« 1. SUREKLI PLANLAR; POLITIKALAR,
PROSUDURLER, KURALLAR; Bu plan tiirleri bir
kere hazirlandiktan sonra uzunca bir stire ytrurliikte
kalir. Ancak 1sletmenin 1¢ ve dis kosullarinin 6nemli
oranda degismesine paralel olarak zaman zaman
gozden gecirilerek yeni kosullar uygun duruma
getirilir.

2. BIR KERE KULLANILAN PLANLAR;
PROGRAMLAR, PROJELER, BUTCELER; Bu
planlar, bell1 bir amaci1 gerc¢eklestirmek i¢cin veya belli
bir donem i¢in hazirlanirlar. Amaca ulasilinca veya
donem sona erince yururliikten kalkarlar.
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