DERME GELISTIRME

Terminoloji

Derme, bilgi merkezine dnceden belirlenmig bir politika uyarinca satin alma, degisim, bags,
lisans ve elektronik paylasim yontemleriyle saglanan materyal toplulugudur.

Derme yonetimi, bilgi merkezinin diger islevleriyle biitiinlesik bir sistemde gerceklesen ve
kullanict ve kullamim arastirmalari, istatistik analiz, maliyet — yarar analizi gibi sayisal
yontemleri ve derme gelistirme kuram ve uygulamalarini kapsayan dinamik bir siiregtir.

Konuya giris

Asagidaki semada derme gelistirmenin kavramsal gelisim hareketi yansitilmistir. “Derme
gelistirme” bilgi merkezine iliskin i¢ ve dis faktdrler tarafindan etkilenir. I¢ faktorleri
kullanict ve danigma hizmetleri ile teknik hizmetler, dis faktorleri ise yayimevi, dagitict &
araci firmalar ile diger bilgi merkezleri olusturur. Derme gelistirmeden sorumlu kiitiiphaneci&
bilgi uzmani tarafindan siparis edilmesi istenen materyal saglama bdliimiine iletilir. Saglama
boliimii tarafindan bilgi merkezine cesitli seceneklerle saglanan materyal kataloglama
boliimiine gonderilir. Son asamada ise kataloglanan materyal rafta ya da elektronik ortamda
kullanicinin hizmetine sunulmak {izere hazir hale getirilir. Kullanic1 ve kullanici hizmetleri
derme gelistirmede “girdi ” islevini, diger faktorler ise “cikt1” islevini yerine getirirler. Bu
dongiide asagida gozlenen her halka biitlinii olusturan dinamik bir siirecin parcasidir.

0ot el

Yaymevi & iiretici &araci firmalar bilgi merkezinin saglama ve derme gelistirme siirecinin
yiriitiilmesine yardimci olurlar. Diger bilgi merkezleri de bu siirecin en ekonomik yollarla




gerceklestirilmesinde 6nemli rol istlenirler. Bu rol bilgi merkezlerinin kendi aralarinda
olusturduklar1 igbirligi protokolii ¢ercevesinde gelistirilir.

Derme gelistirme, her tiir bilgi merkezinde uygulanan evrensel bir yontemdir. Bu anlamda,
derme gelistirmenin ii¢ temel evrensel yasasini soyle siralayabiliriz:

e Hizmet verilen toplulugun niceligi arttik¢a bireysel bilgi gereksinimlerindeki farklilik
ve ¢esitlilik de artacaktir.

e Bireysel bilgi gereksinimleri ¢esitlilik kazandik¢a diger bilgi merkezleri ile isbirligi
programlarina duyula gereksinim de artacaktir.

e Biitlin bireylerin her birinin tiim bilgi gereksinimini karsilamak olas1 degildir.

Bilgi merkezinin tiirii ne olursa olsun uygulanmakta olan derme gelistirme ve yOnetimi
stirecine iligskin tiim politikanin ayrintili bir derme gelistirme politikasi olarak yazili bir metne
doniistiiriilmesi gerekir.

Bilgi merkezi tiirlerine gore derme gelistirme politikalari, gozettikleri temel amag ve islevlere
gore farkli 6zellikler gbsterir:

Halk kiitiiphanelerinde en kiiciik olgekli bir kiitiiphanede genellikle tek kiitiiphaneci
tarafindan derme gelistirilebilir. Ulkemizde halk kiitiiphanelerinde Kiitiiphaneler Genel
Miidiirliigi tarafindan merkezi bir yaklagimla derme gelistirlmektedir. Buna gore genel derme
Bakanlik tarafindan belirlenirken belli oranlarda da subeler kendi se¢im ilkelerine gore
dermelerini gelistirebilmektedirler. Ancak bu yolla saglacak materyal, kiitliphanenin kendi
olanaklariyla elde edecegi gelirle saglanabilmektedir. Merkezi alimlar ise merkezi biitge ile
saglanmaktadir. Okul kiitiiphaneleri ise Milli Egitim Bakanligi’na baghdir. Halk ve okul
kiitiiphanelerinde tek tek materyal alimi gergeklesir. Kiitiiphaneci, O0gretmen ve okul
yoneticileri segim islevlerini yerine getirirler. Ozel arastirma kiitiiphaneleri ve bilgi
merkezlerinde ise genel konulardan ¢ok, kurumsal ¢alisma konular1 ve/veya spesifik konu
alanlariyla ilgili materyaller secilir. Bilgi gereksinimleri daha smirli ve homojendir.
Akademik kiitiphanelerde ise Oncelikli olarak {iiniversitenin &gretim programlari
dogrultusunda derme gelistirme politikalar1 belirlenir ve her {iniversitenin biinyesindeki
Kiitiipahane daire baskanliklar1 tarafindan uygulanir. Bu konu derme gelistirme politikalari
konulu uygulama ¢aligmalarinda ayrintili olarak ele alinacaktir.

Saglama
Saglama boliimiiniin genel hedefleri:
1. Derme gelistirme politikas1 kapsaminda se¢im ve saglama islevlerinin yiiriitiilmesi

2. Basil1 ve basili olmayan kaynaklarin saglanmasina yonelik giincel bilgilerin izlenmesi ve
derlenmesi



Ic hedefler:
1. Materyalin miimkiin olabilen en kisa siirede saglanmasi

2. Saglanan materyalin dermeye eklenmesi ile ilgili siirecin en dogru, kolay ve hizli bir
bi¢cimde ger¢eklesmesini saglamak

4. Derme gelistirme programi kapsamindaki harcamalar1 denetlemek
3. Saglama siirecinin en az maliyetle ve en basit bi¢imde yliriitiilmesine olanak tanimak

4. Diger birimlerle ve araci firmalarla saglikli bir iletisim kurmak ve siirdiirmek

Saglama Is akisi:
Materyal istegi
e + Bibliyografik Kontrol
o + Siparis Hazirhig
= Kaynak tahsisi
= + Siparis kayitlarinin karsilagtirilmasi
= Fatura islemleri
= + Siparisin verilmesi
= + Siparisin teslim alinmasi
= + Siparis kayitlarinin kontrolii

= Materyalin kataloglanmasi

Siparis siirecine geg¢ilmeden Once, saglama kiitliphanecisi asagidaki kararlar1 almak
durumundadir:

e Hangi saglama yontemi uygulanacak? Fiziki materyal i¢in genel olarak ii¢ temel
saglama politikas1 bulunmaktadir. Birincisi, derme gelistirme politikasinin 6ngoriisii
uyarmnca dnceden belirlenen konu ya da konularda ne yaymlanirsa saglama. Ikincisi
belirli bir yayinevinin yayiladig1 her materyalin saglanmasi. Ugiinciisii ise, siparisine
gereksinimin dogdugu zaman karar verilen materyal grubunun saglanmasi. Elektronik
veri tabanlari ile e-dergilerin saglanmasi yontemlerine sonradan yer verilecektir. '

e Hangi firmalarla ¢alisilacak?

e Siparis edilecek materyal i¢in gerekli kaynak nereden saglanacak? Hangi yontem
uygulanacak: Bilgi merkezlerinde geleneksel olarak yiiriitiilen satin alma, bagis,
degisim politikalar1 giiniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin olanaklar
kullanilarak ¢esitlilik kazanmistir: Ortak derme olusturma politikalar1 (konsorsiyum),
lisans anlagmalari, kiitliphaneler arasi 6diing verme politikalari, elektronik yayimecilik,
elektronik bilgi& belge saglama gibi yontemler derme ydnetimine yeni bir anlayis
getirmistir.
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