Kurumsal iletisimin Yeni Medya Ortaminda Déniisiimu

A. Kurumsal Tiimlesik [letisim
Kurumsal iletisim, kurumlarin siirdiirtlebilirliklerini saglamak i¢in uyguladiklan iletisim
siireclerine denir. Bu kurumlar ¢ogunlukla ticari olarak faaliyet gosteren kurumlar yani
firmalardir. Bu nedenle ingilizcesiyle "Corporate Communications,” sirket iletisimi
anlamina gelir. Bununla birlikte, kurumsal iletisim etkinlikleri icinde bulunan birimlerin

mutlaka firma olmasi gerekmez.

Kurumsal iletisimin kurum stratejisinin biitiinline hizmet etmesi gerekir. Kurum stratejisi
yaratmak, birbiriyle uyumlu uzun ve kisa déonemli hedeflerin saptanmasi anlamina gelir.
Stratejik yonetim maddi olmayan degerlerin Uretilmesidir. Bunlar, kiiltii, yontemler,
yaklasimlar, markalar, inandiricilik, itibar, giiven, eylemsel zamanlamalar gibi unsurlardir.
Stratejik yonetim hem sunulan triin ve hizmetlere yonelik degerlerdir hem de toplumsal
boyuta iligkindir. Operasyonel yonetim ise is modelinin ¢alismasini kolaylastirici
yontemlerdir. Ornegin firmanin is modeli, liretilen televizyonun tiiketiciye satilmasiysa,
bunu gergeklestirecek siirecler arasinda iiriiniin tiiketicilerce bilinmesi, taninmasi yer alir.
Kurumun bir yurttas gibi konumlandirilarak, sosyal sorumluluk iceren cesitli etkinlikler

yaninda yasalarin olusmasi siirecinde lobicilik faaliyetleri bu amaci saglamaya yoneliktir.

Kurumsal iletisim stratejisi, kurumun stratejik yonetim ve operasyonel islevlerin
hedeflerine hizmet etmek durumundadir. Tiimlesik kurumsal iletisim modelinin iki ana
eksenini icsel ve dissal iletisim olusturur. Igsel iletisim kurumun kendi c¢alisanlarinin
kurum hedeflerini yerine getirebilmesi icin kullanili. Kurumun ¢ikarttigi haftalik/aylik
biilten, kurum c¢alisanlar i¢cin olusturulmus 6zel ag (intranet), calisanlar icin hazirlanmis

piknik, egitim gibi etkinlikler, i¢sel iletisim baglaminda degerlendirilir. Hedefi ortak tiretme
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ve dayanismay1 saglamak iizere kurumsal kiiltiir yaratmaktir. Bazen varolan kurumsal
kiltliir yerine yeni kurumsal kiiltiir yaratilmasi hedeflenebilir. Kurumsal kimlik bir
kurumun iceriye ve disariya yonelik olarak yaratacagi algi dogrultusunda, tiim goériinen ve
isitilen unsurlarda kullanan icerik, sekil, renk, tema ve cizgilerden olusur. Kurumsal kimlik
unsurlar1 arasinda sunlar1 sayabiliriz: Kurum logosu, antetli kagitlar, basvuru formlarsi,
yaka kartlari, satis noktalar1 goériiniimii, kurum bayraklari, kurum webi, kurum flamalari,
araba giydirmeleri. Kurumsal kimlik, kurumsal stratejiye uygun olarak 6énceden hazirlanir

ve kurumun gereksinme duydugu her unsurun nasil olacagini gosterir.

Kurumun digsal iletisimiyse tiriin ve hizmetleri tiiketenler yaninda tiim paydaslari icerir.
Ornegin bir araba iireticisinin malzeme saglayicilar1 (tedarikgileri), araba iiretimini ve
kullanimini etkileyebilecek yasa ve diger diizenlemeleri ¢ikaran birimler yaninda, konuyla
ilgili gonilli kuruluslar paydaslar arasindadir. Paydaslar, bir kurumun isleyisinden
etkilenen ve onun isleyisini etkileyen tiim kesimlerden olusur. Tarihsel olarak kurumsal
iletisim siirecinin temel ortaminin kagit oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Afisler,
brosiirler, gazete reklamlari, basin biiltenleri, kurumsal dergiler kagit ortamlardir. Yeni
iletisim teknolojileri/yeni medya, tim kurumsal iletisim streclerini degistirmeye basladu.
Bu degisim hem pazarlama iletisiminde hem halkla iliskiler uygulamalarinda hem de igsel

iletisim stireclerinde gecerlidir.

Yeni medya

Yeni iletisim teknolojileri/yeni medya, 1970’lerin sonlarindan itibaren baslayan bir dizi
teknolojik gelismenin iletisim alaniyla birlesmesi sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu teknolojik
gelismelerin basinda sayisallasma ve bilgisayar teknolojisindeki ilerlemeler gelmektedir.

Sayisal teknolojinin gelismesi ve iletisim araglariyla ve altyapisiyla birlesmesi sonucunda
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bir kez sayisal tabana déniistiiriilen bir baska ifadeyle 0 ve 1 olarak kodlanan metin, ses,
gorintii, hareketli gorintii gibi farkli medya formatlarindaki verilerin ayni iletisim
altyapisi lzerinden sunulmasi ve farkl iletisim bigimlerinin ayni iletisim altyapisini

kullanmas1 miimkiin hale gelmistir.

Ornegin telekomiinikasyon altyapis1 sayisallasmadan énce telefon gériismesi gibi ses
iletimi icin kullanilabilen bir altyapiyken, sayisallasmanin ve bilgisayar teknolojisindeki
ilerlemelerin telekomiinikasyon altyapisiyla birlesmesi sonrasinda internet erisimi,
televizyon yayinciligi gibi farkli iletisim hizmetleri i¢in de kullanilabilir hale gelmistir.

Sayisallasmanin iletisim alanina getirdigi bir diger degisim ise farkh iletisim icerik ve
hizmetlerinin farkli iletisim araclar1 kullanilarak tiiketilebilmesidir. Ornegin bir yeni
iletisim teknolojisi olan cep telefonu ses iletisimi i¢in kullanilan bir ara¢ oldugu kadar kisa
mesaj gonderme ve alma, fotograf gonderme ve alma, internete baglanarak video izleme,
radyo dinleme, internetten gazete okuma gibi farkhi iletisim icerik ve hizmetlerini
tiilketmek i¢in de kullanilabilecek bir aractir. Sayisallasma ve bilgisayar teknolojisindeki
ilerlemelerin iletisim alaninda olanaklh hale getirdigi diger gelismeler ise iletisim
aracglarinin ve altyapisinin icerigi tiretme, isleme, saklama ve sunmada hiz ve kapasite

artisina, maliyette gérece ucuzlamaya ulasmalaridir.

Her teknoloji ilk gelistirildigi donem i¢in yenidir. Dolayisiyla yeni iletisim teknolojilerini
gelistirilip kullanilma zamaninmi dikkate alarak agiklamak ve tanimlamak dogru degildir.
Yeni iletisim teknolojilerini tanimlamanin en dogru yolu bu teknolojilerin kitle iletisim
teknolojilerilerinden farkli sahip oldugu o6zellikleri dikkate almaktir. Kitle iletisim
teknolojilerinin en temel 6zelligi teknik araglar kullanilarak, zaman ve uzay icinde ve
biiyiik sayilarda tekrarlanabilen mesajlar1 biiylik izleyici topluluklarina iletmeleridir.

Dolayisiyla kitle iletisimi bir kisiye veya niifusun dar bir béliimiine yonelik degil; toplumun
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biiytik bir béliimiine, kitleye yoneliktir. Kitle iletisiminde mesajin gonderilme ve alinma
zamanlarinin ayni andaligl da gerekmektedir. Bu noktada geleneksel olanin da doniismeye
baslamasiyla ac¢iklamalarin miiphemlestigi gériili. Ornegin “Akilli Televizyon” olarak
satilan ekranlar, artik bildigimiz geleneksel televizyonun ekranlar1 degildir. Bu ekrandan

internete ve internet ag1 icindeki 6zel uygulamalara erismek miimkiin olmaktadir.

Yeni iletisim teknolojileri ise Kitle iletisim teknolojilerinden farkl 6zelliklere sahiptir ve bu
ozellikleri dolayimiyla iletisim siirecine yeni olanaklar detirmistir. Yeni iletisim
teknolojilerinin 6zelliklerinden bir tanesi etkilesimdir. Iletisim siirecinde etkilesim
genellikle kaynagin alici, alicinin da kaynak olabilmesi seklinde tanimlanmaktadir. Bu
cercevede yeni iletisim teknolojileri baglaminda etkilesimi, iletisim siirecine bu amag i¢in
katilmis teknik diizenlemeler yardimiyla alicinin kaynak da olabilmesi ve alicinin kaynagin
gonderdigi mesaj tlizerindeki kontroliinii arttirabilmesi seklinde tanimlamak gerekir. Yeni
iletisim teknolojilerinin bir diger 6zelligi ise kitlesizlestirme olduguna deginmistik. Kitle
iletisim araclariyla gerceklestirilen iletisim siireci bir kisiye veya niifusun dar bir
boliimiine yonelik degil; toplumun homojen olmayan biiyiik béliimiine, kitleye yoneliktir.
Yeni iletisim teknolojileriyle gerceklestirilen iletisim siirecinde ise kaynagin tek tek
bireylere mesaj génderebilmesi miimkiindiir. Ornegin elektronik posta hizmetinde, toplu
olarak milyonlarca kisiye elektronik posta gonderilebilecegi gibi tek bir kisiye de
gonderilebilir. Yeni iletisim teknolojilerinde kitlesizlestirme biyiik bir kullanici grubu

icinde neredeyse her bireye erisebilme ve onunla etkilesime girebilme olarak tanimlanir.

Eszamansiz olabilme ise yeni iletisim teknolojilerinin bir baska 6zelligidir. Yeni iletisim
teknolojileri iizerinden gergeklestirilen iletisim siirecinde kullanicilar mesaji farkh
zamanlarda, kendilerine uygun olan zamanda alabilmektedir. Kitle iletisim stirecindeki

ayni andalik zorunlulugu ortadan kalkmistir. Yeni iletisim teknolojilerinin diger 6zellikleri
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ise cokluortam ve baglanabilirliktir. Bu iki 6zelligi daha somut olarak internet lizerinden
aciklamak miimkiindiir. Internet kiiresel diizeyde sayisal aglar1 birbirine baglayan ag
bicimindeki bir yeni iletisim teknolojisidir ve internet lizerinde goriintiillenmek istenen
icerige ve/veya iletisim hizmetine erisebilmek i¢in kullanilan ara¢ ve/veya yontemler
arasinda bugiin en yaygin olan1 web ya da WWW olarak adlandirilan teknolojidir. internet
genellikle “bilgisayar aglarinin ag1” olarak tanimlanmaktadir. Ancak bu tanimlama eksiktir.
Ciinki internet araciliiyla birbirine baglanan sadece klasik anlamda bilgisayarlar degil;

sayisal iletisim aglaridir.

Web 2.0 olarak tanimlanan déntisim kapsaminda, bireylerin ve aglarin olusturduklari
paylasim gruplarinin birbirine baglanmis olmasi da yeni medyanin bir baska ve 6nemli
ozelligidir. Sosyal medya olarak tanimlanan aglar bir yandan kii¢iik bir grubun kendi
icindeki paylasimi saglarken, her bireyin bir baska paylasim grubuna sahip olmasi ve

mesajlar1 bu gruplarla paylasabilmesi yoluyla genis kitlelere erisim saglayabilmektedir.
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