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3. Déniistiiriicii Gii¢ Olarak Internet

A. Ekonominin Interneti

Internet benzeri bilgisayar/iletisim aglarinin, sayisallasma siirecinden ¢ok daha once
ortaya ¢cikmis oldugu belirtilmelidir. i1k bilgisayar aglar1 askeri amaclarla gerceklestirilmis
olanlardir. 1957’de Sovyetler Birligi'nin Sputnik’le ilk insanl uzay arac1 gondermesinden
bir y1l sonra ABD Bagskani Eisenhower, Ileri Arastirma Projeleri Ajans1 (ARPA) kurulmasina
karar vermisti. Soguk Savas doneminde giidiimlii fiizelere karsi sistemler gelistirilebilmesi
icin ARPA, Ileri Savunma Projeleri Ajansi (DARPA) olarak yapilandirildi. Tarihsel olarak
iletisim teknolojilerini ilk kullanan her zaman askerler olmustur. Askerler yeni sistemleri
bulduklar1 zaman onceki sistemler sivil kesime aktarilmistir Pentagon’'un kurdugu
ARPANET ag1 da benzer sekilde Sovyetler Birligi'ndeki yumusama politakalar: siirecinde
degismistir. Once ABD’de en ileri ag olarak sivil kullanima agilmis 1990 yilinda internet
adim almistir. Internet 1993 yilindan sonra asamal olarak ticari kullanima acilana dek
ABD Federal Devleti tarafindan siibvanse edilmistir. Askerlerden sonra iletisim aglarini ilk
kullananlar sivil biirokrasi ve ¢okuluslu firmalar olmustur. Petrol firmalarindan bankalara
kadar c¢okuluslu sirketlerin farkli tlkelerdeki islerinin dénmesi icin iletisim aglari
vazgecilmez 6nemdedir.
a. Yeniden yapilanmanin birikim rejimi

Tarihsel olarak bakildiginda ticaret sermayesinin uluslararasilastigi 1940-1960
déneminde iletisim aglar1 daha ¢ok mal akisini kontrol etmeye yonelikti. ilk sézlesmeden
sonra merkez ile cevredeki acentalar arasinda genellikle telefon ve teleks kullanilirdi. Mal
akisinin yavashgi iletisim aglarinin gorece yavashgini sorun haline getirmiyordu. Uretici
sermayenin uluslararasilastifi 1970 sonrasi dénemdeyse iletisimin islevleri artmistir.
Cokuluslu firmalarin belirledigi bu donemde hammadde pazarlarina ulasilmasi, tiretimin

planlanmasi, kalite kontrolu, personel kayitlarinin tutulmasi ve degisimi, vergi ve yasal
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diizenlemeler, para giris c¢ikisi, ana sirketin bulundugu iilkeye para transferi ve yatirim

kararlarinin verilmesi geregi etkin ve hizli isleyen iletisim aglarini gerekli kiliyordu.

Internet’e gelene dek, deneysel olarak internet benzeri pek ¢ok hizmet ve platform
yaratilmisti. Ancak bu uygulamalarin hi¢ biri kullanicilar1 ag1 baglamada etkili olmuyordu.
ABD 1990 yilindan sonra, Sovyetler Birligi'nin dagilmasi ve yikilmasindan sonra farkl bir
yontem izledi. Soguk Savas déneminde Internet devletin elindeki bir ag oldugu icin
ylzbinlerce Kisiyi (devlet birimleri, savunma birimleri, tiniversiteler) kapsayan bu ag1 6nce
siradan kullanicilara acarak milyonlarca insanin Internet’i kullanmasini sagladi. Boylece
kritik kitle olustuktan sonra ticari kullanima sunum yeni abone olmak isteyen ac¢isindan da
“degerli” duruma geldi, ciinkii herkes en azindan tanidig1 yuzlerce kisiye elektronik posta
gonderebilecekti. Iktisatcilar boyle durumlari, ag dissalhiginin yiiksek oldugu durumlar
olarak tamimlar. Burada “digsallik” kavrami, bir kisinin baglanmasinin kendisi “disinda”
agin timunin degerini yiikseltmesinden kaynaklanir. Eger Soguk Savas ve ABD-Rus

gerginligi sona ermeseydi, belki de Internet hi¢ ortaya ¢ikmayacakti.

Kapitalizmde yeni birikim diizeni cercevesindeki yeniden yapilanma dénemindeki
gelismeler, sayisal iletisim aglarinin da katkisiyla, iletisimin bir 6nceki donemde oynadigi
role iliskin isleyisinin yaninda yeni 6zellikler de gostermektedir. Bunlardan birincisi
cokuluslu sirketlerin yeni birikim cercevesindeki isleyisleri i¢cin yeni sayisal aglarin varlig:
gerekmektedir (Schiller, D.:38-42). Bu firmalar iretimin ¢esitli boyutlarini pargalayarak
diinyanin bir yerinden digerine kaydirabilmeleri ve yerkiirenin farkl cografyalarindaki
tasarim, Ar-Ge, uretim, pazarlama, dagitim ve parasal islemlerini siirdiirebilmeleri icin
sayisal aglara gerek duyuyorlar. Bu nedenle, {liglincii olarak, pazardaki degisimlerin bir an
once anlasilmasi, yanitlar iiretilmesi ve diinya capinda uygulamaya sokulmasi sayisal

iletisim aglar1 olmadan miimkiin degildir.
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Yukarida saydigimiz egilimler, ister enformasyon sektdri ister bilisim sektérii olarak
tanimlansin, iletisim endustrisinin gii¢clenmesine ve yeni bir aktor olarak ortaya ¢ikmasina
yol agmistir. ABD, ticaret fazlasi verdigi tek kalem olan igerik/kiiltiir endiistrilerinden daha
fazla para kazanmak istiyor. Ayrica, diger merkez ve bazi cevre tlkelerine karsi kimi

sektorlerde kaybettigi rekabet tistiinliiglinii yeni sektorler araciligiyla kazanmak istiyor.

b. Masaiistii SOmiirgecilik

Kapitalizmin ortaya ¢ikisindan énce ve Ikinci Diinya Savasi sonrasi birikim diizeni de
gelismekte olan ve gelismis (cevre ve merkez) tlilkeler arasinda somiirii mekanizmasi
iceriyordu. Onceleri askeri isgallere dayanan sémiirgecilik iliskisi 2. Diinya Savasr’ndan
sonra askeri egemenlige dayali olarak degil ekonomik, siyasal ve kiiltiirel yollarla iiretilen
somirgecilik iligkisine yerini birakti. Bu yeni diizene yeni somiirgecilik ad1 verilmisti.
Herbert Schiller, o déonem icin kiiltlirel emperyalizmi sodyle tanimhiyordu (9): “ .. bir
toplumun modern diinya sistemi icine cekilmesi amaciyla onun egemen kesimlerinin
diinya sisteminin egemenlik merkezinde gecerli deger ve yapilara uygun duruma
getirilmek, hatta bunlar1 6zendirmek iizere kendi toplumsal kurumlarinmi sekillendirmesi
icin cezbedildigi, baski altina alindigi, zorlandig1 bazen de risvetle elde edildigi bir

stirecler toplami1.”

Boylece iletisim alani da bu miicadelenin verildigi bir alan olarak goriilmeye baslandu.
Elektronik somiirgecilik, medya emperyalizmi gibi kavramlar radyo, televizyon, sinema,
haber ajanslarn baglaminda konunun degisik boyutlarini vurguluyorlardi. Elektronik
somirgecilik daha ¢ok radyo ve televizyon yayinciliginda bu cergevede olusan kurumsal
orgltlenmelere ve program formatlarina gonderme yaparken; medya emperyalizmi radyo,

televizyon, miizik ve sinema alaninda merkez ve c¢evre iilkeler arasindaki ticari
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degisimdeki ve uluslararasi enformasyon akisindaki dengesizliklere odaklaniyordu. Bu
donemde telekomiinikasyon alan1 daha ¢ok askeri kontrolii miimkiin kilan bir arag¢ olarak

goritliiyordu.

Kapitalizmde yeniden yapilanmanin temel ortamlarindan biri olan sayisal iletisimin
ozellikleri degerlendirildiginde ortaya ne c¢ikiyor? Iletisim aglarimin maliyet diisiiriicii
ozellikleri ve girdi saglama/iiretme/dagitma/pazarlama siirecine yatay (sektor ici) ve
dikey (sektorler arasi) boyutta getirdigi “rasyonellesme” uluslararasi kapitalizmin i¢inde
bulundugu bunalima rekabet¢i bir sistemde yanit iiretilmesi anlamina geliyor. Sayisal
iletisimin dontlistiirme yetenegi Ozellikle hizmet sunucularina para kazanacaklari ¢ok
degisik hizmetleri sunmalarim saglar. Ornegin, saghk alaninda uzaktan teshis/tedavi
uygulamalari, egitim alaninda yabanci dil 68retimi ve cesitli mesleki kurslar, yiiksek
o0gretim (D. Schiller, 1999:143-200), bilgisayarli mal 1smarlama kampanyalari
(telepazarlama) gibi. Genel olarak e-yasam olarak ¢zetleyebilecegimiz ve aglar iizerinden
gerceklestirildikleri i¢cin “e” ekini alan uygulamalar arasinda e-ticaret, e-devlet, e-egitim; e-
saglik bulunuyor. E-ticaret ag lizerinden mal ve hizmet alimlarim1 kapsiyor. Bu uyguluma
firmadan firmaya veya tiiketiciden firmaya olabiliyor. E-devlet uygulamalar1 genel olarak
yurttas ve devlet arasindaki iliskilerin ag lizerine tasinmasi anlamina geliyor. Ornekleri
arasinda sinav sonuglarinin ag iizerinden 6grenilmesinden vergi formlarinin ag tizerinden
gerceklestirilmesine uzanan bir alan bulunuyor. E-egitim genellikle uzaktan egitim

baglaminda ag iizerinden alinan sertifika, diploma ve diger etkinleri kapsiyor. E-saglik,

hastane bagvurusundan uzaktan teshis ve tedaviye uzanan bir alanda firsatlar getiriyor.

Sayisal iletisimin marjinal kitleleri misteri kilabilmesi, gelismekte olan iilkelerin de
onemli bir pazar olabilecegini gosteriyor. Ornegin, gelismekte olan bir iilkede paral

kablolu yayin yapmak icin gereken kritik kitle her seye karsin biiytktir. Oysa bu kritik
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kitlenin kiiciik bir bolimi kadar olan kisisel bilgisayar parki, bazi sayisal bilgisayar
hizmetleri icin yeterli olabilir. Ya da, ¢esitli gelismekte olan iilkelerdeki “marjinal” sayilar,
kritik bir kitlenin olusturulmasina 6énemli “katki” yapabilir. Tiirkiye’de yayginlasmakta
olan Internet ag1 lizerinden sunulmaya calisilan hizmetlerin pek ¢cogu sayisal iletisimin bu
ozelligini tasimaktadir. Sayisal iletisimin (dontistiirme / mesaj basina maliyet disiirme /
fiyatlandirmada fiziksel uzakli§in 6nemini azaltmasi/zaman birim basina enformasyon
miktarini arttirmasi) bitiin 6zellikleri yeni pazarlar agma firsatlar1 da sunmaktadir. Diinya
sanayii Uretiminin yilizde 45’i uluslararasi ticarete konuyken, diinya hizmet tretiminin
ancak ytlizde 8’i halen ticaret alanindadir (Sauvant:20). Hizmet alaninda ¢alisan biiytik
firmalar, sayisal aglarin kurulmasiyla, eskiden ticarete konu olmayan hizmetleri, kiiresel

diizeyde ticaret konusu yapmak istemektedirler.

Onceki donemle karsilastinldiginda goériilen ¢ok énemli bir degisiklik, sayisal iletisimin
“bireyleri” (haneleri) miisteri konumuna sokabilme yetenegini edinmesidir. Askeri
biirokrasi, sivil biirokrasi, buiylik ¢okuluslu firmalar, orta o6lgekli isletmeler ve kiigiik
boyutlu isletmelerden sonra, sira, kisilere ve konutlara gelmistir. 1980’lerde bilgisayarlarin
kisisellesmesi, bu stirecin baslangici olarak alinabilir. Bu cercevede, iletisim baglantili mal
ve hizmet satislarinin da arttig1 goriilmektedir. Cevre tlkeler agisindan bu yeni siireci

masatstii somirgecilik olarak tanimlayabilirz.

Masaiistii somiirgecilik, merkez tilkelerin ¢evre iilkelerde yeni birikim diizeninin yeni
trinleri yaninda her tiirlt bilgi ve iletisim teknolojisi tirtinlerini (donanim, yazilim, icerik,
hizmetler, uygulamalar) sayisal ag yardimiyla gelir diizeyi yliksek kesimlerden baslayarak
pazarlayabilmek icin gergeklestirdikleri eylemler ve politikalar biitlintidiir. Bu siirecgte
cevre lilkeler tiikenecek olan dogal kaynaklarinmi satip, onun karsiliginda biiytik 6lciide

tiilkenmeyen (yazilim, bilgi, icerik gibi) iriinler alacaklardir (Babe:207). Masaiistii
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somirgeciligin zayiflatilmasi, bazi ¢evre tlilkelerde bilingli bir ¢abayla bu sektérde yerel
sermayelerin yerel ilretim yeteneklerini yakalayabilmesiyle ve olusan yeni pazarda
rekabetci olmasiyla miimkiindiir. Merkez tilkelerin en 6nde gelen hedeflerinden biri,

kendilerine rakip olabilecek tilkelerin ortaya ¢cikmamasidir.

Iletisim aglarinin diinya ¢apinda yayginlagsmasinin, masaiistii somiirgecilik uygulamalarina
konu olacag1 Tiirkiye Orneginde de gorilmektedir. Bu ag¢idan, kapitalizmin ilk
donemlerinde demiryollar1 ve telgraf aglari nasil bir islev gordiiyse (Bakiniz Basaran
64-96), bilingli olarak yonlendirilmedik¢e elektronik otoyollar da ayni dogrultuda
calisacaktir. Bu uygulamalara direnisse yerel yetenekleri ve oyuncular1 giiclendirmeye
yonelik politika ve stratejilerle gerceklestirilebilir. Genel olarak nitelikle isgiiciine dayali
katma deger orami yliksek yenilik¢i sektorlere yonelik bilim ve teknoloji politikalariyla
uyumlu sanayi politikalar1 bu alternatif stratejinin odaginda yer almalidir. Ayrica esitlik,
yayginlik, gelir dengesinin saglanmasi, glg¢suz olanlarin korunmasi gibi iletisimsel

stratejilerin gerekliligi de unutulmamalidir.

B. Internet'in ekonomisi
Internet'in ekonomisi derken, ekonominin Internetinden (tiim sektérlerin interneti
kullanmas1) temel farkinin Internetle dogrudan iliskili sektérlerin ve siireglerin
kapsanmasi oldugu belirtilmeli. OECD’nin 2012 yilinda yayimladig: bir rapor aslinda bu
tiir karsilastirmali 6l¢iimler i¢in ilk adimlarin ilk kez atildigin1 gosteriyor. OECD her ne
kadar uluslararasi1 kapitalizmin fikir babaligin1 ve politika oOnciiliigiinii yapsa da,
gerceklestirdigi her arastirma en yetkin insan kaynaklarina dayali olarak gerceklestirilir.
Bu acgidan yeni ekonomiyi ve yasanan doniisiimleri anlamak icin iyi izlenmesi gereken bir
kurumdur. OECD internet ekonomisiyle ilgili raporunda bir 6l¢iim yontemi ve bu yéntemi

yillar icinde iyilestirmeyi hedefliyor (OECD, 2012).



7 of12

2009 ekonomik krizinden sonra, en yukaridaki 250 BIT firmasinin toplam gelirinin yiizde
3 diistiigii ortaya ¢cikiyor. 2011 yilindaysa ayni grup BIT firmasinin toplam geliri 4 Trilyon
600 milyon ABD Dolarr'na ¢ikmis. Bu gelir diizeyi 2010 yilina gore yilizde 5 artisa isaret
ediyor. Bunun parasal anlami 240 milyar ABD Dolar1 mutlak artis anlamina geliyor. Bu 250
firma 2011 yilinda 4 milyondan fazla ¢alisana sahipmis. Bu firmalardaki istihdam 2010

yilina kiyasla ylizde 6 daha ytliksek (OECD 2012).

Sekil 3.1: Internet ekonomisinde siirecler ve oyuncular
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a. Yeni ekonominin yeni tekelleri
“Yeni ekonomi” sirketlerinin ¢ogunlugu kar etmemesine karsilik, borsa degerleri hizla
artti. Bu gelisme ABD disina hizla yayildi. Giiglii reklam kampanyalar: ile marka haline
gelmek, kullanic1 sayisin1 arttirmak ve bu sayilarin da hesaba katilmasi ile belirlenen
biiyiik borsa degerleri ile hisselerini halka arz etmek, tiim diinyada yatirimcilarin temel

~ D

amacina doniistii. Bu siireg, pek cok arastirmaci tarafindan “internet cagl” olarak
adlandirildi. internet ¢ag1 adlandirmasinin temelinde, ABD’de olusup, tiim diinyaya yayilan

internetin buhar giciinlin ve elektrigin kesfinde oldugu gibi, kapitalizmin evriminde

dontstiriicii bir islev gorecegi goriisii bulunmaktadir.

internet baslangicindan itibaren, geleneksel medya, telekomiinikasyon ve bilgisayar
endistrilerinin yondestigi bir platform haline gelmistir. Bu ydndesme internet
yeniliklerinin kiiresel ekonomi boyunca hizla yayillmasina neden olmustur. internet
uzerinde gerceklestirilen son derece basit kabul edilebilecek bir eylem, 6rnegin bir web
sayfasinin tiklanarak agilmasi, bir veya birden fazla internet omurga saglayicisi, bir veya
daha fazla Internet Servis Saglayicisi (ISS), degisik web ev sahibi sirketleri, Uygulama
Servis Saglayicilari (USS), icerik dagitim aglar, icerik saglayicilar ve reklam ajanslari ile bu
ajanslarin misterileri olan reklam verenler arasindaki karmasik bir iligki siirecini harekete
gecirir (O’'Donnell, 2002). Sekil 3.1'de goruldiugu gibi iliski icerisinde bulunan bu ¢ok

sayidaki aktorler farkli ulusal sinirlar igerisinden bu stirece dahil olmaktadirlar.

Tablo 3.1: internet ekonomisinin tekelleri

b. Ag ekonomisinin temel 6zellikleri
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(S Milyar) |($ Milyar)

2013 2018
Apple ABD 418 924
Amazon ABD 121 783
Microsoft ABD 291 753
Google ABD 288 739
Facebook ABD 56 538
Alibaba CinH. C. V. Yok 509
Tencent CinH. C. 71 483
Netflix ABD 13 152
Ant Financial CinH. C. V. Yok 150
ebay + PayPal ABD 71 133
Booking H. ABD 41 100
Salesforce.com ABD 25 94
Baidu CinH. C. 34 84
Xiaomi CinH. C. V. Yok 75
Uber ABD V. Yok 72
Didi Chuxing CinH. C. V. Yok 56
JD.com CinH. C. V. Yok 52
Airbnb ABD V. Yok 31
Meitutan-Dianping CinH. C. V. Yok 30
Toutiao Cin H. C. V. Yok 30,

Bu yeni ag ekonomilerinin olusturdugu piyasalar, geleneksel piyasalardan farkhdirlar.
Enformasyona dayali ag ekonomisinin uriin ve hizmetlerini diger uriin ve hizmet
piyasalarindan ayirmak icin, Shy dort temel 6zellikten bahsetmektedir. Bu dort temel
ozellik, tamamlayicilik, uyumluluk ve standartlar, tiiketim dissalliklari, degistirme
maliyetleri ve bagimlilik ve tlretimde kayda deger 06lcek ekonomisi olarak

adlandirilmaktadir (2001: 1)

Tamamlayicilik, uyumluluk ve standartlar

Tamamlayicilik durumunda, bu piyasanin tiiketicileri, arz edilen iiriin ya da hizmeti, tek bir
liriin olarak degil, bir sistem olarak alirlar. Ornegin bilgisayarlar, onlara takilan monitérler
ya da uzerlerinde c¢alisan yazilimlar olmaksizin ise yarar degillerdir. Sayisini
cogaltabilecegimiz bu ornekler, 6rnegin peynirle tiiketilebilir olan ekmekten farkhdir.

Peynir-ekmegin tamamlayiciifli zorunlu degilken, ag endistrisinin {rlnleri, baska
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urinlerle birlikte tiiketilmek zorundadir (Basaran 2005). Ekonomide bu tir irtlnlere
tamamlayici tirtinler denilmektedir. Tamamlayici tirtinlerin varhgi “dolayh digsalik” olarak
tanimlanan bir dissallifa neden olur (Shy, 2001: 2). Tamamlayici Uriinleri iliretmek icin
gereken bir diger 6zellik uyumluluktur. Bir albiimiin basildig1 CD, CD calar ile uyumlu
olmak zorundadir. Uyumlulugun anlami iiriin ile onun tamamlayicisinin ayni teknik
standartlar1 tasimasidir. Ancak yiiz ytze iletisimin temel standardi olan dil gibi, elektronik
iletisim sistemlerinin standartlar1 da toplumsal, ekonomik ve politik iliskilerin tirtinleridir.
Standartlarin secilmesi slirecinde teknik olmayan ¢ok sayida kosul s6z konusudur ve

standartlar ¢ok pek cok politik ve ticari taraflihig: sekillendirirler.

Digsalliklar ve Kritik Kitle

Bir telekomiinikasyon aginda, hizmetin bir kullanici agisindan degerini, aga erisebilen
diger kullanicilarin varligi ve sayisi belirlemektedir. Bir telefon aginin ne kadar ¢ok abonesi
varsa, kullanicilar1 agisindan degeri o kadar biiytliktiir. Bu bagka aglar i¢in de gecerli bir
ozelliktir. Ornegin bir faks makinesi baskalarinda faks yoksa anlamsiz bir iiriine déniisiir.
Ya da baskalarinin e-posta kullanmadig1 bir ortamda e-posta kullanmak miimkiin degildir.
Bu tiir dissalliklara baska piyasalarda rastlanmaz. Bu nedenle bu durum ag dissallig1 ya da
benimseme olarak tanimlanir. Bu standart-benimseme durumu, firmalarin piyasa
davraniglarini etkiler. Piyasa, tiiketici beklentilerinin kullanici aginin buytikliigu tizerinden
nasil sekillenecegine baghidir. Mesela Faks makinesi patenti 1843 yilinda alinmistir. Ancak
1982 yilindan once ¢alisan tek bir faks makinesi yoktur. Fakat 1987 sonrasinda neredeyse
faks makinesi olmayan is yeri kalmamistir. internet de benzer bir benimsenme siireci
izlemistir. Ik e-posta mesaji 1969’da gonderilmis olmasina karsilik 1990’a kadar internet

yayginlasmamistir (Basaran 2005).
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Degistirme maliyetleri ve Bagimlilik

Bir bilgisayar kullanicisi i¢in 6rnegin Windows isletim sistemini 6grenmek ve ona alismak
belli bir zaman gerektirir Bu da onu daha sonra Mac bilgisayara gegmek konusunda
isteksiz kilar. Tiiketim tarafinda durum bdyle iken, tiretim tarafinda ireticiler sistemin
diger tamamlayici urtinlerini tretirken kullandiklar1 standarta bagh kalirlar. Bu durumda
kullanicinin o sisteme bagimli hale geldigi sdylenebilir. Bu tabii ki degismezligi ifade eden
bir kavram degildir. Bagimhiligin dereceleri, farkli bir hizmete ge¢mek ya da yeni bir
teknolojiyi benimsemek icin gereken maliyet hesaplanarak bulunabilir Bu maliyete

degistirme maliyeti ad1 verilir (Shy, 2001: 4-5).

Kayda deger Olcek Ekonomisi (Olcege artan getiriler)

Yazilim ya da daha genel olarak her enformasyon, ilk kopya tliretimi i¢in harcanan batik
maliyetin son derece yiiksek oldugu bir o6zellige sahiptir. ikinci kopya ve daha sonraki
kopyalarin yeniden iiretimi ise neredeyse sifir maliyetle gerceklesir. Ekonomik terimlerle,
cok yiiksek sabit batik maliyet, neredeyse ihmal edilebilir yeniden iliretim maliyeti ile
birlikte ele alindiginda ortalama maliyet egrisi o uriniin ulastig1 tiiketici sayisina bagh
olarak hizla azalir. Bunun anlami, rekabet¢i dengenin olmamasi ve bu tip piyasalarin
egemen konumdaki ireticiler tarafindan ele gecirilebilir olmasidir. Bu tip piyasalar
rekabetci piyasalar gibi islev goremezler. Yiiksek ilk sabit atik maliyetler ve ihmal edilebilir
marjinal maliyetler bu piyasalarda etkinlik gosteren firmalarin maliyet yapilarini etkiler ve
piyasaya girisi potansiyel firmalar i¢in zorlastirir Bunun yaninda, maliyete dayali

fiyatlandirma mekanizmasi yerine farklh fiyatlandirma mekanizmalarinin ortaya c¢ikisina
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neden olur. Tiketicinin triine verdigi degere dayal bir fiyatlandirma bunlardan birisidir.
Tiiketicilerin bir enformasyon tiriiniine bigtikleri degerlerin birbirlerinden ¢ok farkli
olarak ortaya ¢ikmasi hem aynui triin i¢gin farkl versiyonlarin ve bu ayri versiyonlara iliskin
ayrimcl fiyatlandirma uygulamalarinin bu piyasalarda sik¢a goriilmesi sonucunu
dogurmaktadir. Ornegin, yazihim piyasalarinda % 80’lere varan farkhilagmalar
gorulebilmekte ve bir lriintin farkli miisteri kitlelerine hitap eden bir ¢ok versiyonu farkli
fiyatlarla pazarlanmaktadir (yeni baslayanlar icin daha diisiik versiyonlar, ileri diizeydeki
kullanicilar icin tam donaniml versiyonlar, yerel sebekeler (LAN) icin lisansh versiyonlar
gibi). Fiyat ayrimcilig1 ve iriin ¢esitlendirmesi ise literatiire gore uzun doénemli tekel
gliclinlin gostergesidir (Shy, 2001: 6).

Ag Ekonomisinin bu dort temel ozelligi, kacinilmaz olarak su tartismayr gindeme
getirmektedir. Bu 6zellikler nedeniyle piyasa tokezlemesinin yasandigl, sayiltilarin ihlal

edildigi ag ekonomilerine devlet miidahale etmeli midir, etmemeli midir?
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