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4. Pazarlama iletisiminde dijitallesme
A.  Arama motoru reklamciligl
Internet dylesine biiyiilk ve karmasik bir yapiydi ki, ¢ok sayida materyal arasinda
kullanicilarin yolunu bulmasi ¢ok zordu. Bunu ¢6zen yapilar arama motorlart oldu.
Aradiginiz kelimeye gore bir dizi kaynak boylece ontniize gelebiliyordu. Bu hizmeti
parasiz sunulmasi ancak reklamlar alinarak olabilirdi. Arama motoru reklamciligi
gorsellerin kullanildig1 reklamlar ve kelimelerin kullanildig1 reklamlar olarak 2’ye
ayrilabilir.  Giiniimiizde tarayicilara sahip firmalarin en 6nemli gelirleri arama motoru
reklamchigindan gelmektedir. Ornegin Google firmasinin 2001’de 70 milyon ABD Dolari
olan gelirleri 2010 yilinda 28.2 Milyar ABD Dolarina yiikselmis ve 2017 yilindaki geliri

yaklasik 96 Milyar ABD Dolar1 olmustur (Sekil 4.1).

Sekil 4.1: Google reklam gelirleri (2001-2017)
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Arama motorlar1 pazarinin geleneksel medya ve diger medya pazarlariyla benzestigi diger

onemli nokta gelirlerinin ¢ok biyiik o6l¢iide reklama dayali olmasidir. Arama motoru



20f 6

reklamciligl, Google, Yahoo, Yandex gibi interneti aramasi arama hizmeti sunan
kuruluslarinin gelirlerinin en 6nemli kaynagidir. Reklam arama motorlar1 baglaminda
farkli sekillerde olmaktadir. Arama motorlarina ya da web aramasina 6zgii reklam
bicimleri ortaya ¢cikmistir. Bunlarda amag¢ goriintrligi artirmaktir. Clinkli arama yapilan
anahtar kelimelerle ile eslesen web sayfalarini iceren sonug listeleri genellikle ¢ok uzun
oldugundan kullanicilarin tiim listeye bakmasi olasi olmamaktadir. 2011 yilinda internet
reklam firmasi Chitika'nin arastirma biriminin yaptig1 arastirmadan elde edilen verilere
gore Google arama sonug¢ sayfalarindan ilkinin tiklanma orani ylizde 94 iken ikinci

sayfanin orani sadece yiizde 6’dir.

Arama motorlarinin bu endeksleme 0zelligi, arama motoru reklamciligl i¢in 6nemli
avantajlar saglamaktadir Eger arama sonuglarinin iginde sizin sitenizin g¢ikmasini
istiyorsaniz yapilmasi gereken, Adwords sistemine kayit olarak reklamlar1 olusturmaktir.
Bunun yaninda Google’dan alacaginiz bir kodun (snippet) kendi web sitenizin igine

gomiilmesi gerekir ki Google Analytics programi kullanarak gerekli 6l¢iimleri yapin.

a. Google analytics ve Google Ads (Adwords)

Reklamlar ¢cogunlukla metinsel, kimi zaman fotograf ve video da igerebilir. Bu reklamlarin
her birine belli anahtar kelimeler verilir Anahtar kelimelere yakin kelimeler yazan
kisilerin sayfalarinda bu reklamlarin ¢ikmasi saglanmis olur. Adwords sisteminde fiyat
tiklama basinadir. Bir kullanici Google arama sayfalarinin en istiinde, en altinda veya
sagda ayrilmis yerlerde ¢ikan bu reklamlar: tiklayarak belli bir trtn veya hizmeti veren
kurulusun sitesine ulastiginda Google para almaktadir. Sisteme girebilmek icin 150 Lira ile
baslamak miimkiindiir. Dikkat ¢ekilmelidir ki, arama motoruna reklam koymaniz, sizin

reklaminizin en yukarida ¢ikmasini saglamayabilir. Ciinkii Google hangi aramada neyin en
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yukarilara c¢ikacagina, s6z konusu siteleri degerlendirdigi matematiksel formiillerle,
algoritmalarla yapmaktadir. Bu durum, web sitelerinde “arama motoru optimizasyonu”

yapilmasini gerektirmektedir. Bu 6zel bir uzmanlik alanidir.

Tiklama basina 6deme yapildigl icin iki unsur 6nem tasir. Google, reklam verenin koydugu
biitcenin agilmasina izin vermez. Ornegin 150 L koyduysaniz, 150 lira doldugunda size
elektronik yolla haber verecektir. 150 Liralik bir deneme reklam kampanyasinda belli bir
reklami goren 8,507 kisiden (birbirinden farkl bilgisayarlar veya akilli gezgin donanimlar)
sadece 123 kisisinin reklami tikladig1 anlasilmaktadir. Tiklama ortalamasi (TO) ytlizde 1,45,
tiklama basina maliyet (TBM) 0,14 Lira olmustur. Béylece bu reklamin konmasinin
maliyeti 17,63 Lira diizeyindedir (Tablo 4.1). Yukaridaki 6rnek sunu gosteriyor: kiigiik
paralarla belli sayida tiiketiciye ulasilabilmektedir. Bununla birlikte ¢cogunlukla TO yiizdesi
diisiik kalmaktadir. Bu durum, kurumsal iletisim stratejisinde ve uygulamalarinda marka

olusturabilen ve ¢cogunlugu oldukga gii¢lii firmalar 6n plana ¢ikmaktadirlar.

Yukaridaki 6rnek kampanyamizda hedef Google arama sayfasindan, kurum sayfasina
arama yapanlar1 yonlendirebilmek ve daha genis bilgi saglamaktir. Verilen paranin ne etki
yaptigini, pazarlama kavramlariyla satisa doniisiip doniismedigini anlamak miimkiindiir.
Bu nedenle web sitelerinin ¢o6ziimlemesini yapan GoogleAnalytics hizmetiyle
GoogleAdwords reklamlar1 arasinda yakin bir iliski bulunur. Uygulamamazida aylara gore
tlim ziyaretgilerin oturumlarinin sayisi haftalarin ortalamasi olarak verilmektedir. Mayis
aymin son haftasinda ve Haziran'in ilk haftalarinda tepe noktasina ulasan ziyaretler,
Temmuz ay1 basinda en asagiya diismes ve Temmuz ay1 ortasinda yeniden ytikselmistir. Bu
donemler 6grencilerin uzaktan egitim programlariyla ilgili olarak arayis icinde olduklari
donemler olarak anlasilabilir. Grafikte tiim oturumlar yaninda akilli cep telefonlar1 ve

tabletlerden yapilan ziyaretlerin seyri de (ortadaki egri) goriilebilmektedir. Isteyen her



4 of 6

web sitesi sahibi, reklam versin veya vermesin GoogleAnalytics araciligiyla kendi web
sitesine ziyaret edenler ve onlarin nitelikleriyle ilgili bilgi alabilir. Bunun i¢in ilk adim web
yoneticisinin web kodlar1 arasina Google tarafindan saglanan bazi kodlar1 koymasidir. Bu

kodlar yerlestirildikten sonra web sitesiyle ilgili bilgi almak mimkiindir.

Ornek uygulamamizda yaklasik 2 aylik dénemde kac ziyaret yapildigi, bu ziyaretlerden
kacinin yeni kullanici oldugu (birden ¢ok kez gelenler 1 sayilir), ne kadar kaldiklari,
oturum basina web sayfalarinin ne kadarina girdikleri 6grenilebilir. Ayrica en ¢ok tiklama
yapan illeri de 6grenmek miimkiindiir. Kullanicilar hakkinda toplanan bilgilere iliskin
olarak alinabilecek bilgiler arasinda girenlerin makinelerinin niteligi de bulunabilir. Ornek
uygulamada yaklasik 91 bin girisin neredeyse yiizde 24’iintin mobil ve tablet cihazlardan
olustugu goriliir. Ortalama olarak bir oturumda (giris ve ¢ikis arasi) ortalama 7 sayfa
gezilmistir. Akilli telefonlarda sayfa gezinme 5 diizeylerindeyken, tabletlerdeki sayfa
gezinme sayisl neredeyse masaiistii bilgisayarlarla ayni diizeydedir. Dahas, siteye giris
yapmis olan mobil telefonlarin hangi marka oldugunu 6grenmek de miimkiindiir. Ornegin
21 bin ziyaretten yaklasik 6 bininin Iphone ve ipad oldugu anlagiimaktadir.

Kurum web sitesiyle Google reklamlar arasindaki iliskiyi ¢oziimlemek de mimkindir.
GoogleAnalytics sistemi sizin belirlediginiz bir dénemdeki ziyaretgilerin nerelerden
geldigini 6grenmenizi saglar. Organik arama, arama motorlarindan yapilan aramalar
sonucu gelenlerdir. Bir kisi, 6rnek olayimiz icin bir arama sitesine “uzaktan egitim lisans”
sdzciiglinii yazmis ve aramalar arasinda Ankara Universitesi'ne rastgelmistir. Burada
onemli olan unsur, reklamlarda c¢ikan bir icerige rast gelmemis veya gelmisse bile aramalar
icindeki bir baglantiy1 tiklamistir. Dogrudan (direct) ziyaret kisinin web sitesinin adresini
kendi tarayicisina yazmasiyla olusur. Bir kampanya doneminde afisler, arkadaslardan

duyulan siteler dogrudan yazilmis olabilir.
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Gondermeler (referral) bir baska sitede sizin kampanyaniz sirasinda baska yerlere
gonderdiginiz, ornegin basili mektuplarin bildirilerin o kurulusun sitesine konmasi
sonucunda olusabilir. Nitekim 6rnekolayimizda afis ve resmi yaz1 yontemi de kullanildig:
icin bazi kuruluslar kendi sitelerine Ankara Universitesi Uzaktan Egitim Merkezi'nin web
sitesinin adresini koymuslardi. Ayn1 kampanyada sosyal (social) aglar (Facebook ve
Twitter gibi) kullanilmissa, siteye gelenlerin bu baglantilardan gelme olasig1 da
bulunmaktadir. Ornek uygulamada Facebook ve Twitter kullanilmisti. Buralardaki
kampanyalardan da 529 kisinin ziyaret yaptig1 anlasilmistir. En asagida yer alan 6demeli
arama (paid search), GoogleAdwords kullanilarak kurumun yatirdig1 kaynak sonucu siteyi
ziyaret edenleri gosterir. Buradan anlasildig1 kadariyla, 150 L ile yirttiilen Google reklam
kampanyasi, hi¢ para kullanilmayan sosyal medya reklamlarinin etkisinden de asagida

kalmistir.

Ornegimizde reklam ile ziyaretci davranisi arasindaki tek iliski siteye giris yapmasi olarak
belirlenmisti. Bunun disindaki davranislar arasinda da iliski kurulmasi miimkiindiir.
GoogleAnalytics bunlara hedef adini vermektedir. Hedef bir videonun izlenmesi, bir
formun doldurulmasi, bir satin almanin yapilmasi da olabilir. Ornek olayda ziyaret ile
Ankara Universitesine kayit olma veya uzaktan egitim merkezinin sundugu sertifika
kurslarindan yararlanma arasinda bir iliski kurulmamistir. Ciinkii kayitlar Ogrenci isleri
Daire Baskanligi’'nca yiiriitiilmektedir. Ote yandan bu siteden heniiz e-ticaret
uygulamasiyla dogrudan bir hizmet satin almak miimkiin degildir. Eger miimkiin olsaydi
bu gelenlerden kac¢inin satin alma hedefini gerceklestirdigini 6grenmek mumkiin
olabilirdi. Belki de reklamlara tiklayarak gelenlerin ciddi bir béliimii kaydolma veya satin

alma davranisinda diger ziyaretcilerden farkli davrandigini saptamak miimkiin olabilirdi.
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b. Yeniden pazarlama ve reklam ag1

Internet Reklamciliginin yeni bir alt dah olan ve Tiirkceye “Yeniden Pazarlama” olarak
cevirebildigimiz “Remarketing” teriminin kisiye 6zel reklamlar sunmasi ve satisa doniisme
olasiligl, kisinin ilgilendigi triinler olmasi nedeniyle ¢ok yiliksek olmasindan dolay:
internet reklamciliginda ¢ok 6nemli bir yer tutmaktadir. Belirli bir liriin arayan kullanici
ziyaret ettigi web sitesinden ayrildiktan sonra ziyaret ettigi diger web sitelerinde
ilgilendigi urunu tekrar gorebilmekte hatta kendisine 6zel bir slogan ve triin agiklamasiyla

birlikte gorebilmektedir.

Teknik olarak Yeniden pazarlamayi kullanmaya baslamak icin, AdWords'ten edinilecek
kiiciik bir kod snippet'i olan yeniden pazarlama etiketinin ilgili web sitendeki tiim
sayfalara eklenmesi gerekir. Yeniden pazarlama etiketi ilgili web sitesine eklendikten

sonra, istenilen web sayfalari i¢in yeniden pazarlama listeleri olusturulur.

Ornegin, en popiiler iriin kategorilerini ziyaret eden kullanicilar icin bir yeniden
pazarlama listesi olusturulabilir. Yeniden pazarlama etiketi, AdWords'e, ziyaretcileri
"Popiiler kategori listenize" kaydetmesini sdyler. Kullanicilar bu sayfay: ziyaret ettiginde,
cerez kimlikleri yeniden pazarlama listesine eklenir. Popiller kategori listesindeki
kullanicilara, Google'da arama yaptiklar1 veya baska Goruintili Reklam Ag sitelerine goz
attiklar1 sirada gosterilecek belirli bir mesaji iceren bir AdWords kampanyasi

olusturularak yeniden pazarlama mesajlari, listede olmayan kullanicilara gosterilmez.
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