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B.  Web reklamcilig:

Pek c¢ok arastirici, yeni medyanin devreye girmesiyle, “Caylar Sirketten” modelinin
bitinecegini disiintiyordu. Yukaridaki boliimlerde degindigimiz piyasa tokezlemelerini
yeni medya araciligiyla asmak miimkiindi. Ciinkii yeni medyada kullanicinin kimligi
belliydi, iceriklerin/hizmetlerin bedeli neyse onu o6deyerek satin alabilirdi. Boyle
diistintinler icin yeni medya, “izleme basina 6deme” modeline uygun islemeliydi. Pek ¢ok
iktisatci, kamu hizmeti yayinciligina (geleneksel anlamdaki radyo televizyon yayinlari)
artik gerek kalmayacagimi cuinki artik, devletin diizenleyici politikalar gelistirmesini
gerektiren piyasa tokezlemelerinin s6z konusu olmayacagini diisiiniiyordu. Neo-klasik
iktisatcilarin bazilarina gore, Internet “siirtiinmesiz ekonomi” yaratiyordu, ¢linkii tam
rekabet modeline uygun olarak herkes her seyin bilgisine ulasabilirdi. Oysa gelismeler
onlar1 yanlis ¢ikardi. Bazilar izleyicilerin bedava igerik/hizmete alismis olduklari i¢in para
odemeyi istemedikleri yorumlarini yapti. Oyle ya da bdyle, Internet ve onunla birlikte
isleyen dijital medya (akilli televizyonlar, akilli cep telefonlari, tabletler) biiylk bir
pazarlama ve reklam ortami olarak gelisti. Internet dylesine yiiksek oylumda icerik ve
hizmet iceriyordu ki, izleyicinin bunlar arasinda yolunu bulmasi gerekirdi. Web

reklamciligina “reklam gésterme” (display ads) de denmektedir.

a. Kutu (gosterme/display) reklamcilig
Web reklamciliginin kurumsal iletisimin geleneksel boyutundan hareketle gelistirildigi
soylenebilir. Web reklamciligl, bir sitenin kendi sitesindeki sayfalarin belli yerlerine
koydugu reklamlardan olusur. Bu uygulamada baska bir agin (6rnegin Google gibi)
kullanimi gecerli degildir. Site, reklam ajanslar1 araciigiyla, geleneksel reklamcilikta
oldugu gibi reklam konmasini saglayabilir. Web iizerinde teknolojik olanaklarin izin
verdigi bir dizi farkli reklam tiirii vardir. Bunun en bilineni gazete reklamlarina benzeyen

dikdortgen kutulardir. Kutu reklam adi verilen bu reklamlar, grafik ya da metin tabanh
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olabilecegi gibi, web platformunun 6zellikleri nedeniyle hareketli goriintii de icerebilirler.
Kutu reklamlari, sayfada bulundugu yere gore degisik isimler de almaktadir. Ornegin,
sayfanin en lstiinde yeralan yatay kutu “tam banner” olarak adlandirilirken, dik olarak
verilen kutular “skyscraper”, sayfanin bu iki alan disinda herhangi bir yerinde yayinlanan
kiiciik boy kutular da “diigme banner” olarak adlandirilabilmektedir. Bunun disinda, kutu
text formatinda, lizerine gelindiginde genisleyen ve sayfay1 kaplayan bir takim hareketli

goruntiileri iceren 6zelliklerde ya da dogrudan etkilesimli unsurlara sahip olabilir.

Son yillarda ortaya c¢ikan yenilikler arasinda video reklamlar ve manset reklamlar
diyebilecegimiz uygulamalar gelir. Viedo reklamlar, sitedeki bir videonun oynatilmasindan
hemen once c¢ikan reklam filmleridir. Genellikle belli bir saniyeden sonra reklamin
atlanmasi1 secenegi izleyicilere sunulmaktadir. Manset reklam olarak
kavramsallastirilabilecek reklamlarsa, sitelerin dne cikarttiklari manset haberlerin yer
aldigr sira numarali kutularin arasina konan reklamlardir. Burada reklamin haberle
karisma olasihigi bulundugundan, etik acidan tehlikeli bir uygulamadir. Ornegin Fanatik
gazetesinin mangset reklaminin en tstiinde “Bu bir ilandir” yazisi yer almakla birlikte, bu

yazl okunamayacak kadar kugiltiilmistir.

Kutular iki tirli kullanilabilmektedir. Bunlardan birisi tipki gazete reklamlarinda oldugu
gibi sayfanin belli bir boliimiinde ayrilmis yerde iiriine iliskin enformasyon igeren
dikdortgen bantlardir. Bu tiir pasif reklam olarak adlandirilabilir. Diger kutu tiirti ise daha
ziyade hedef iletisime yonelik reklam tiirtidiir. Kutuda reklamverenin kim oldugu disinda
pek az bilgi yeralmaktadir ve ziyaretci daha fazlasini 6grenmek icin kutu’a tiklamaya davet
edilmektedir. Hedef iletisim ise olduk¢a detaylandirilabilir. Kutu tiklandiginda, basit bir
web sayfasi, kullanilan teknolojiler ile hareketlendirilmis, ses, hareketli goriinti ya da

dogrudan gorsel ya da isitsel gercek zamanl yayinlari iceren sayfalar, bir takim bilgilerin
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doldurulacagi web formlari, ¢ok sayida birbirine baglantilandirilmis sayfa, ya da dogrudan

reklamverenin icerigi, ya da internet sayfasina erisilebilir.

b. Kutu reklamlarin fiyatlandirma tiirleri

Kutu reklamlar, CPT (Cost Per Thousand- bin gosterime bagl maliyet), sabit ya da tiklama
sayisina bagh olarak fiyatlandirilmaktadir. ABD’de 1000 kisiye gosterilen bir reklamin
maliyetinin 5 dolar ile 50 dolar arasinda degistigi goriiliir. Gosterim esasina gére yapilan
bu 6demede, gosterim sayis1 wbe sitelerinde arka planda isleyen bir program araciligi ile
sayllmaktadir. Web sayfasinin her acilisi ya da her yenilenmesi bir gésterim sayilmaktadir.
Burada 1000 gosterim 1000 farkl kisiye reklamin gosterilmesi anlamini tasimamaktadir.
Bu nedenle de hassas bir 6l¢lim oldugu sdylenemez. Daha hassas 6l¢timler igin, farkl bir
takim yontem arayislar1 olmasina ragmen, gosterim basina fiyatlandirma oldukga
standartlasmis bir yoldur. Sabit 6deme (Flat fee) fiyatlamasi ilk web fiyatlama modelidir.

Belli bir siire kutunun web sayfasinda kalmasi iizerinden gerceklestirilir.

Sabit 6deme modelinde ayni zamanda siteye belli bir ziyaretci sayisinin garanti edildigi
modeller de s6z konusu olabilmektedir. Reklamveren ag¢isindan bu tiir bir anlasma daha
iyidir. Kutulara gercek anlamda tiklanmasiyla olusturulan modellerde ise, kullanicinin
reklama (banner) faresiyle tiklamas1 gerekmektedir. Bu tiklama sonucunda gidilen web
sayfasinda izleyicinin hangi reklam alanindan geldigi saptanir ve buna goére o web
sayfasina 6deme yapilir. Tiklama basina 6deme modeli (CPC-Cost Per Click)) web reklam
fiyatlamas1 modelleri agisindan daha olciilebilir bir model olusturma ¢abasidir. 1996
yilinda tiklama basina 0,25 dolar 6deniyordu. Bugilinlerde bu fiyat 0,04 ile 0,20 arasinda

degisiyor.
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Tiklama esasina gore odeme tek basina kullanilabilir ya da CPT ile birlikte birlesik

bicimlerde kullanilabilir. CPT, sabit 6deme ve tiklama basina 6deme disinda, web
reklamlarinda, etkinlik basina 6deme denilen sayfada yeralan “bosluklar1 doldur” tiirii
uygulamalara katilan izleyicilerin, ya da 6rnegin GSM numarasin1 birakan izleyicilerin
olciildigi ve fiyatlamanin buna gore yapildigi etkinlik basina modeli (CPA-Cost Per Action)
ya da satis basina 6deme modeli (CPS-Cost Per Sale), ya da “bu siteden arkadasini
haberdar et” gibi uygulamalarla siteye gelen kullanicinin bir baskasina haber vermesini
saglayan ve bu tavsiyeler basina 6deme yapan model (CPL-Cost Per Lead) s6z konusu
olabilmektedir. Bir diger modelde ise, izleyicinin kutuya tiklayip ilgili sayfaya ulasmasi
yeterli olmamakta, o sayfa ve baglantili sayfalarda belli bir siire dolasan izleyici basina

0deme yapilmaktadir. Bu modele ise “surrounding” reklam adi verilmektedir.

Internetin sagladigi teknik olanaklar aym1 alami birden fazla reklam bannerinin
kullanmasina izin verdiginden hem reklamverenler, hem de web sayfalar1 acisindan farkli
fiyat ve siire secimlerini barindiran daha dinamik bir siireci miimkiin kilmaktadir. Ornegin
maliyeti yiiksek olan sayfa Ustiindeki tam banner, boliinerek birden fazla reklam
tarafindan kullanilabilmektedir. Arka planda calisan bir program aracihig ile istatiksel
olarak boliinerek her sayfa gosteriminde farkli bir banner getirilebilmektedir. Reklam
verenin reklam biitcesinin biyiikligi, bu kutunun 6rnegin 14 gosteriminden kacinda
yeralacagini belirlemektedir. Boylece reklamveren kendi biitcesine ve web sayfasinda
reklaminin kalmasini istedigi siireye bagh olarak, giinde belli bir gosterim sayis1 ve stlireyi
belirten bir tercih yapabiliyorken, reklam alan web sayfasi da siire konusunda bir anlasma
yoksa Ornegin bu 14 gosterimden tamamin tek bir bannera ayirarak gosterim sayisini

tutturup reklamin sayfasindaki kalma stiresini azaltabilmektedir.
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E-posta pazarlama

Web sitesini ziyaret etmis ve siparisini tamamlamamis miisterilerin tekrar web sitesine
gelmelerini ve satin alma islemlerini tamamlamalar: icin e-posta yeniden pazarlama
etkinligi de yapilmaktadir. Aligveris sepetini birakan miisterilerin birakma nedenlerini
kargo maliyeti ¢ok fazla olabilir, miisterinin satin almaya hazir olmamasi, diger fiyatlarla
karsilastirma istegi, fiyatlarin ¢cok yiiksek olmasi olarak siranabilir. Alisveris sepetini
birakip gitme oranlar artmaya devam ediyor. Temmuz 2013 itibariyle alisveris sepetini
terk etme orani ortalama % 67, bu da bir web sitesini ziyaret eden kullanicilarin iicte

ikisinin alisverise baslamis oldugunu fakat alisverisi tamamlamadan ayrildigini gosteriyor.

Aligverisi birakan bir ziyaretci ilk bir saat icinde donmezse, satisa doniisme oran1 % 90
azalir ve satis bir baska giline kalabilir. Alisveris sepetini terk eden bir kullaniciya hemen
bir e mail gondermek etkili bir taktiktir ve dontisim oranini ytikseltir. Asil 6nemli olan
ilgili ve an azindan bir alisveris yapmis miisterilerdir. Alisveris siteleri, 6nce siteye giris
icin abonelik isterler. Abone olmak isteyen tiiketicinin epostasi da abonelik formunda
istenir. Cogu site, siteye giris sifresini kabul etmeden once, e-postanin dogru olup
olmadiginin onaylanmasini da ister. Posta kutunuza gelen e-posta altindaki bag tiklaninca
yeniden abone olma sayfasina yonlendirilirsiniz. Giinlimiizde bu tiir posta génderme
islemleri cesitli yazilimlar veya bulut platformlar sayesinde otomatik olmus durumdadir.
Sitede gezinirken yaptiginiz davranislara gore, secilmis yeni lriin e-postalar1 otomatik

olarak gonderilebilir.
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