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C. Gezgin ortamlarda reklamlar

Cep telefonlarinin kisa mesaj (SMS) sistemleri, basindan beri bir reklam ortami olarak
yogun olarak kullanilmaktaydi. Kisa mesajlara eklenen c¢oklu icerik uygulamasi olan
MMS’de ayni kapsamda degerlendirilir Gunimiizde de devam eden bu yontemler
araciligiyla kuruluslar, perakende satis magazalari tiiketicilere erisebilmekteydi. Cep
telefonunu sadece telefon goriismesi icin kullananlara temel kullanici denir. Temel
kullanicilar, kisa mesaj reklamlar1 agisindan, tim kullanicilar anlamina gelir. Temel
kullanicilarin SMS reklamlarindan kurtulmalarinin yolu, reklam mesajlarina telefonlarini
kapatmalaridir. Bunu kendi cep telefonlar1 ilizerinden veya ag isleticisinin musteri
merkezine giderek yapmak mimkiindir.

Gezgin ortam reklamlarinin ayrica ele alinacak 6nemde olmasinin nedeni cep
telefonlarinin yeteneklerinin artmasi sonucu, internetle bulusmasidir. Bu tiir data agina da
baglanan cep telefonlarina genel olarak akilli cep telefonlar1 denir. Bu telefonlar iOS
(Apple), Windows Mobile ve Android gibi isletim sistemlerine sahiptir. Cep telefonlar:

disinda tabletler de gezgin ortam iletisimine dahildir.

a. Ceplerdeki reklamlarin tiirleri
Gezgin ortam iletisiminde internetle bulusma 2 yolla olabilmektedir:
* Gezgin tarayicilardan olan erisim

* Indirilen diger gezgin uygulamalar (Apps)
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Gezgin tarayicilardan erisim, akilli telefonda bulunan tarayicilara site isimlerinin
yazilmasiyla yoluyla yapilir. En ¢ok trafik ¢eken sitelere bakildiginda sadece masaiisti
bilgisayarlardan baglananlarla, gezgin ortamlardan baglananlar biiyiik 6nem tasir. Google
sitesinin sadece masaiistii bilgisayardan baglananlar Eyliil 2013’te 108 milyon kadard:.
Sadece gezgin ortamdan baglananlarin ise 24 milyon oldugu goriiliir. Ayni sitenin yaklasik
96 milyon ziyaretcisiyse hem gezgin hem de masaitistii bilgisayarlardan baglanmaktadir.
Facebook’ta sadece masatistiinden baglananlar yaklasik 72 milyon izleyiciyken, yaklasik

38 milyon izleyicinin sadece gezgin ortamdan baglandig: gorilir.

Gezgin ortam uygulamalar1 (Apps) cesitli kullanimlar i¢in 6zel olarak hazirlanmis
yazilimlar olarak diisiiniilebilir. Ornegin Tiirkiye’deki nobetci eczanelerin hangilerinin o an
acik oldugunu 6grenmek istiyorsaniz Eczane uygulamalarindan birini indirebilirsiniz. Bu
uygulamay1 kullandiginizda da internete baglanmaniz gerekir. Cliinkii hangi eczanin agik

oldugu, ilgili kurulusun veritabaninda tutulmaktadir. Glinlimiizde uygulamalarin sayisi
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yuzbinlere ulasmistir En c¢ok uygulamaya sahip isletim sistemleri Android ve iOS

olmaktadir.

Gezgin donanimlarin internetle bulusmasinin en énemli sonug¢larindan biri sosyal medya
kullaniminda yasanan artis olmustur (Mobile drives adoption of social media in 2012).
Gezgin ortamdan Facebook agina erismek istediginizde 2 yol var. Birincisi gezgin ortamin
tarayicisim kullanarak giris yapmak. ikincisi ve cogunlugun yegledigi yontemse Facebook
uygulamasinin indirilmesidir. Boylece her seferinde adres yazilmadan ve donanim ekrani

icin 6zel hazirlanmis Facebook agina baglanmak miimkiin olmaktadir.

Capraz-kanal olarak da tanimlayabilecegimiz reklamlarin 6nemi bireylerin pargalanmis
medya ortamini anlamaya yonelik olmasindan kaynaklanir.  En iyi icerik olusturucular,
iceriklerinin her ekranda goriilebilir olmasini hedeflerler. HTML 5 teknigiyle tarayicilarin
kendini ekrana gére uyumluyor olmasi da énemli bir gelismedir. icerigin de bu esnekligi

dikkate almas1 gerekir.

Yapilan arastirmalar dijital cihaz kullananlarin {irtlin siparis etmede ¢ok kanalli perakende
teknikleri uygulayanlari yegledikleri ortaya ¢ikmaktadir. Arastirmalara katilanlarin ytizde
55’i lirlin alirken masatistii, dizisti, tablet veya akilli cep telefonlarindan almay1 tercih
ettiklerini ortaya koymaktadir. Buna karsin tiiketicilerin yiizde 41’i dokunarak diikkiindan
almaya egilimlidir. Masatstii ve diziisti bilgisayarlarin mal aliminda daha c¢ok
kullanildiklar: bilinmekle birlikte gezgin ortamlarin bu agidan énemi giderek artmaktadir.
Arastirilan tiiketicilerin ylizde 25’i her hafta yaptiklar1 diikkan alisverislerinden 6nce
urinleri gezgin ortamlardan arastirdiklar1 goriliin. Tiiketicilerin yiizde 22’si de bir

alisveris merkezinde alisveris yaparken gezgin ortam baglantilarindan arastirma
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yaptiklarin1 sdylemektedirler. Yapilan tiim arastirmalar benzer sonuglar1 ortaya

koymaktadir.

Bu gibi avantajlarina karsin gezgin ortam reklamlarinin diizeyi, bu gelismelere paralel
midir? Gezgin ortam reklamlerinin i¢cinde bulundugumuz yillarda haketmesi gerekenden
cok daha diisiik oldugu konuya yakin cevreler tarafindan dile getirilmektedir (Emerging-

trends-in-mobile ...).

Bunun nedenleri arasinda sadece donanimlarin yaygin olmasinin yeterli olmadigi
sayilabilir. Tuketicilerin donanimlarla ve bunlarin kullandiklar1 teknolojilerle etkilesim
icine girmek istediklerine dikkat cekilmektedir. Ciinki gezgin ortam her an bireyin
yanindadir. Bireyler bu ortamdan oneriler, yonlendirmeler, bilgiler ve ¢ok daha fazlasini
beklemektedir. Boylesi bir ortamda bile toplam reklam harcamalarinin sadece yiizde
4'Unlin gezgin ortama gitmesinin bir nedeni insanlarin gezgin donanimlara ayirdiklari
zamana karsin, reklamlarin diisiik olmasidir. Burada harcamalarin siniflandirilmasina
iliskin bir problem de gorilmektedir. Biiylik markalarin bazilar1 gezgin ortam biitgesi
yapmaktadir ancak pek ¢ok firmanin gezgin ortam harcamalari, diger tiimlesik dijital

reklam stratejilerinde gizlenmis olarak kalmaktadir.

Reklamcilar gezgin ortam iletisiminin en ¢ok ise yarayacagi alanin bireyin cografi
konumuyla tiimlesik reklam ve pazarlama etkinlikleri olacagini diistiniiyorlar. Gergekten
de konum belirleme hizmetleri gezgin iletisimde en gelir getirecek alanlardan biri olarak
goriliuyor. Ciinkl pazarlamacilar, bir diikkanda alisveris yapan kisilere reklam sunma

fikrini duyunca kendilerinden gegiyorlar (Online Ads Can ...)
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Reklamcilar icin asil 6nemli konu yukarida anlatilan c¢apraz-ekranlardaki tiliketici
davranisi. Cevrimici aglarda (internet gibi) masatistii bilgisayarlara yonelik olarak
bireylerin davranislarina gore reklamlar olusturmak anlattigimiz gibi biliniyordu. Oysa
gezgin ortamda, bir akilli telefon kullanicisinin veya tablet kullanicisinin, internetteki
davranisinin masaustiindeki davranisiyla bir araya getirilmesi 6zellikle perakendecilik
sektoriiniin biiylik umutlar besledigi bir konu. Ciinkii mobil cihazlarin en o6nemli
yeteneklerinden biri, belli bir yanilma payina karsin bireylerin nerede olduklari bilgisine
sahip olmasi.
b. Gezgin reklamlarda modellemeler

Kullanilan gezgin iletisim modellemeleri arasinda sunlar bulunur:
* Birbirine benzeyenler modellemesi: Tapad ve Exelate firmalari gezgin ve diger e-ticaret

verilerini kullanarak hedef gruplar olusturuyorlar. Bu hedef gruplar benzer demografik,

cevrimici davranis ve satin alma desenine sahiptir

Zaman bolimleme modeli: Google belli glinlerde ve haftanin belli gilinlerine ve
saatlerine 6zgii gezgin reklamlar gecebilmektedir. Ornegin diikkanlarin acik oldugu
saatlerde kutu reklamlarina telefon numarasi konmasi ve tiiketicilerin gezgin ortami

daha ¢ok kullandiklari gece saatlerinde farkli reklamlar konmasi gibi.

Capraz-ekran pazarlamasi: Reklamcilarin gercgeklestirmek istedikleri gelecegin
modelidir. Kisinin kullandig1 birden ¢ok donanimin (akilli telefon, tablet, masatistii,
diziistlii gibi) bilgisini algoritmalarla bir araya getirerek ayni kisi oldugunu saptamak.
Buradan hareketle belli bir davranisa yonlendirme yapacak reklam akisi saglamak

(Online Ads Can Now Follow You Home, The WSJ).
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Soziinu ettigimiz zorluk, yani gezgin ortam cihazlarinin telsiz aga bagl olduklar1 zaman
izlenmesinin zor olmasi, ancak ayri elektronik algilayicilarin (sensoérlerin) kullanilmasiyla
miimkiin. Bunun uygulamasi1 Kanada’da Toronto’da yapilmis durumda. Asya kokenli
yiyecekler sunan Happy Child restorani sahibi Fan Zhang, The Wall Sreet Journal’a yaptigi
aciklamada miisterilerinin 250’sinin o ay spor salonuna gitmis oldugunu, 216’sinin
Yorkville mahallesinden geldigini biliyor. Kendisine yardimci olan firma, yoga salonlarina,
restoranlara ve benzer yerlere algilayicilar kuran bir firma. Firmanin Toronto kentinde 1,2
kilometre yaricapinda 200’den fazla isyerine iskambil destesi bilytkligiindeki
algilayicilardan yerlestirmis. Algilayicilar, telsizlere baglanan akilli telefon ve tablerden
gelen verileri izliyor. Kabaca 2 milyon kisinin gittigi yer bu yolla toplanmis. Bunun icin

akilli telefon tabletlerin telsiz iletisimi se¢eneginin agik olmasi yeterli oluyor.

Restoran sahibi Zhang tiim bu bilgileri miisterilerine bilgi topladigini sdylemeden firma
araciligiyla toplamis durumda. Kendisi rastgele cesitli yemek kampanyalar1 yapmaktansa,
miisterinin damak tadina uygunlarini yapmanin daha uygun oldugunu diisiiniiyor. Ornegin
misterilerinin spor salonuna gidenlerinin ¢ogunlukta oldugunu gortnce, kendi logosunu
degistirme yoluna gitmis. Firma, bu bilgilerde insanlarin kimlik bilgilerinin, isimlerinin
bulunmadigini sdylemekle birlikte Facebook ve sosyal medya profillerine erisebildigi icin
bu bilgilere de sahip olabiliyor. Boylece insanlar1 yasam bicimlerine gore hedef gruplara
ayirmay1 basarabiliyor. Ayni hizmeti kullanan bir baska yoresel restoran, diikkanina
gelenlerin yiizde 60’dan fazlasinin 30 yasindan biyiik oldugunu 6grenince, 80’lerin
miiziginden anlayan bir D] ise almis. Miisteri ¢ekmek icin, kisinin hangi spor takiminm
tuttugunu ogrendiginde, mag glinleri 6zel 6zendirmeler yaratilmasi mimkin olabiliyor.
Yukarida verilen 6rnekler masum goziikse de, bu tiir bilgi toplama 6zel yasamin gizliligi
ilkesinin cignenmesine ve ciddi sonuclar yaratmasina neden olabilir. Ciinkii hangi doktora

gidildigi, hangi otelde kalindig1 gibi bilgiler kotiye kullanima agiktir.
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