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ARASTIRMA NEDIR?

Aslinda arastirma her bireyin her giin gerceklestirdigi bir eylemdir. Herhangi bir derse nerede
oturarak katilacaginiza karar verirken bile ister bilingi ister bilingsiz, zihninizde bir arastirma
yaparsiniz. Bazi 6grenciler en 6n siralarda oturmay1 yeglerler. Belki 6gretim iiyelerinin seslerini
daha rahat duyabildikleri, belki yazi tahtasindaki yazilar1 ancak 6n siralarda olduklari zaman
okuyabildikleri i¢indir. Biiyiik bir olasilikla, bir 6nceki derste verilen ddevleri yerine getirememis
ogrenciler, daha arka siralarda oturmayi1 yegleyeceklerdir. Bu eylemleri yerine getirirken aslinda
her Ogrenci bir karar alma siireci igindedir. Karar alinmasi iginse ister istemez bir arastirma
yapilmaktadir. Once dgrenciler kendilerinin gérme, isitme 6zelliklerini, ddevi yapip yapmadiginin
saptamasini yapmaktadir. Ayrica, 6gretim iiyesinin sesinin niteligi, dersligin boyutlari, dédevlerin
kontrol edilmesine 6gretim iiyesinin verdigi onem, yazi tahtasinin nitelikleri, yazi yazmak i¢in
kullanilan kalemin ne renk oldugu gibi unsurlar arastirilabilir. Bunlarin sonucu olarak belli bir
karar alinmis olacaktir. Bireyler bu tiir glinliik ve anlik karar olusturma siiregleri i¢in bilingli veya

bilingsiz olarak “arastirma” yaparlar. Arastirma yaptiklarini diisiinmeseler bile...

Tablo: Giindelik ve Akademik Arastirma Arasindaki Farklar

Bireysel Giindelik Karar Alma Akademik Arastirma

Sezgisel Kuram Temelli
Kendiliginden Sistematik

Anlik Gereksinmeler Planlanmis

Kisisel Karar Almaya Odakli Gergekle lgili Bilgiye Odakl
Cogunlukla Segici Nesnel

Arzular ve Hedefler Bilimsel Diisilince

Kaynak Berger, 2000:6, degistirerek.
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Berger (2000), bireylerin yaptig1 bu tiir aragtirmalar1 “giindelik arastirma” olarak tanimlamay1
yeglemektedir (s.6). O’nun goriislerinden hareketle ve bazi1 degisikliklerle gilindelik aragtirmayla
bilimsel/akademik arastirma arasinda ¢esitli farklar Tablo 1.1.’de verilmektedir. Genel olarak
bakildiginda akademik arastirma daha sistematik, daha nesnel, daha dikkatli, daha dogrucu ve daha
giivenilirdir. Bireyler olarak, giindelik arastirmalarimizda yontemleri, cogunlukla kendiliginden ve
kimi zaman anlik gereksinmelere gore seceriz. Ornegin, doért salonda ayni anda toplantilar
diizenleniyorsa ve hava ¢ok sicaksa, klimali salondakini digerlerine yegleyebiliriz. Burada
yontemimiz rahatlik iizerine karsilastirmali bir yontemdir. Oysa, toplant1 basliklarini, katilimeilarin
niteliklerini incelememis ve sonug olarak kendi ilgi alanimizla ilgili dnemli bir konusmay1 kagirmis
olabiliriz. Dolayisiyla akademik aragtirmanin sistematikligi aragtirma yonteminin titizlikle
secilmesinden, arastirmanin belli kurallara uygun yapilmasindan ve sonuglarin da belli kurallara
uyarak yazilmasindan kaynaklanir.

Giindelik karar almalar cogunlukla arzularla iliskilidir. “Gazeteci” olmay1 arzuluyorsak, genellikle
bu meslek hakkinda olumsuz bilgileri gérmezden geliriz, yani “secici algilama” yapariz. Bilimsel
diisiiniisse, tersine, gerg¢egi arar ve kiginin arzularina karsi olan bilgileri de degerlendirmeye almak
zorundadir. Hava serinlediginde dogru olanin {istiimiize bir seyler giymek oldugunu sezeriz ve ona
gore davraniriz. Davranisimiz bir kuram araciligiyla degil, sezgi iizerine kurulmus olur. Oysa bir
tip doktoru, tip bilimindeki kuramlardan hareketle, ayn1 durum icin havanin serinlemedigini ama
hasta oldugumuz i¢in bedenimizin “havanin sogumasi” olarak algilama yaptigini saptayabilir.
Bireyler olarak bir iiriin satin aldigimizda dogru tercihi yaptigimiza inaniriz. Oysa kitle iletisim
araclarindaki reklamlardan ne kadar etkilendigimizin farkinda bile degilizdir. Akademik
arastirmaysa, dogru tercihin ne oldugunu kili kirk yararcasina bulmaya ¢alisir.

Hi¢ kuskusuz Sekil 1.1.°deki haritada yer alan iki arastirma bi¢cimi kesin zitliklara dayaniyor.
Yasamda bu zitliklar1 kurabilmek her zaman miimkiin olmayabilir, belki dogru da degildir.

Haritanin dikey ekseninde “toplu-bireysel” zitliklar yer aliyor. Yatay eksendeyse “giindelik
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aragtirmayla-akademik arastirma” yer aliyor. “Anlik karar alma” kutucugu, yatay eksende giindelik
arastirma, dikey eksendeyse bireysel arastirma tiirtinde oldugu i¢in haritanin sag alt kosesinde yer
almaktadir. Biitiin arastirma tiirlerini, bu eksenlerdeki yerlerine oturttugumuz zaman arastirmalarin

haritalandirilmasini tamamlamis oluruz.
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Bireylerin kimi karar alislar1 da neredeyse akademik aragtirmalara yaklasan unsurlar tasiyabilir.
Ornegin elinizde piyangodan ¢ikmis biiyiik bir para var. Bu parayla ne yapacaginiza karar verirken
yaptiginiz arastirma, sizi akademik arastirmaya yaklastirabilir. Ornegin bes yil i¢inde elinizdeki
miktarin daha da artmasini saglayacak yatirim yontemini saptamaya kalktiginizda banka faizlerini,
borsay1 ve diger araglart gdzoniine alabilirsiniz. Bu parayla bir ev almak istediginizde bu evin
hangi kentte olacagini, hangi mahallede bulunacagini, ne tiir bir ev olacagim diisiiniirken de
sistematik, planli, nesnel davranmaniz miimkiindjir.

Ozellikle orgiitlerin (0zel ticari, kamu kesimi, dernek, sendika, siyasal parti gibi sivil toplum
kuruluslar1) kendi karar alma siireglerine yonelik olarak yaptiklari arastirmalarin bir bolimi de
akademik arastirmaya oldukca yaklasir. Ayrica, bireylerin, orgiitlerin ve lilkelerin “arzu edilebilir
bir gelecegi kurmalaria” yardimci olan aragtirmalarin da biiyiik 6nem tasidigin1 bilmemiz gerekir.
Basarili kuruluslar kendilerine iligkin stratejik planlamalari dogru olarak yapabilenlerdir. Stratejik
planlama ¢alismalar1 genellikle durumun saptanmasiyla baslar. Yani biz neredeyiz? Rakiplerimiz
nerede? Nereye gitmek istiyoruz (ne arzuluyoruz)? Nereye gitmeliyiz? Nasil gideriz? Bu sorularin
yanitlar1 verilirken akademik arastirmada bulunan niteliklerle, giindelik arastirmadaki kimi 6gelerin
(sezgiler, arzular, anin gereksinmeleri gibi) igige gectigi goriilecektir. Bu nedenle bu tiir arastirma
tiirlerinin toplu arastirma ucuna yaklasmasi, yatay eksendeyse gilindelik aragtirmaya yakin olmakla
birlikte, akademik arastirma niteliklerini de icermesi s6z konusu olur.

Japonya’dan Avrupa Birligi’ne kadar cesitli iilkelerde yapilan toplumsal veya teknolojik ongorii
(Ingilizce foresight) ¢alismalar1 da her iki arastirma bigiminin &gelerini kullamir Ulkemizde de
Vizyon 2023 Teknoloji Ongoriisii Projesi bu zelliklere sahip bir arastirma olarak Tiirkiye Bilimsel
ve Teknik Arastirma Kurumu (TUBITAK) esgiidiimiinde gerceklestirilmistir. Sonug¢ olarak
iilkelerin, firmalarin ve her tiirlii orgiitiin stratejik planlama c¢alismalar1 agisindan bakildiginda,

sadece akademik arastirma olarak tanimlananlarin yeterli olmadigi, gilindelik arastirmanin kimi
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unsurlarinin da katildigi, gelecegi kurmaya yonelik arastirmalarin yapilabilecegini bilmemiz
gerekir.

Medyada genellikle bir iilkenin diinyanin bagka bolgelerine ve tilkelerine yonelik “olas1 planlar1 ve
hedefleri” anlaminda kullanilan senaryo kavrami, stratejik yonetim ve stratejik planlama
yaklagimlar1 agisindansa bir teknik anlamina geliyor. Senaryo teknigi, gelecekteki bir konumun
betimlenmesinden sonra, i¢inde bulunulan konumdan gelecekteki konuma gecilmesi siirecinde
karsilasilacak olaylara ve olgulara iliskin bilgi takiminin olusturulmasi olarak 6zetlenebilir Senaryo
tekniginin ilk kullanicisinin askeri amagl olarak ABD’de “Rand Corporation” isimli vakif oldugu
biliniyor. Bu diisiince deposu kurumu, 1960’11 yillarin basindan beri senaryo teknigini
uygulayanlarin basinda gelmeye devam ediyor. Shell ve EIf gibi bliyiik petrol iireticileriyse,
1970’lerdeki petrol krizinin hemen arkasindan bu teknige dort elle sariliyorlar. Bugilin Shell
firmasinin merkezinde bulunan “senaryo planlama midirligii” gelistirdigi senaryolarini siirekli
izleyen ve giincelleyen genis bir ekibe sahiptir. Yabanci arastirma merkezlerinin de bu teknigi

uyguladigi bilinmektedir (Charbit ve Barrand, 2002).

Senaryo tipleri (1)temellerindeki yaklasimlara, (2)zamansal olarak bas-
langi¢c noktalarina, (3)kapsadiklar1 mekanlara, (4)islevlerine gore
smiflandirilabiliyor. Belli bir senaryo veya senaryolar yukaridaki agilardan
cesitli siniflarin altinda yer alabiliyor.

1. Temellerindeki yaklasimlara gore senaryolar:

(a) Egilim-etkisi senaryolari: Egilim-etkisi (trend impact) senaryolari
temel olarak ele alinan konuyla ilgili temel egilimleri tetikleyen anahtar
stiriiciilerin (key drivers) ortaya cikarilmasiyla baglar. Her bir anahtar
stirlicliniin zaman i¢indeki projeksiyonunun ortaya ¢ikarilmasindan sonra
biitlin anahtar siiriiciilere iliskin farkli projeksiyonlarin hangilerinin bir arada
olabileceginin saptanmasini gerektirir. Bdylece elde edilen kiimelerin her biri
farkli bir senaryoyu olusturmus olur (Masini ve Vasquez, 2000: 55).

(b) Capraz-etki senaryolari: Capraz-etki (cross impact) ¢oziimlemesine
dayanan senaryolar, yukarida anlatilan egilim etki senaryolarinin altinda
yatan projeksiyonlardan hangisinin olabilirliginin yiiksek oldugunu da ortaya
¢ikartmaya calisir. Ozet olarak alternatifli projeksiyonlarin, gérece
olabilirlilikle iliskilendirilmesi temelinde kurulur (Massini ve Vasquez, 2000:
54-55).

(c) Biitiinlestirilmis senaryo insast: Farkli zaman ve diizeylerde yapilmis
senaryolarin iglenmesi ve bir araya getirilip uzmanlar grubunca biitiinciil
senaryolarin olusturulmasi anlamina gelir. Ornegin Avrupa senaryolarini bir
araya getirip, ana senaryolar olusturma calismas: gergeklestirilmis
durumdadir (Rotmans, Anastasi ve digerleri, 2001: 5).

2. Baglangi¢c Noktasina Gore Senaryolar:

Baslangi¢ noktasina gore senaryolar ikiye ayrilabilir: (a))ileriye bakis,
(bileriden geriye bakis. Ileriye bakis senaryolari, ge¢mis ve bugiinden
baslayarak olabilir gelecegin arastirilmasidir. Bu agidan betimleyici olarak
nitelendirmek ve egilim etkisi senaryolarina yaklastigini diisinmek yanlis
olmayacaktir. ileriden geriye bakis senaryolarinin ise onemli bir dzelligi
“hedef koyucu” olabilmesidir. Istenen bir gelecekten (normatif) geriye dogru
gelinerek, bugiin i¢in nelerin yapilmasi gerektigi ortaya cikarilir (Godet,
2000: 11; Jouvenel, 2000: 46).
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1990’11 yillarsa 6zellikle Avrupa Birligi ve pek ¢ok devlet kurumunun kamusal amaclarla senaryo
caligmalarini kullandig1 yillar oldu. Bu ¢alismalarin 6nemli bir boliimii de 6ngdrii projeleri iginde
gerceklestirildi. Ongorii ¢aligmalariin en énemli 6zelligi gelecege ydnelik olarak edilgin tutum
yerine, “gelecegi kurma” yaklasimiyla etkinligi 6n plana ¢ikarmasidir. Soru sudur: Gelecekte

nerede olmak istiyoruz ve bunu nasil yapariz? Bu sorunun yanitlanmasinda “toplu” olarak yapilan

bir etkinliktir senaryo ¢alismasi (Godet, 2000:4; Jouvenel, 2000:37).

Bu caligmalara verilebilecek bir ornek, iletisim alanindaki 6grencileri ilgilendirici niteliktedir.
Avrupa Birligi’nin ¢aligma yasamiyla ilgili bakanligi sayillan birim, medya c¢alisanlarinin
karsilabilecekleri sorunlart ¢ozmek amaciyla senaryo teknigini kullanarak ve yiizlerce uzman
yaninda medya calisanlarini, medya sahiplerini de katarak gelecegi gérmek istemistir. Bu ¢alisma
sonunda bes ayr1 senaryo ortaya ¢ikmistir. Bu senaryolarin, istihdama iliskin boyutlarin1 Tablo
1.2.°de gorebilirsiniz. Bu bes gelecek olasiligini anlayan AB, simdiden hepsine hazirlikli olmay1 ve

medya c¢alisanlarin1 buna gore egitmeyi hedeflemektedir.

Tablo 12: Avrupa’da Medya Alanindaki Bir Senaryo Calismasi

AVRUPA BIRLIGI’'NDE GERCEKLESTIRILEN SENARYO CALISMASINDA
TEKNOLOJIK GELISIMIN MEDYA iSTIHDAMINA ETKISI

SENARYO ADI OZETI
Egemen Medya: Adimsal istihdam; artan talep, piyasanin parcalara bdliinmesi ve eglence aliskanliklarindaki
Biiyliime Senaryosu gelismelere gorece olarak yavas bilyiime gosterir. Yeni teknolojilerdeki verimlilik artiglari, orgiitsel

yeniden yapilanma ve kiigiilme, kiiresel rekabet nedeniyle piyasa kaybi yaninda kamu hizmeti
yaymciligindaki diisiis nedenleriyle istthdamin bir béliimii (%5) muhtemelen kaybedilecektir.
Kurulu egemen medya teknoloji oryantasyonlu, geng ve belki de daha az iicret 6denen ¢alisanlarla
yeni sayisal medyalarin marjinal biiylimesinden kaynaklanan gereksinimlerini karsilayacaktir.

Kalict bir yenilik dalgas: istihdamda “altma hiicum” modelini getirir: {1k ol, risk al, proje-
oryantasyonlu ol, farkli becerilere sahip ol, v.b... Uzun déonemde sektorde %20’lere varan istihdam
kaybr riski bulunmaktadir. Bunun nedeni eski medya sanayilerinin diisiise gegmesiyle birlikte aga
bagl yeni firmalarin geleneksel firmalarin ve piyasalarin istikrarsizlagmas: nedeniyle kiigiik
kalmaya caligmalaridir. Ag¢ik isgiicii sartlar1 hiikiim stirmektedir: baglilik projeleredir, firmalara
degil (portfolyo isgiicii), calisma zamanlar1 esnektir ve 24’te 7 saat ilkesine dogru geniglemistir.
Kadrolar ve ticretler anlik beceri kithgiyla iligkili hale gelmistir.

Sayisal Girisimcilerin
Zaferi
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Medya igerik sektoriindeki toplam istihdam biiyiimesi, her y1l yiizde 5. Bunun nedeni kurulu
firmalarm yeni medya firsatlarin1 degerlendirmek icin yeni firmalar kurmalari ve yatirimi
arttirmalaridir.  Teknik kokenli becerili personel yiiksek iicretler alir. Bununla birlikte bu
senaryodaki firmalarm gelir modeli istikrarsizdir. Bagkangictaki riskli yatirimlara ayak uyduracak
yeterli talep ortaya ¢ikmaz ve endiistri alt iist olur. Sonug olarak istihdam once yiikselebilir ve
sonra diigebilir.

Piyasanin ve istihdamin yiizde 10 civarinda artmasi. Ayrica gesitli yeni is profilleri de ortaya
¢ikar. “On-line” ¢alisma olduk¢a Odiillendirici olacaktir: Dakik, hizl, etkilesimli. “Kaliteli
gazeteciler” denen grupla teknik kokeni agir basan c¢alisanlar bir arada olacaklardir. Orta
yoneticilerin mesrulugu kaybolacaktir. Proje giidiimlii takimadalar seklinde orgiitlenmis bir sanayi
ortaya ¢ikacaktir. Cesitli farkliliklar da ortaya ¢ikacaktir: Gelisen zaman yonetimi (24 saat boyunca
miigteri glidiimlii olan firmalar), 6zellikle egemen medyanmn yeni baslattigi yavru firmalarda
teknisyenler igin bilyiik Gicret farkliliklari. Bu nedenle kurum i¢i ¢atigmalar artabilir.

Yiiksek oranda istihdam artis1 goriiliir. Bu artis, ¢alistaylarda yiizde 30’a kadar tahmin
edilmistir. Geleneksel meslekler devam etmektedir ve gesitli oranlarda yeni medya alanindaki
tamamlayici faaliyetlerle etkilesirler. Ayn1 zamanda, bir dizi yeni yetenekler ve mesleki profiller
egemen medya firmalarinda, yeni firmalarda ve yavru firmalarda gelismeye baglar. Genisleyen
talep biiylimeyi ve sektoriin bitiiniinde karliligt miimkiin kilar. Calisma sartlari birbirinden
farklidir ve hepsinde iyilesmis Ucretlerle, 6zendirici paketlerle ve kadrolarin kariyer yonetimi
olanaklariyla, esnek diizenekleri de kapsar.

Kaynak: Geray, 2003b’den 6zetleme



