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2. TOPLUMSAL ARASTIRMALAR

Ister fen bilimlerinde olsun, ister toplumsal bilimlerde her arastirma belli bir toplumsal-ekonomik
baglamda yer alir. Dahasi, arastirmanin ¢iktilar1 da toplumsal, ekonomik, kiiltiirel baglamlar etkiler.
Habermas’a (1971 [1968]) gore bilgi ii¢ tiir ¢ikara yoneliktir: (1) Onkestirim yoluyla kontrol/
denetim, (2) lizerine diisiinme (Osmanlica: tefekkiir) yoluyla anlama (3) elestiri araciliiyla
ozgilirlesim/kurtulus. Aslinda bu {i¢ ¢ikar ayn1 zamanda ii¢ tiir okula denk diiser.

Onkestirim yoluyla kontrol/denetim hem fen bilimlerinde hem de toplumsal bilimlerde soz
konusudur. Fen bilimleri a¢isindan, arastirmanin temel amaci, maddi diinyada, gelecekteki
eylemleri ayrintili ve giivenilir bir bicimde planlayabilmektir. Ornek olarak bir binanin tasariminin
yapilmasi ve insast; bir ugagin tasarimi ve liretimi veya uzaya gonderilecek bir aracin yapilmasi ve
gonderilmesi olarak diisiinebilirsiniz. Her hangi bir {iriiniin tasarlanmasi, {iretiminin planlanmasi,
satisinin ve kullaniminin nasil olacaginin belirlenmesi de yukarida sayilan smifa girer. Cagdas
bilimler; fiziksel, kimyasal, biyolojik olgularin ve siire¢lerin dnceden kestirilmesini saglayacak
Olciitleri kurarak ve bunlarla ilgili bilgileri iist iiste koyarak dogal ¢cevrenin hi¢ goriilmemis derecede
kontroliinii saglamaktadirlar. Bu durum, her tiirlii kaynaklarin, zamanin ve mekanin insan tarafindan
yoOnetimini saglamasi yaninda, insanin yogun toplumsal planlanmasini da saglamaktadir (Habermas,
1993 : 36). Bunun en tipik 6rnegi tarim ve sanayi (imalat ve hizmet dahil) alanlarinda insan
yonetimidir. Izleyicilerin begenilerini anlamaya calisan iletisim arastirmalar1 da bu sinifi konabilir.
Ciinkii burada hedef, iiriinii (6rnegin bir sinema filmini) iiretirken, begenilip begenilmeyecegini
anlamaya ¢alismak ve bdylece tasarim, iiretim, dagitim siirecini planlamaktir.

Uzerine diisiinme yoluyla anlamaysa, bilginin bir baska amaci olabilir. Genel olarak beseri ilimler
(Ingilizce: humanities), ifadenin kiiltiirel bigimleri iizerine diisiinme ve yeniden diisiinme yoluyla,
eserleri anlamaya c¢alismiglardir. Agrlik verdikleri birimler, 19. yy’a kadar, daha ¢ok Eski Yunan ve
Latin edebil metinleri ve dinsel metinler olmustur. Estetik amacgli yaratilar, i¢sel anlamlar1 ve

degerleri agisindan ¢oziimlenmistir. Tarih, her ne kadar dinsel yani laiklesmeyle birlikte azalsa da,
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evrensel insanlik durumu agisindan “lizerine diisiinme yoluyla” anlasilmaya calisilmistir. Beseri
ilim aragtirmacilari, kiiltlir ve tarih iizerine olan eserleri agiklayarak ve yorumlayarak, bunlar1 daha
genis kesimlere sunmuslardir. Bu yaniyla en azindan kiiltiirel geleneklerin tasiyicilari olmuslardir.
Jensen (2002), nitel metinsel ¢oziimleme geleneginde toplumsal gergekligin medyada temsili

lizerine yapilan ¢aligmalarin Habermas’in bu arastirma siniflandirmasina girdigini diistinmektedir

(s. 281).

Bu gelenek icinde iizerinde durulmasi gereken bir dal da tefsir ilmi (Ingilizce: hermeneutics)
olmustur. Tefsir arastirmalari, metinlere odaklanarak ele aldiklar1 metni anlamanin temel
yontemlerini bulmaya calismistir. Bir metnin pargasinin, ancak metnin biitiinii g6z 6niine alinarak
anlagilabilecegi, bu gelenegin en O6nde gelen ilkesidir. Tefsir ilminin asil calisma alanmi dinsel
metinler olmakla birlikte, toplumsal laiklesme siireciyle birlikte insanoglunun yarattigi metinleri de
19.yy’dan sonra kapsamaya baslamistir.

Habermas’in iciincli bilgi c¢ikar1 olarak saydigi ¢ikar, elestiri yoluyla kurtulusa (6zgiirlesime)
yoneliktir. Burada kurtulus, insanlarin genis kesiminin tarih boyunca c¢ektigi acilardan,
yoksunluklardan, sinirlamalardan ve zorluklardan kurtulmus bir insanlik ortami anlamina
gelmektedir. Elestiriyse, varolan durumun ortaya konmasi, kurtulusun/6zgiirlesimin nasil olacaginin
ortaya konmasidir. Habermas’a gore, toplumsal bilimler, en azindan gizilgii¢ olarak boyle bir ¢ikara
yonelik olmalidir. Toplumsal bilimler, toplumsal Orgiitlenmenin egemen olan bigimlerinin
elestirisini yaparak, bunlara karsi segenekleri agiga c¢ikartarak insanlarin kendi yaratmadiklari

yasam sartlarindan kurtularak kendi istedikleri bir diinyay1 kurmalarina yardimci olabilir.

Habermas’in yukarida sayilan {i¢lii siniflamasin1 gergek yasamda saf haliyle bulmak miimkiin
olmasa da, bu smiflarin herhangi birindeki kuramsal ve yontemsel yaklagimlarin bir baska
siniftakine kolaylikla sokulamayacaginin bilinmesinde yarar vardir. Habermas, toplumsal
arastirmalara, birinci siniflamadaki “teknik kontrol” amacl yaklagimlarin sokuldugu durumlarda,

toplumsal bilimlerin kurtulugcu/6zgiirlesimei gizilgiiclinlin zayiflayacagina dikkat cekmektedir.
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Mantik¢1 pozitivizmin fen bilimlerindeki halinin, toplumsal bilimler alanindaki yansimalarindan
birisi Weber’in “rasyonellesmeye” odakli toplumsal bilimler onerisidir. Weber 20.yy basindaki
kapitalist ekonomi etkinliginin ve biirokratik iktidarin bicimini belirtebilmek i¢in teknik ve
biirokratik rasyonellik kavramlarini kullanir. O’na gore toplumsal arastirmalar deger yargilarindan
arindirilmali ve rasyonellesme siirecini konu edinmelidir. Habermas’a gore (1993: 33),
“Rasyonellestirme, Oncelikle rasyonel karar verme Olgiitlerine tabi toplumsal alanlarin
yayginlagmasi anlamina gelir. Buna, toplumsal calismanin, yani aragsal eylemin Ol¢iitlerinin
yasamin bagka alanlarina da sizmalarina (yasam tarzinin kentlilestirilmesi, ulagimin ve iletisimin
tekniklestirilmesi) yol agan endiistrilesmesi karsilik gelir. Iki durumda da sz konusu olan amag-
rasyonel eylem tipinin yerlestirilmesidir. Birinde araclarin orgiitlenmesine, digerinde iki segcenekten
birinin se¢ilmesine baglidir. Planlama sonugta ikinci kademedeki bir amag-rasyonel eylem olarak
anlagilabilir: O bizzat amag-rasyonel eylemin sistemlerinin kurulmalarini, iyilestirilmelerini ve
genisletilmelerini hedefler.”

Dikkat edilirse, Weber’in izinden gidildiginde Habermas’in ii¢lii siniflandirmasinda yer alan ikinci
ve liglincii tiir bir arastirma tiirline gerek kalmamaktadir. Ciinkii Weber, rasyonellesmenin aslinda
toplumsal iktidarin c¢ikar1 dogrultusunda oldugunu dikkate almamakta, bilim ve teknolojiyi
iktidardan bagimsiz, toplumsal sistemi belirleyen aygitlar olarak diisiinmektedir.

Weber’den etkilenen ve 1950-1970 yillarinda Anglo-Sakson akademisinde egemenligini siirdiiren
toplumsal arastirma gelenegi de davraniggr toplumbilim olarak adlandirilmaktadir. Weber’e gore
toplumbilim belli bir donemdeki gorgiil toplumsal davranis bi¢cimini ve bunun etkilerini, neden-
sonug iliskilerini kurarak agiklayan bir bilimdir. Bu niteligiyle deger yargilarindan arindirilmalidir;
clinkii gbrgiil olan neyin olmasi gerektiginin degil, neyin oldugunun bilgisini verir (Weber, 1949: 51
ve 57). Dikkatli okuyucular, Weber’in savlarinin her birinin, bilim felsefesi boliimiindeki savlarla
iligkisini ve icerdigi problemleri bulabilirler. Ancak, Weberci gelenegi izleyerek egemen olan

davranis¢t okulun Onemli bir sorunu, davranisi Olgiilebilene indirgemek olmustur. Bu
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toplumbilimsel pozitivist yoruma uyuldugunda toplumsal arastirmalarda yapilacak tek sey
Ol¢iilebilir olanla ilgilenmektir. Bunun yolu da anketlerden ve labaratuvar deneylerinden veya her
tirlii “saymadan” ge¢mektedir. Se¢imlerde oy vermek, anketi yanitlamak, labaratuarda bir itkiye
tepki vermek. Bu arastirmalar1 yaptiranlar da cogunlukla bir amag¢ i¢in yaptirmaktadir. Savasa
girmeyi kolaylastirmaya ¢alisan siyasetgiler, daha fazla mal sattirmak isteyen firmalar, karar alma

stirecini etkin hale getirmek isteyen tiim kisi ve kurumlar...

Bazilariysa, nicel arastirmalarin yapilabilmesi i¢in mutlaka nitel yontemlerin kullanilmasi
gerektigini vurgulayarak, aradaki zithigin anlamli olmadigini ileri siirerler. Her iki arastirma
yonteminin birbirini zenginlestirecek bicimde yondesebilmesi gerektigini ileri siirenler de vardir.
Yondesme olasiligini ele almadan once bazi kavramlara deginmemiz gerekiyor (Tablo 2.1). Bu

kavramlar sunlardir:

Ontoloji: En genel olarak gercekte varolanlarin neligi ve siniflaryla ilgilidir. Kisacasi,

felsefenin varlik ve (Ingilizce being) gercek ile ilgili alan1 ontolojidir.

Epistemoloji: Gegerli olan bir insan bilgisini nasil bilebilecegimizi arastiran felsefe dalidir.
Bilginin dogasi, ortami, kokeni ve boyutlariyla ugrasir.

Y ontembilim (Metodoloji): Aragtirmacinin bilgiyi nasil edinebile-cegiyle ilgilidir.

Tablo 21: Toplumsal Arastirmalarda Ontoloji, Epistomoloji ve Yontem

. o Yontem
. Epistemoloji . .
Ontoloji (Ogrenmeni
o (Olgulari nasil
(Gergek nedir?) N n yolu
0greniriz?) nedir?)
Kiimeler, siniflar, roller, normlar Cogunlukla
Toplumsal .o g Toplumsal olgular yoklamalar
ve diger kavramlar maddidir. et e .
Olgucular . Olciilebilirdir. (Nicel
Yani toplumsal olgulardur. .
Yontem)
Toplumsal Kisiler, itkilerin pasif Insanlar, neden-sonug If;l?lt():trlaetru(alzﬁ\:;l
Davramscilar alicilaridir iliskileri igindedirler Yontem)
Insanlar, kendi toplumsal Insanlar anlamlar, metinler, Biiviik &lciid
Toplumsal gercekligini yaratir ve toplumsal anlatilar, etik ingalar niltlf}:,llilksglgu ¢
Tammlamacilar olarak tamimlarlar ve kendi igindedirler ve bunlar zaman Sntemler
konumlarini kurgularlar. ve mekan iginde degisir. y ’

Kaynak, Pondy ve Boje, 1980
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Pondy ve Boje’nin 1980°de yaptigi ontoloji, epistomoloji ve yontemin toplumsal bilimlerde
farklilagmasina iligkin Ui¢li siniflandirma Tablo 2-1’de goriilmektedir. Giiniimiizde de sosyal

bilimlerde ¢ok sayida siiflandirma onerisi bulmak miimkiindiir.

Elestirel Gercekci Uzlasma

Bilim felsefecisi Bhaskar ve arkadaslarinin onerdigi elestirel gercekgeilik, genel olarak gercekei
yaklagimlarin tiimiiniin paylasabilecegi {i¢ tiir gerceklikten hareket etmektedir.

e Ontolojik Gergekeilik: Gorgiil olanin bilgisinin miimkiin olamayacagin1 veya gercegin, onun
hakkinda yaptigimiz betimlemelerden baska bir sey olmadigini savunan siipheci ve nominalist
(Ancak 6zgiin olanlarin gercek oldugunu savunanlar. Yani Insan diye bir sey yok, Ahmet var)
yaklagimlara kars1 ¢ikar. Kisinin bilimde veya giindelik yasamda karsilastigi dogal ve Kkiiltiirel
fenomenlerin muhasebesini yapabilmenin en az sarti olarak veya diizenleyici bir ideal olarak
gercegin varligini kabul etmemiz gerektigini savunur.

e Epistemolojik Gorececilik: Gergekeilik, 1ilimli bir kurgucu yaklasim iginde, dogal ve diger
akillarin bilgisinin; tiimii sorgulanabilir, reddedilebilir ve yenilenebilir olan algilama, bilme ve
cikarimlarin siirekli yinelenmesine dayandigini savunur.

e Yargisal Ussallik: Diger insani pratikler gibi, bilim ussallig1 kullanmalidir ve bir noktada, sonraki
adimlarda ne yapilacagina iliskin bir yargiya ulagmalidir -- bir biliminsan1 olarak; belli bir disiplin
toplulugu olarak, toplum olarak.

Gergekgilikle ilgili 6nemli bir unsur, farkli gergek diizeylerin varliginin kabul edilmesidir (Sayer,
2004:10-12; Jensen, 2002: 269; Bhaskar, 1998 :22-29). Dolayisiyla ¢esitli diizeylerde olgular vardir.
Bu olgularin higbiri bir digerine indirgenemez ve herbiri farkli bigimlerdeki arastirmalarin varligin

gerekli kilar.



6of7

Yontembilimsel kavramlarla, bu yukaridaki savlar gergekligin ii¢ bdlgesinde bir farkliligin
oldugunu savunur (Jensen, 2002: 269). Bu farkli bolgelerin herbiri i¢in farkli diizeyde arastirmalar
yapilmasi1 gerektirir. Gorgiil bolge (ampirik) somut delillerin bolgesidir, yani diinyanin
deneyimidir. Ornegin muhabirlerin nasil bilgi topladiklarinin ve okuyucularm bu bilgilere nasil
yanitlar tirettiklerinin deneyimlenmesi ve dolayisiyla belgelenmesi bir gorgiil arastirma sartidir. Her
ne kadar yeterli olmasa da. Bu 6rnekteki belgelemenin olan durumu bir ¢ikarsama meselesidir. Yani

gorgiil belgelerin olaylarin delili olarak kavramlastiriimasi ve tanimlanmasi (Ornegin, muhabir-

kaynak etkilesimi).
Gergek Olan Gorgiil Olan
Deneyim v v v
Oluslar v v
Diizenekler v

Oysa, gercegin bolgesi hem gorgiil hem de olandan daha kapsayicidir. Arastirma, olaylarin
muhasebesini yapacak diizenekleri ¢alisir. Ornegin ekonomik sartlara, profesyonel aliskanliklara,
yurttaglik ideallerine gdre bir siyasal iletisim sisteminin nasil isledigine iliskin diizenekler... Bu
yolla, arastirma sadece gergegin bir boliimiinii algilamis, belgelemis ve siniflandirmis olmaz ayni
zamanda agiklamis da olur.

Ozet olarak, deneyimlerin, oluslarin ve diizeneklerin hepsi gercektir. Deneyimler, kendilerini
arastirmacilara sanki olaylarin deliliymis gibi “baskilama yapar”. Bununla birlikte aragtirmacinin
hedefi, biiyiikk ol¢iide kuramsal ve yontemsel emegin gerektirdigi bir ¢ikarsama cabasiyla, altta

yatan diizenekleri ortaya koymak i¢in kars1 yonde bir “uzaklastirma” eylemi i¢inde olmaktir.
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Yukarida o6zetlenen elestirel gergcekei cergeve, arastirma tiirlerinin yondesmesi agisindan 6zel bir

oneme sahiptir. Ciinkii bu cerceve, farkli gorgiil uygulamalarin (derinlemesine goriigme gibi) belli

tiir olaylarin (6rnegin medya igeriginin hatirlanmasi) incelenmesinde avantajli oldugunu sdyler.

Gergekgi strateji, gorgiil alanin tekilci bir tanimi {izerine kavga etmek yerine, iletisim siirecinin

cesitli boyutlarini belgelemede pek ¢ok yontemin sagladigi avantaji kullanmaya ¢alismay1 Onerir

(Jensen, 2002: 270).

Bu yondesme, iig tiirlii olabilmektedir.

1)

2)

3)

Kolaylastirma: Geleneksel olarak, ortak pratik, niceliksel ve niteliksel arastirmalarin
bilesenlerine goérece farkli asamalar olarak yaklasilmasi olmustur. Ornegin “medya
mesajlariin tiiketimi” alanindaki anket uygulamalar1 ve diger nicel aragtirmalar, dnceden
“pilot” adim verdikleri ve niteliksel yontemleri kullanan ¢alismalar yapmislardir. Niteliksel
arastirmalarin da niceliksel olanlarmi kullanmalar1 miimkiindiir. Ornegin, yasam bicimleri
lizerine yorumlayict ¢aligmalar, isterlerse sayisal bir anket uygulamasi yapabilirler. Bu
sonraki asamalardaki ¢aligsmalara yardimci olacaktir.

Cevreleme (liggenleme): Aymi olgu iizerinde cesitli bakis acilar1 edinmeye yonelik bir
stratejidir. Bu calismalar hem giivenilirlik hem de gecerlilik agisindan yapilabilir. Cevreleme
farkl1 veri takimlari, farkli arastirmacilar ve farkli yontemlerle yapilabilir. Ornegin, insan-
bilgisayar etkilesimine yonelik olarak deneysel ve gozlemsel yaklasimlar bir arada
uygulanabilir.

Tamamlama: En zor olan ve en az goriilen yondesme tiirli budur. Bir arastirma sorusunun
farkli yanlarinin farkli yontemler kullanilarak ele alinmasi anlamina gelir. Burada ayni1 gorgiil
malzeme tlizerine degil, farkli gorgiil malzemeler alaninda ¢alisilmasi, ikinci tiirle olan ayrimi
yaratmaktadir. Son asamada, uygun bir kuramsal cerceveyle farkli yontemlerin ortaya

cikarttiklar1 sonuclar birlestirilebilir.
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