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2.2.4. Tletisim Arastirmalar

Yukarida sayilan yaklasimlar bilginin yoneldigi ¢ikarlar acisindan bakildiginda iletisim alanindaki
arastirmalarda da degisen Olgiilerde yansimalarini bulmaktadir. Bu arastirmalarin hangi
siniflamalara tabi tutulabilecegi ayri bir tartisma konusudur. En eski ayrimlardan birisi, iletisim
arastirmacilarindan Lazarsfeld’in 1941°de yaptig1 klasik ayrimdir. O’na gore iletisimdeki
arastirmalar ikiye ayriliyordu: (1)Y Onetsel arastirmalar (2) Elestirel aragtirmalar.

Yonetsel arastirma belli bir hedefe yonelmis ve aragsal caligmalardir. Bunlar ¢ogunlukla belli
konularda, 6rnegin yaym kuruluslarinin iiretim ve tasariminda kullanilirlar. Yonetsel iletisim
arastirmalarinin bir boliimii de reklam ve halkla iligkiler kurumlar i¢in gerceklestirilir. Yonetsel
arastirmalar sonug olarak kamu veya 6zel sektor kurumlarinin yonetim gereksinmeleri baglaminda
ve onlarin hedeflerini gerceklestirmek amaciyla yapilan arastirmalardir.

Elestirel arastirmalar, iletisim siirecini daha genis toplumsal, kiiltiirel ve tarihsel baglamda ele alan
arastirmalar olarak tanimlanmustir. Lazarsfeld’in ikili siniflandirmasi kendi yasam deneyiminden de
kaynaklanmaktadir. Cilinkii Lazarsfeld, Nazi Almanya’sindan kag¢ip ABD’ye kagan “Frankfurt
Okulu” distiniirleriyle karsilasmis ve onlarla iletisim alaninda arastirmalar gerceklestirmek
istemistir. Birinci kusak “Frankfurt Okulu” disiiniirlerinden Adorno ve Horkheimer’in elestiri
yoluyla medya alanindaki durumu degistirecek segeneklerin neler olabilecegini iceren
yaklagimlarmin tasidig1 gizilglic Lazarsfeld tarafindan farkedilmisti. Lazarsfeld’in diisiincesi, iki
arastirma geleneginin birbirleriyle etkilesmesiydi. Adorno ve bazi Frankfurt Okulu arastirmacilari,
Lazarsfeld’in basinda oldugu Uygulamali Toplumsal Arastirmalar Biiro’sunda gegici siginak bulup
calismakla birlikte, bilironun yonetsel arastirma geleneginin kendi arastirmalarini
sinirlandiracagindan ve etkileyeceginden hep kaygi duymuslardir. Jensen’e (2002) gore aslinda iki
arastirma yaklagiminin bazi ortak noktalar1 da vardir (s. 282). Bunlardan biri her iki gelenegin de

hem nitel hem nicel aragtirma yontemlerini bir arada kullanabilmesidir. Jensen, akademik



20f9

cevrelerde nitel aragtirmanin sadece kamuoyu yoklamalarindan 6nce pilot arastirmaya indirgendigi
bir déonemde, Lazarsfeld’in “uygulamali blirosunun” nitel yontemleri cok daha yogun kullandigina
da dikkat c¢ekmektedir. Bunun yaninda her iki arastirma gelenegi de reaktif veya proaktif
arastirmalara agiktilar. Reaktif arastirmalar daha c¢ok ne oldugunu ortaya koymaya calisirken;
proaktif arastirmalar ne yapilmasi gerektigi lizerinde durmaktaydi. Bu acidan elestirel yaklagimin,
arastirma tasarimlarimi ve yoOntemlerini iletisimsel kaynaklarin esitsizligini 6lgme ve bunlar
giderme yollarina odaklamada katkis1 olabilirdi.

Yonetsel aragtirma caligmalart su sorularin yanitlanmasina calismistir: Kim, neyi, kime, hangi
kanaldan nasil bir etkiyle sdyledi? Bu gelenek i¢inde kamuoyu yoklamalari, propaganda, etki
aragtirmalar1 ve piyasa/tiiketim arastirmalar1 bulunmaktadir. Genel olarak hiikiimetlerin,
siyasetcilerin, ordu gibi kurumlarin, iletisim kurumlariin yonetsel amaglarini gergeklestirmeleri
iizerinde ¢alistiklar1 s@ylenebilir.

Elestirel kuramsa, yoOnetsel arastirmacilarin sordugu sorular arasinda bulunmayan 6nemli bir
soruyu sormay1 hedeflemistir: Nigin?

2.2.5. Politika Arastirmalari ve Ekonomi-Politik

Cogul anlaminda politikalar, tanimlanmis eylem planlar1 anlamina gelir. Hem kamu ydnetiminde
hem de ticari isletmelerde igsel ve digsal olarak ortaya ¢ikmis olan karmasik toplumsal baglam,
politika caligmalarinin 6nemini arttirmaktadir. Bu orgiitler, kendilerine verilmis olan goérevleri
yerine getirebilmek i¢in hem kendi durumlarini hem de en genis anlamda dislarindaki durumu
degerlendirmek ve kendi yollarini ¢izmek istegi igindedirler. Dolayistyla politika arastirmalar1 daha
¢ok varolan kurumlar ve onlarmn giindemleri cercevesinde yapilirlar. lletisim politikalari
arastirmalar1 da boyle bir baglamdan yola ¢ikarlar.

Bazi politika aragtirmalar1 arasinda sunlar bulunur:
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Ticari yonetim: Ozel kurumlar olarak biitin medya kuruluslari hem kendi iglerinde hem de
disaridaki kurumlarda arastirmalar yaptirmaktadirlar. Sadece izleyiciler degil, iiretilecek igeriklerin
neler olabilecegi ve firmanin diger firmalarla rekabette neler yapabilecegi arastirma konular

arasindadir. Orgiitsel iletisim calismalar1 6rgiit igine ydnelik olarak verilebilecek bir drnektir.

Tablo 22: Iletisim Arastirmalarinda Arastirmalarin Toplumsal Altyapist

Ticari Firma Universite Bagimsiz Belgeleme
Arastirma Merkezi
Enstitiisii
ParasallMisterilerden Ticari katk1 ve/ Ticari katk1 ve/
stert Kamusal fonlar veya kamusal veya kamusal
Kaynak elde edilen para fonlar fonlar
A isletmenin . Yonetim kurulu ~ Yonetim kurulu
Arastirmanin | s etm leri Ozerk aragtirmacilar veya isletmenin  ve igletmenin
Orgiitlenmesi yonetictlert yoneticileri yoneticileri
Z a m a n Giinlerden Yillardan onyillara Giinlerden Y"111ardan
Cercevesi yillara onyillara yiizyillara
. .. . .. Medya
- Gecgmis ve giincel Betimleyici vene . . ..
Beklenen Sltarlitl?rlrll(a ve medya bigimlerinin yapilacagima ifuelrllal;llergﬁil SIKE
Kullanimlar Erun elistirme betimlenmesi ve iligkin belgelenmesi ve
gy elestirisi ¢oziimlemeler betigmlenmesi
Pazarlama
. Arast T
boéliimleri, ras 1rma‘. Sahipligi olan
s . . merkezleri;
Ornekler reklam Iletisim fakiilteleri/ diisiince ve/veya kamusal
Zjanslarl; boliimleri kuruluslari (miize) arsivlere
anisman . erigim.
firmalar (Think tank)

Kaynak, Jensen 2002: 283

Kamusal planlama: Pek c¢ok ticari faaliyette olan firma gibi, medya ve iletisim kuruluslar1 da
kamunun belirledigi ¢erceve i¢inde islerler. Bu cercevenin ne olacagi ve hangi yonde degisecegi
politika arastirmalar1 baglaminda degerlendirilir. Ornegin Avrupa Birligi 6zellikle 1990’11 yillarda
uydu ve kablolu televizyon yayinda alinacak diizenleyici kararlarin kamu hizmeti yayinciligi
acisindan getirecegi sonuglara yonelik arastirmalar yaptirtmistir.

Hiikiimet dis1 kuruluslar: Sivil toplum kuruluslari, diisiince depolari, dernekler ve diger mesleki
orgiitler de arastirma yaparlar ve/veya yaptirtirlar. Bu arastirmalarin bir boliimii de iletisim alanina

iliskin olur. Ornegin kadin hareketlerinin televizyon dizileri ve reklamlara iliskin yaptirtiklari
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arastirmalar vardir. Cevreci kuruluslarin ve digerlerinin de iletisimsel siirecleri anlamak ve daha iyi

kullanmak i¢in arastirma yaptirdiklar: goriiliir.

fletisim arastirmalar i¢inde ekonomi-politik yaklasimin politikalar agisindan da 6zel bir 6nemi

var. Ekonomi-politik yaklasim ilk olarak klasik iktisatcilar/diisiiniirler tarafindan 19.yy'da
kullanilmistir. Bu diisiintirler arasinda Adam Smith, David Ricardo, Thomas Malthus ve Karl Marx
da bulunmaktadir. Biitlin bu yaklagimlarin ortak paydasi en azindan ig/ekonomi alaniyla toplumsal,
siyasi politikalar1 bir arada ele almasidir. Klasik iktisadi izleyen neo-klasik iktisatsa, Alfred

Marshall'dan itibaren bu biitiiniin yerine kendi i¢inde saf ve miikemmel sayilan piyasalarin

incelenmesi lizerine odaklanmaktadir. Neo-klasik iktisat¢ilar belirli bir zamana ve yere bagh

olmayan her yerde gecerli ekonomi yasalarini olusturmaya agirlik vermislerdir. Ekonomi-politik
iktisat¢ilar bugiin de ekonomi ve toplumsal/siyasal siirecleri birarada ele almaya c¢alismaktadirlar.

Ekonomi-politik yaklagimi benimseyen akademisyenlerin Marx'1 izleyenler ve liberal/kurumsal

gelenegi izleyenler olarak iki alt gruba ayrilmasi miimkiindiir.

Kanada'li iletisimci Babe, ister iktisatta ve diger alanlarda olsun ekonomi-politik yaklasimlarin

ortak ozelliklerini sOyle siralamaktadir:

1) Toplumsal gii¢/iktidar iliskilerini temel alir. Bu anlamda c¢atisma ve celiskileri
coziimlemelerine katarlar. Kim kazaniyor? Kim kaybediyor? Kim kararlar1 veriyor? sorulari
sorulur. Bu nedenle degisim siireglerini incelerler ve varolanin degistirilebilecegini
vurgularlar.

2) Mit ve masallar1 yikmay1 hedefledikleri icin varolan egemenlik yapilarina karsi ¢ikarlar.
Burada mit (efsane) ve masal kavramlariyla anlatilmak istenen, sorgulanmadan kabul edilen
yaygin inanglardir. Babe'e gore, giiniimiizdeki masallardan biri de “teknolojinin otomatik

=~ .9

olarak ve mutlaka 1y1 sonuglar yaratacag1” inancidur.
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3) Neo-klasik iktisadin toplumsal deger yargilarin1 disarda birakmasma karsin, ekonomi-
politikciler deger yargilarii kullanirlar. Esitlik, hakkaniyet, adalet, toplumun/kamunun
genel ¢ikart gibi deger yargilari ¢oziimlemelere katilir.

Elestirel kuramin alt dallarindan biri olan iletisime elestirel ekonomi-politik yaklagimin genel

ozelliklerinden bazilar1 sunlardir (Geray, 2003a):

1) Yaklasim biitiinciildiir. Ekonomik o&rgiitlenme yapisini, toplumun siyasal ve Kkiiltiirel
yasamiyla etkilesim ic¢inde ele alir. Miilkiyetin ve iiretimin Grgiitlenmesinin incelenmesi
onem tasir. Maddi ve simgesel kaynaklarin esitsiz dagiliminin iletisimsel eylemleri nasil
etkiledigi tizerinde durur. Toplumdaki ekonomik Orgiitlenmeyle iistyapr (hukuksal, politik,
zihinsel siiregler) arasindaki iliskide 6nceligi ekonomik orgiitlenmeye verir.

2) Yaklasim tarihseldir. Ekonomik orgiitlenmenin ve egemenlik iligkilerinin ve bunlarin
iletisimsel boyutlarmin tarihsel siiregteki degisiminin izlenmesiyle ilgilidir. Iletisim
araglarmin/teknolojilerinin ortaya ¢ikisinin ve gelisimlerinin arastirilmasina énem verilir.

3) Ticari ve ticari olmayan iletisim kurumlarmin davraniglari inceleme alanina girmektedir.
Kamu organlarinin ve devletin iletisim alanina miidahalesini incelemeyi hedefler. Degisim
dogrultusunda 6nerilerde bulunur.

Elestirel ekonomi-politik c¢alismalar agisindan iletisim politikalar1 arastirmalar1 {igiincii nokta

nedeniyle 6zel onem tasiyor. Ciinkii, degisim dogrultusunda onerilerde bulunmak, secenekleri

ortaya koymak politika arastirmalarindan gegiyor.

2.3 HEGEMONIK BILIiM VE DUNYA PLANETI
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Glinlimiizdeki hegemonik bilim anlayiginin ortaya ¢ikisi 14. Yiizyilda Aristotales’e karst ¢ikisla
baglamigtir. Weinberg, Thomas Kuhn’un aslinda Aristotales’in 6grencisi oldugunu ve bir karsi
devrim baglattigini ileri siirer (2015: 28). Kuhn’un Onceleri Aristotales karsit1 oldugu ancak
sonradan Aristoteles’e biiyiik bir saygi duydugunu soyledigi bilinmektedir. Tarih¢i Lindberg, eski
filozoflarin ve diisiiniirlerin basarisini modern bilime goére degerlendirmenin yanlis oldugunu,
herhangi bir bilimsel kuramin veya felsefi sistemin, kendi donemindeki felsefi ve bilimsel sorunlari
ele alisiyla degerlendirilmesi gerektigini soyler (Weinberg, 2015:29). Dolayisiyla tarihgiler arasinda

gilinlimiizde 2 farkli yaklagim oldugu sdylenebilir:

*  Gegmisi, Diinya planetinde giiniimiizde egemen olan bilim anlayigina gore yargilayanlar

* Gegmisi, Diinya planetinde modern bilime uygun olan bilimsel teorilerin ¢okiisiinii ve yeni

teorilerin onlarin yerini alisina ve bu dongiiniin stirekli olduguna dikkat ¢ekerek, gecmisi daha

esnek degerlendirenler
Oysa Ronan’a gore bilim tarihini veya teorisini, biiyli ile karsi karsiya gelmeden tartismak
miimkiin degildir. Biiyiiclinlin gerceklestirdigi islemler, bazen hatali olsa da, ¢esitli maddeler
hakkinda deneme ve gozleme dayali bir takim bilgilerin toplanmasini saglayabilirdi. Cesitli
maddelerin etkilerini derleyebilir, bunlarin nerede kullanilacaklarina iliskin kararlara varabilirdi.
Zamanl1 biiyiicii deney yapan arastirmacilar soyunda ilk siray1 aldi ve Ronan’a gore modern
bilimin atas1 oldu (2003: 5-6).
Kitabin 6nceki sayflarinda soziinii ettigimiz, Marksist ¢ikisl elestirel gercekei bilim felsefesini
kuran Roy Bhaskar, son eserlerinden birinin girisine Mevlana Celaledin Rumi’nin dizelerini
koymustur (2002). Bhaskar’a gore iist-Gergeklik felsefesindeki 6nemli kavramlardan biri spirittiel/
ruhsal askinlik ve onun evrensel/kozmik olusu fikridir. Askinlik, bilingteki askin kimlik ve askin
0zne insan olmanin ve toplum icinde yasamanin vazgegilmez 6zelliklerindendir ve teklik/bir olma

(non-dual) durumudur (2002:10). Diinyamizda iki yonliilik durumu ve onun akil yiiriitme, ona
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gore davranma s6z konusudur. Bu iki yonliiliik durumu aragsalci, dolayimlanmis, sarth, diserkli
(disardan benimsetilen YN.), zorlanmis, boliicli ve parcalayicidir. Marks’in da hedefledigi kurtulus/
ozgiirliige kavusma yasamlarimizdaki teklik (non-dual) durumlarimizi genisletmek ve her seyden
once kendi digerkli konumumuzu pargalamak icin gereklidir (11). Boyle bir hareketlenme i¢in yeni
bir temel bulmak gerekir ki bu varligin 6ztemelidir (ground state). Oztemel, kagmilmaz olarak
evrenseli igermektedir. Buradan hareketle, insanligin 6ztemel niteliklerini tasarlayabiliriz,
(Bhaskar:12).

Biitiinliik icinde bir arada yasamamiz, ayni1 zamanda karma olgusunu da aciklar. Tatmin
olmadigimiz hedeflerimizi, aslinda bir arzu olarak i¢imizde tasiriz. Karma durumunda yanlis
davraniglarimiz —o0ztemelimizle tutarli olmayan- Ornegin baskalarina verdigimiz acilar,
baskalarinda actigimiz yaralar, bir bedel olarak bizimle kalir ve ondan kurtulmadikca
ozgiirlesemeyiz (Bhaskar: 13). Aslinda yaraladiginiz parga, ayn1 zamanda sizin de bir par¢canizdir.
Belli ki Bhaskar’1 Mevlana’gotiiren unsur Mevlana’nin egolar (baskalarina zarar verici hirs, nefret,
kiskanglik, sevgisizlik, sabirsizlik, insani oldugu gibi kabullenmemek, zorlamak, kontrol altinda
tutmak, kibir, burnu biiyiiklik gibi) yerine egolardan kurtulmus, negatif diisiincelerden uzak,
kozmik bir biitlinlin par¢asi oldugumuz felsefesidir (Diinya Kardeslik Birligi Mevlana Yiice Vakfi,
2010).

Hegemonik bilim anlayisi (modern bilim) 6ztemel degerlerini bir yana koydugu gibi spiritiiel,
dogaiistii, normal digi, diinya dist yasamlart da bir yana birakmig durumdadir.  Felsefede
Bhaskar’in baglattig1 girisim bir yana yukaridaki konular1 bilimin konular1 arasina sokmaya ¢alisan
girisimler de bulunmaktadir. Ornegin, Tip Doktoru olan Rick Strassman, 1990’1 yillarda tibbi
aragtirmalarin sonucglarim1 2000 yilinda yayinlayarak, 70 denegin farkli boyutlara gectigi zaman
iliski kurdugu ortamlara ve varliklara iligkin sonuglar1 yayimlamistir. Hegemonik bilim anlayisi, bu
tiir arastirmalara pek az biitce vermektedir. Bu arastirmadan sonra baska arastirmalar i¢in para

konmamuistir. Strassman, insanlarin travma veya “yakin 6lim” (suda bogulma veya kalp mesajiyla
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yeniden canlandirma gibi olaylar) durumlarinda bedenin salgiladigt DMT molekiiliiniin islevini ve
etkilerini aragstirarak, yapay DMT molekiilii, kontrollu olarak insanlara verildiginde yasadiklar
farkl1 boyuttaki deneyimleri raporlamistir (Strassman, 2001 ve Schultz, 2010). Strassman, bu
deneylerin sonuclarinda ortaya c¢ikan verilerle, Hristiyanlikta peygamberlerin yasadiklar
deneyimleri karsilastirarak her iki deneyim arasindaki benzerliklere/farkliliklara dikkat

cekmektedir (Strassman, 2014).

Ote yandan hegemonik bilim, biiyiik giicler tarafindan kusatilarak bilim-teknoloji-yenilik
politikalar1 araciligiyla belli ¢ikarlara uygun kullanilmaktadir. Bu politikalar, gelismekte olan

iilkelerce zorunlu olarak bir kars1 koyma stratejisi olarak kullanilmak durumundadir.
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