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YAYGIN GOZLEM: YOKLAMA
Anket olarak da bilinen yoklama (survey) arastirmalarimin ilk 6rnegi niifus sayimlaridir. Niifus sayimlarinda
niifusun tiimii kapsanir ve kapsanan niifus konusunda bilgiler toplanir. Hanede kag kisi yagamaktadir. Kag1
erkek, kaci kadindir; bunlarin gocuklar1 var midir? Okula giden ¢ocuklarin sayisi kactir? Niifus sayimlari,
hem bir iilkenin toplam niifusunu; hem de her yerlesim biriminde ne kadar kisinin yasadigini ortaya g¢ikarir.

Niifus sayiminda, aragtirmacilarin her eve gidip niifusun tamamini kapsamalari sarttir.

Medyada yayinlanan kamuoyu yoklamalari, belli konu veya konulara iligkin olarak sorgulanan belli sayidaki
denegin ne diisindiigiinii ortaya koymaya yoneliktir. Siyasal partiler, se¢imlerden oOnce yoklamalar
araciligryla segmen nezdindeki durumlarini anlamaya galisir. Basin kuruluslari, se¢imi 6nceden bilmek veya
baska amaclarla yoklamalar yaptirmaktadirlar. Wiseman ve Aron’a gore yoklama; olduk¢a yapilandiriimig
ylizylize goriismeler veya sorgulama takimi araciligiyla belli bir niifusu temsil edecek ¢ok sayida denekten
bilgi toplayarak, toplumsal verinin toplanmasi ve ¢oziimlenmesi yontemidir (Berger, 2000: 188). Yukaridaki

tanimda vurgulanan unsurlar soyle siniflandirabiliriz:

1) Toplumsal, ekonomik, psikolojik, teknolojik, kiiltiirel, siyasal ve diger veri tiplerinin toplanmasi ve
¢Oziimlenmesi.
2) Uzerinde calisilan niifusu temsil eden bir 6rneklem yoluyla yapilmaktadir. Yamitlayacak insanlarla

(denekler) iliskiye gegilerek onlardan bilgi istenmesi lizerine kuruludur.

3) Orneklemden elde edilen bilginin genel niifus icin de gecerli oldugu sayiltilanmaktadir. Bununla
birlikte pek cok yoklama tiiriinde sadece yanitlayan denekler icin genellemeye gidilmesi de
miimkiindiir. Bu durumda calisilan niifusla, 6rneklem ayni insanlar1 kapsar. Ornegin bir kiime
iiniversite 6grencisi izerinde yapilmis bir yoklama, eger 6rneklem teknikleriyle belirlenmis bir grubu

kullanmiyorsa, sadece yanitlayicilar i¢in genellenebilir anlamini tasir.

Iki temel yoklama tiirii vardir; betimleyici yoklamalar ve ¢éziimleyici (agiklayict) yoklamalar (Gunter, 2002:
215). Betimleyici yoklama, adindan da anlasilacagi gibi, ¢alisilan niifusu betimler. Bu tiir yoklamalar o
andaki durumu veya sartlar1 belgelemeye galisir. Ornegin kamuoyu yoklamalari insanlarin o anki belli bir
konuya yonelik tutumlarini ortaya ¢ikarir. Bu davraniglarin yasa, cinsiyete ve diger demografik 6zelliklere
gore dagilimi sergilenir. Coziimleyici yoklamalarsa, yas, cinsiyet, medeni durum, meslek, irk, etnik kimlik,
gelir ve din gibi demografik degiskenlerle ilgili bilgileri; kanaatler, inanglar, kiiltiirel degerler ve
davranislarla iliskilendirir. Bu yoklamalarda, 6nceden denenceler kurularak bu denencelerin test edilmesine

calisilir. Coziimleyici yoklamalar insanlarin neden &yle davrandiklarini anlamaya c¢alisir.

1. YOKLAMA TURLERI

Daha once de belirtildigi gibi, yoklama ydnteminde geleneksel siniflandirmaya gore iki ana tiir vardir (Sekil
6.4). Bunlar (a)yoklamaciya sdyle (b)kendin doldur yontemidir. Ugiincii bir tiir, yonetilen odak kiimesidir. Bu
ana kiimelerin ve onlarin biitliin alt kiimelerinin giiglii ve zayif yonleri vardir. Yoklamaciya sdyle yontemi
baz1 aragmacilarca ylizylize goriisme teknigi olarak da adlandirilir. Yiizyiize goriisme, tek tek kisiler veya
kiimeler icin uygulanabilir. Ornegin belli bir adrese gidip, sorularin yoklayicilar araciligiyla sorulmasi ve

alman yanitlara gore kagidin doldurulmasi en sik uygulanan yontemlerdendir. Bu yontemin en giiclii yani,
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yanit oranlarinin yiiksekligini saglamasi ve yanitlayicinin sorulara iliskin anlamadigi noktalarin
aydinlatilabilmesidir. Ayrica, yoklayicinin daha ayrintili yorumlar1 yazmasi da saglanabilir. Ydntemin zayif
yonii yoklayicilar kullanilmasi ve bunlarin adreslere gitmesi nedeniyle ¢ok pahaliya ¢ikmasidir. Ayrica,
yoklayicilarin ¢ok iyi egitilmesi gerekir. Bu tiir yoklamalarda arastirmacinin kendisinin yol agtig1 yanliliklar
da olabilir. Genellikle, belli bir konuda yanliligi olan yoklayicilarin kullanildigi durumlarda yanitlarin
degistigi saptanmistir. Ayrica yoklayicinin cinsiyeti, giyiminden kaynaklanan statii mesajlar1 yaninda dini
veya siyasi simgelerin yarattigi yanliliklarin giderilmesi igin 6zel ugras verilmesi gerekir. Bazi sorulara

verilen yanitlarda cinsiyet 6nem tasiyabilir.

Yonetilen
Odak Kendin
Kumesi Doldur

Geleneksel Siniflandirma

Yizyiza Yoklamaciya

Sayle -

Telefonla goriisme yoluyla yoklamada, yoklayicit 6nceden saptanmis olan telefon numaralarimi gevirir ve
karsisina ¢ikan kisiye sorulari sorar. Verilen yanitlar1 bir form iizerine isaretler. Telefon yoklamas1 yontemi
aslinda yoklamacinin goriiniimiiyle ilgili ortaya ¢ikan kimi yanliliklara yol agmaz. Bunun yaninda ses ve
konusma lehgelerinden kaynaklanan kimi yanliliklarin ortaya ¢ikmasi miimkiindiir. Y6ntemin en giiglii yani
az sayidaki yoklamaciyla, oldukga diisiik bedelle gerceklestirilmesidir. Ayrica hizli bir yontem olarak kabul

edilir.

Yiizyiize goriismeli tekniklerden yonetilen odak kiime yoklamasi, yoklayicinin yanitlayicilari bir birime
toplayarak onlara sorulari sormasi ve kiimenin bir karara varmasi igin belli bir siire tartismalara izin
verilmesidir. Tartigma sirasinda anlasilmayan sorular yoklamaci tarafindan agilabilir. Bu yontemde ayirt edici
unsur, kiimenin yanit vermesidir. Kiimenin yaniti, sanki bir kiginin yanitiymis gibi islenir. Belli konularda
uzmanlari, yetkilileri bir araya getirip belli sorularin sorulmasi, ¢esitli konularda paydaslarin neler
diisiindiigiinii ortaya cikartmasi agisindan yararlidir. Ornegin trafikle ilgili bir diizenleme diisiiniiliiyorsa,
taksiciler kiimesi, dolmuscular kiimesi, belediye otobiisii siirliciileri, 6zel halk otobiisii siiriictileri kiimesi,
yolcular kiimesi, trafik polisleri kiimesi gibi kesimlerin yanitlarini ortaya g¢ikarmada oldukg¢a hizli bir
yontemdir. Bu yontemin bir yarari da onceden diisiiniilmeyen kimi konularin tartismalar sirasinda ortaya

cikabilmesidir. Yoklamaci bunlar kaydederek, arastirma ekibine sunabilir.

Kendin doldur yonteminde ya soru kagidi posta yoluyla gonderilir ya da belli bir yere birakilir. Postayla
gondermenin iki yolu pullu génderme veya ag postasi yoluyla gondermedir. Giiniimiizde 6zellikle ekonomik
sektorlere iligskin yoklamalarda en yaygin yontem pullu gondermedir. Firmalardan secilen orneklemlere
gonderilen pullu posta, firmanin yoneticisi tarafindan doldurulur ve dnceden geri doniis pulu 6denmis bir
zarfa koyarak geri postalar. Yontemin en giiclii yan1 ucuz olmasi ve yinelenebilirligidir. Tek bir aragtirmaci

tarafindan bile gergeklestirilebilecek bir yontemdir. Yontemin zayif yonii geri doniis oranlarinin genelllikle
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yiizde 40’lar gibi diisiik bir oranda olmasidir. Ayrica geri doniis siiresinde gesitli gecikmelerin olmasi da
beklenmelidir. Ag postas1 yontemindeyse, soru ¢izelgesi ek bir bilgisayar dosyasi olarak gonderilir. Bu dosya

doldurulduktan sonra ayni yontemle yanitlayici tarafindan geri gonderilir.

Kendin doldur yénteminin bir baska alt tiirii de adrese teslim olarak bilinen ydntemdir. Onceden saptanmis
adreslerdeki belirlenmis yanitlayicilara bir goérevli tarafindan birakilir ve belli bir siire sonra geri alinir.
Belirtilen siirede doldurulmamigsa ek siire verildigi sdylenerek bir kez daha doldurulmasi saglanmaya
calisilir. Yiizyiize goriisme (yoklamaciya soyle) teknigindeki giiclii yanla pullu posta yonteminin zayif yani
giderilmeye calisilir. Adrese kadar gelip birakilan ve bir kez daha doldurulup doldurulmadigini soran bir
kisinin olmast yanit oranim yiikseltir. Ancak 6rneklem biiyiidiikce ve gidilecek mesafeler arttikga yontemin
giiclii yanlar1 torpiilenir. Bu yOntemin bir baska uygulamasi otellerde odalarda, lokantalarda masalarda
bulunan yoklama ¢izelgeleridir. Kisiler isterlerse bu ¢izelgeleri doldururlar ve zarfa koyup birakirlar. Ayni
yontem biiyiik magazalar, aligveris merkezleri, sinemalar i¢in de uygundur.

Kiimelere yonelik olarak ¢ok sik kullanilan bir yontemdir. Ornegin belli bir sinifa girilip yoklama
cizelgesinin birakilmasi ve dersin sonunda toplanmasi bu yonteme 6rnek olarak verilebilir. Yoklamaci sadece
anlagilmayan sorular1 agiklayabilir. Yanitlayicilarin kendi arasinda goriismelerine izin verilmez. Oldukca
ucuz, hizli ve etkin bir yontem olarak kabul edilir. Genellikle, derslik gibi yanitlayicilarin toplu bulunduklari

yerlerdeki sorgulamalar i¢in uygundur.

Yeni iletisim teknolojilerinin kullanilmasi, yoklamalar i¢in bazi yeni yollarn da glindeme getirmektedir
(Sekil 6.5). Yerlestirilmis bilgisayar yOntemi, biliyiik aligveris magazalarinda veya halka acik ¢esitli
mekanlarda kullanilabilmektedir. isteyenler bilgisayar ekranina veya altindaki klavyeye basarak sorulara
yamt vermektedirler. Yerlestirilen olciiciilere tipik Ornek televizyon izleyici arastirmalaridir. Burada
televizyona yerlestirilen bir olgiicii kullanilmaktadir. Telefonlar yoluyla yapilan yoklamalarda, sorular
kaydedilmis olarak telefonu agana sorulmakta, telefonun belli tuslarinin basilmasiyla da yanitlar
alinmaktadir. Bunlar sabit telefonlar veya cep telefonlari olabilir.

Glinlimiizde pek c¢ok arastirmaci, yoklamasini ag iizerinden yapabilmektedir. Ag yoklamalarimn iki tiri
vardir. Bunlardan birincisi ag postas1 gonderilmesi ve bu postay1 alanin mektubun belli yerindeki meniilere
tiklamas1 yoluyla olur. Geleneksel siniflama boliimiindeki ag postasindan farki, birincisinde doldurulacak
formun ekli dosya olarak gonderilmesine karsin yeni yollar boliimiindeki ag postasinin kendi govdesinde
soruyu ve tiklama yapilacak secenekleri icermesidir. Yoklama sayfas1 yontemindeyse, ag postasi yoluyla belli

bir adreste bir yoklama bulundugu bildirilir ve yoklamaya katilinmasi istenir.
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SORU TURLERI ve SORULARIN HAZIRLANMASI

Yoklama sorularinin hazirlanmasi diistiniildiigii kadar kolay degildir ve uzmanlik ister. Bu uzmanlik hem
yoklama ¢alismalarinda uzmanlik hem de yoklama yapilan konu {izerinde uzmanliktir. Cogunlukla bu iki
uzmanlik tiiri ayn1 kiside toplanmayacagindan, her konunun uzmanlarinin soru hazirlanmasina katkilari
gerekir. Soru hazirlamaya baslamadan Once ilk yapilmasi gereken, neyi O6grenmek istedigimizin
saptanmasidir. Neyi 6grenmek istiyoruz? Bu soruyu yanitlamadan hazirlanacak sorularin yarari sinirlidir.
Sosyal bilimlerde belli bir denencenin veya calisma sorusunun Ogrenilmesi i¢in sorular hazirlanir.
Dolayisiyla arastirmada kullanilan kuramsal/kavramsal cergeve baglamindaki c¢alisma sorulart veya
denenceler sorular1 hazirlamamiza yardimci olur. Cogunlukla sorular, denencelerin alt denenceleri veya
calisma sorularinin alt ¢alisma sorularindan ortaya ¢ikar. Ornegin denence olarak “Izleyicilerin bir béliimii
reklamlar1 izlememektedir”, buradan yiizlerce soru hazirlanabilir. Ancak bu savin alt savlar1 olmalidir.
Omnegin, “Izleyiciler, reklamlar sirasinda zaplama yapmaktadir”; “Izleyiciler reklamlar sirasinda cay/kahve
koymak i¢in mutfaga gitmektedir”; “izleyiciler reklamlar sirasinda baskalariyla konusmaktadir”, “Izleyiciler
reklamlar sirasinda gazete/dergi okumaktadir” gibi alt denenceler olmalidir. Sorularimiz bu alt denencelerden
tiireyecektir. Bu sorulart sordugumuzda, yoklamaya katilanlarin ne kadarinin “olumlu” yanit verdigi; ileri
stirdiigiimiiz denencelerin desteklenmesini veya reddedilmesini saglayacaktir.

Bu asamadan sonra sorularin hazirlanmasina gegilir. Soru hazirlanmasinda dikkat edilmesi gereken noktalar
sunlardir:

. Miiphem olmamali, agik olmalidir.

Miimkiin oldugunca kisa sorular hazirlanmalidir.

. Kullanilan dil basit ve hedeflenen niifusun (evrenin) en egitimsiz kesiminin anlayacagi bir dil
olmalidir.
. Her soru tek bir bilgi pargasi saglamalidir.

Yanlilik tagimamalidir.

. Yonlendirici olmamalidir.
. Ayn1 kiimedeki bilgileri elde edecegimiz sorular, bir arada mantiksal bir sira iginde olmalidir.
. Tutum ve diisiincelerin 6grenilmesinde kaba 6l¢ekler degil daha inceltilmis dlgekler kullanilmalidir.

Biitiin sorularin dizilisi mantiksal bir sira izlemelidir.

Bu unsurlar ilk bakista kolay goziikmekle birlikte, uygulamasi oldukca zordur. Bu nedenle bazi noktalarin
iizerinde durulmasi gerekir. Sorularmn yanhlik tasimasi ne anlama gelir? Ornegin “Fenerbahge taraftar1 olarak
futbol maglarina gider misiniz? gibi bir soru agikca yanli ve yanlis bir sorudur. Yanlistir ¢linkii iki bilgi
kiimesi bir arada sorulmaktadir. Bir kisi Fenerbahce taraftar1 olmakla birlikte futbol maclarma hig
gitmeyebilir. Ayrica yanli bir sorudur, ¢iinkii sorunun icindeki “Fenerbah¢e” sozciigii yonlendirme
tagimaktadir. Biitiin bunlara ek olarak, taraftarlik gibi tutum konusunda bilgi alinmak isteniyorsa, taraftarligin
derecesi mutlaka Slgiilmelidir. Yukaridaki soruya “taraftarim yanitin1” veren bir kisi, Fenerbahge’nin futbol
takiminin ¢alistiricisinin adini veya takim renklerinin ne oldugunu bilmiyorsa taraftarligi tartismalidir.
Sorularda gecen kimi sozciiklerin/kavramlarin yanhlik tasidigi ve yanitlarin oranimi degistirdigi

arastirmalarda saptanmustir.

6.2.1. Soru Tiirleri
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Bir yoklamadaki sorular, amaglar1 agisindan ii¢ce ayrilabilir. Bunlar, (1)Sosyo-ekonomik degisken sorulari,
(2)Akis sorulari, (3) Igerik sorularidir. Bazi arastirmacilarca “arka plan” sorulari olarak da adlandirilan 1.
kiime sorular cinsiyet, yas, gelir, egitim diizeyi, oturma yeri gibi bilgileri edinmeyi hedefler (Sekil 6.6).
Sosyal arastirmalarda amaca uygun olarak bunlardan hangilerinin se¢ilecegi ve nasil dogru yanitlarin
almacagi blyik onem tasir. Akis sorularindan hem bilgi 6grenilir hem de yoklamanin gerceklestirilmesi
kolay hale getirilmis olur.

Ornegin “Bilgisayariniz var m1? Yamtmiz hayirsa, 15. soruya geciniz” sorusu akis sorusudur. Buradaki
yanittan bilgisayarin olmadigin1 6greniriz ve bir baska konuya hizla gegilmesini saglariz. Icerik sorulariysa,

yoklamanin amacina uygun bilgi edinilen diger tiim sorular1 kapsar.

Soru tiirlerinde en genel smiflama agik uclu sorularla, kapali sorular arasindadir. Genellikle evet/hayir
siklarindan birinin se¢ilmesi, kapali uclu sorulara ornektir. Kapali tiir sorulardan o&zellikle tutum ve
diisiincelerin 6grenilmesinde kagmilir. “Bilgisayariniz var mi1?” sorusunun kapali uclu olmas1 gerekir, ¢iinkii
yamt tektir. Ogrencilerin okullarina yénelik tutumunu 6grenmek iginse “Okulunuzu seviyor musunuz?”
sorusundan alinacak evet/hayir yanit1 yeterli degildir. Acik uclu sorular, yanitlayiciya serbest olarak fikrini
belirtmek firsati sunar. Herhangi bir konudaki diisiincenin, birakilan bir bosluga yazilmasini istemek acik

uclu sorulara 6rnektir. Kimi durumlarda, diger soru tiirleriyle birlestirilebilir.

Yoklamalarda kullanilan sorularin biyiik boliimii kapali uglu sorularin gesitlemeleridir. Bu tiir sorulara

¢oktan se¢meli sorular denir. Coktan se¢meli sorularin tiirleri sunlardir:

Tekini se¢me sorulari

. Belli sayidakini se¢me sorulari
. Siraya koyma sorulari
. Soru 6l¢egi

Tekini segcme sorusuna Ornek olarak “Aksamlar1 ortalama ka¢ saat televizyon izlediginizi asagidaki
siklardan birine “x” isareti koyarak belirtiniz” sorusu verilebilir (Sekil 6.3). Bu sorunun yanitlar1 soyle
olabilir: 1 saatten az; 1-2 saat arasi; 3-4 saat arasi; 4-5 saat arasi; 5 saatten fazla. Yanitlayicidan beklenen

bunlardan birini isaretlemesidir.

Belli sayidakini segme sorularinda yanitlayici es degerde buldugu farkli sayidaki segenegin her birine bir oy
vermis olur. Ornegin “Televizyonda en sevdiginiz program tiirlerini, asagidaki siklardan {i¢iiniin yanina “x”
isareti koyarak belirtiniz” Secenekler sunlar olabilir: Haber; tartisma; belgesel; yerli dizi; yabanci dizi;
sinema filmleri; futbol yaymnlari. Yanitlayicidan beklenen sadece {igiinii isaretlemesidir. Bdyle bir sorunun
yanitlar1 ¢oziimlenirken, arastirilan kesimin en sevdigi {i¢ televizyon tiirii sunlardir sonucuna varilabilir. Eger

dordiincii ve besinci tiir ilk ticline cok yakin oy almissa, besini saymak daha dogru olacaktir.

Siraya koyma sorulari, yanitlayict agisindan daha zor sorulardir ve dikkatle, az sayida secenek igin
kullanilmalidir (Sekil 6.3). Bu tiir bir yanitlamada, verilen birinci oy, ikincisine ve ii¢iinciisiine kiyasla daha
degerlidir. “Asagida belirtilen gazetelerden ii¢iinii, en begendiginizin yanina “1” koyarak siralaymiz, sorusu
ornek olarak verilebilir. Bu sorudan elde edilecek yanitlarda 1 isaretlenen yanitlar ayri; 2 isaretlenenler ayri,
3 isaretlenenler ayr1 degerlendirilir. Yani, arastirilan kiimenin en sevdigi gazete sudur; ikinci en sevdigi

gazete sudur; ligiincii en sevdigi gazeteyse sudur sonucu ortaya g¢ikar. Bir bagka deyisle bu soru ii¢ ayri
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soruymus gibi degerlendirilir. Bu soru agik uglu soru teknigiyle birlestirilebilir. Soruyu sdyle
diizenleyebilirdik: “Asagida belirtilen gazetelerden tigiinii, en begendiginizin yanina “1” koyarak siralayimiz.
En begendiginiz gazete listede yoksa, Diger boliimiindeki boslugu onun da adini1 yaziniz ve siralamaya dahil

ediniz.”

Soru oOlgegi: Kimi arastirmacilar dlgekli sorulara “Likert” sorulari derler, ¢ilinkii yontemi ilk kez bir
istatistik¢i olan Likert uygulamistir. Bununla birlikte Likert’in yontemi daha c¢ok test dlcegi amach olarak
kullanmigtir. Bildiginiz gibi test dlgeklerinde, her birinin farkli agirligi olan bir dizi soru takimina verilen
yanitlardan, 6rnegin kisinin “otoriterlik” derecesi saptanir. Likert bu test dlgeginin baz1 sorularinda yanit
Oleegi de kullanmistir. Yanit Olgegi her biri birbirinden bagimsiz ve agirliklandirilmamis tutum ve
diisiincelerin 6grenilmesinde kullanilir.

Temel diislince, belli bir konuda gii¢lii bir fikre sahip olmayan veya tarafsiz/fikirsiz olanlarin belli bir yanita
dogru giidiilmemesinin saglanmasidir. Bu nedenle, soru 6lgegi tiiriiniin en basit tipi ti¢lii olandir. “Bagkanlik
sistemine gecilmelidir. Bu diislinceye katilip katilmadigimizi asagidaki segeneklerden birine “x” isareti
koyarak belirtiniz: Katilmiyorum, Fikrim Yok, Katiliyorum. Bu soruda bilgisi veya kesin bir fikri olmayan
yanitlayicinin, fikrim yok segenegini segmesi beklenmektedir. Eger katiliyorum/katilmiyorum secenekleri
konsaydi, bilgisizligini veya ilgisizligini gizlemek icin birini gelisigiizel secebilirdi. Soru Slgeklerinin bir
adim daha gelistirilmis tiirii kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, fikrim yok, katiliyorum, kesinlikle

katiliyorum benzeri olarak, bes secenekle uygulanmaktadir (Sekil 6.4).

Yoklamalar yoktur, gazeteciler vardwr

ABD’de yapilan kamuoyu arastirmalarinda devlet biitcesinin denklestirilmesi nasil yapilmalidir sorusuna
biiyiik cogunluk “devlet harcamalarim azaltmak” yanitin1 vermektedir (Ellenberg:365-366). Ornegin 2011
CBS Haber Oylamasi kanali yanit verenlerin ylizde 77’si devlet harcamalarinin azaltilmasini, yiizde 9’u
vergilerin ylikseltilmesini istemisler. Ancak hangi devlet harcamalar1 azaltilmalidir m1 yiikseltilmelidir mi
sorusuna verilen yanitlar oldukga ilging sonuglar1 ortaya koyuyor. Deneklere sorulan 13 devlet harcamasi
kaleminden 11’ine iligkin olarak arttirilmasi sonucu ¢ikti. Azaltilmaya gidilmesi istenen 2 kalem, devlet
yardimlar1 ve igsizlik sigortasi oldu ki bu ABD devletinin yillik harcamalarinin sadece ylizde 5’ini
olusturuyordu 365. Hem devletin egitimden sagliga kadar harcamalarinin yiikseltilmesini istemek hem de
devletin kiigiiltiilmesini isteyen “kamuoyu” nasil tanimlanabilir. Bu kamuoyu ya basit matematik bilmiyor ya
da herhangi bir akla bagli olmadan oldukea akildis1 se¢cim yapiyor sonucu ortaya cikar. Aslinda, yanit veren
deneklerin akilci olmadigimi diisiinmemek gerekir. Herkes genellikle devletin harcamalarinin kisilmasini
istemekte, ancak her bir denek neyin kesilecegi konusunda kendisini ve yakinlarmi etkileyecek olan
harcamalarin arttirilmasini istemektedir. Gariplik, biitlin bu bireysel se¢imleri, toplu olarak sunmaya

calistigimizda ortaya ¢ikmaktadir.

ABD Bagskan1 Obama’nin Odenebilir Saglik Yasasi ile ilgili olarak 2010 yilinda yapilan yoklamalarda yanit
verenlerin yiizde 52°si yasaya karsi olduklarini, ylizde 41’1 yasay1 desteklediklerini sdylemisler. Sonug
Obama icin hayal kirkhigi mi1? Oyle degil, ciinkii sayilar1 iyi incelemeniz gerekir. Saglik reformunun

biitiiniiyle reddedilmesini isteyenlerin orani yiizde 37°dir ve diger bir yiizde 10’luk dilim yasanin daha
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zayiflatilmasimi istedi. Buna karsin yanit verenlerin ylizde 15’1 oldugu gibi kalmasini ama yilizde 36’s1 yeni
yasanin kapsadigi alanlarin daha da genisletilmesini istiyordu. Bu sayilar, yasaya muhalefet edenlerin
¢ogunun Obama’nin solunda reformlar istedigini sdyliiyorlardi, onun daha saginda degil. Burada en az ii¢
secim var: Yasanim eskisi gibi kalmasi, onaylanmamasi veya daha giiglendirilmesi. Bu se¢imlerden her biri
yanitlayicilarin ¢ogunlugu tarafindan istenmemektedir. Cogunlugun tutarsizligi denebilecek bu durum, yanlis
yonlendirmelere kap1 acar. Ornegin Fox Televizyon’u sdyle der: Amerikalilarin ¢ogunlugu Obama reformuna
karsi! MSNBC kanalinda durum sdyle olur: Amerikalilarin ¢ogunlugu yasay1 oldugu gibi korumay1 veya
giiclendirmeyi istiyor! Bu iki haber girisi kamuoyu hakkinda iki farkli durum aktariyor. Kizabilirsiniz ama

bunlarin her ikisi de dogrudur. Ama her ikisi de biitiinii yansitmaz (Ellenberg:368).

Kamuoyu yoklamalariyla ilgili en son tartismalar1 Trump-H. Clinton arasindaki ABD Bagkanlik yaris1 oldu.
Medyada yer alan biitiin yoklamalar Clinton’un kazanacagini sdyliiyordu. Bu yoklamalarin kesin sonuglar
gibi algilanmasina yol acan etkilesimli infografikler tiim medyada biiyiik siikse yapiyordu. Oysa sonug tam
tersi ¢ikti. Hatalarmm bir bolimii yoklama yapan kuruluslardan kaynaklaniyorsa da, gazetecilerin ve

iletisimcilerin istatistik ve kamuoyu yoklamalar1 konusundaki bilgisizlikleri de bu siiregte dnemli rol oynadi
(Boyd, 2016).

Deneklerde goriilen “onaylama yanlilig1” (yoklamacinin hangi yonde olduguna gore yanit verme) her zaman

goriilen bir durum, ancak yeni donemde baska nedenler daha agirlikli. Boyd’a goére yukaridaki nedenler
disinda, insanlar pazarlama, siyaset, sahtecilik, bagis gibi nedenlerle o kadar ¢ok telefon ¢agrisi aliyorlar ki,
bu “yoklama yorgunluguna direnis olarak yalan yanit verme hatali sonuglar tetikliyor (2016). Yasalara ve
yonetmeliklere uygun olarak her yoklama igin belirtilen giiven araliklar gazetecilerce gozardi edilince,
yoklamalar sanki gercegin kendisi gibi algilaniyor. Boyd, medyanin se¢im donemlerinde kamuoyu
yoklamalar yaymlarina yasak getirilmesini savunuyor.

Benzeri bir durum 2016 nin Haziran ayinda ingiltere’deki Avrupa Birliginden ¢ikilmasi referandurumunda
yasandi. Herkes referendumda AB ile birlikte olma sonucu ¢ikacagini beklerken, AB’den ayrilma karari
¢ikti. BBC bu tarihten bir ay sonra kendi ¢aligsanlaria yonelik olarak istatistikleri nasil kullanabileceklerine
ilisgkin bir rapor yaymmladi. Bu konuyla ilgili olarak arastirma iistlenen iletisim fakdiltelerinden 2
akademisyenin raporu olduk¢a aydinlatici. Segilen yaklasik 7 bin haberin ylizde 20’sinde istatistik
kullaniliyordu, bu istatistiklerden sadece yiizde 30’u istatistiki veriyi anlamli bir baglama oturtabiliyordu
(Cushion, S. ve Lewis J., 2016). Istatistiklerin en ¢ok kullanildig1 alanlar siyasetgiler (%20.6), ekonomi ve
devlet kurumlar (%12.3) olarak saptandi.

Cushion ve Lewis’in ortaya ¢ikardiklari en 6nemli sonuglardan biri de, istatistiklerin sadece yiizde 4.2’sinin
gazetecilerce dogrulugunun onaylandigi veya kontrol edildigi oldu. Geriye kalanan istatistiklerin hig¢ biri
gazetecilerce arastirilmamis ve oldugu gibi kullanilmisti. Dolayisiyla, giiniimiizdeki acil sorunlardan biri
gazetecilerin istatistik konusunda bilgilendirilmesi oldugu kadar yurttaglar icin de istatistik okuryazarliginin
geligtirilmesidir. Belki de medya okuryazarliginin bir parcasi da bu istatistiklerin kullanimi olabilir.

NSNBC Uluslararasi1 boliimiinde c¢alisan Christof Lehman, aragtirmacilarin makalesine yaptigi yorumda

kamuoyu yoklamalarina iliskin su noktalarda isteklerde bulunuyor (2016):

* Hangi sorularin soruldugu ve bu sorularin muhtemel yanliliklar1 agiklanmalidir
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*  Yoklamanin hangi kurulus tarafindan siparis edildigi agiklanmalidir.

* Parayi veren kurulusun bu yoklamadan elde edecegi “islev” agiklanmalidir.
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