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ICERIK COZUMLEMESI

Belge ve metin ¢oziimlemeleri, kimi arastirmacilarca “dolayli” gozlem olarak tanimlanmaktadirlar.
Dolayli gbzlem, arastirmacinin bagkalarinin gézlemlerini kullanmasidir. Ornegin bir labaratuvarda
hangi televizyon kurgu tekniklerinin izleyicileri rahatsiz ettigine yonelik bir arastirmadaki gozlem
“dogrudan” sayilir. Oysa kurgu teknikleri ilizerine yazilmis (veya goriintillenmis ve/veya
seslendirilmis) eserler dolayli gézlem olarak kabul edilir. Bunlar arasinda biliminsanlarinin yazdigi
akademik/bilimsel aragtirmalar olabilecegi gibi, gazete yazilari, sanatsal dergilerdeki yazilar,
gazetelerdeki sOylesiler de bulunur. Oysa, iletisim arastirmalar1 s6z konusu oldugunda belgelerin
cogunlugu, cesitli kuramsal yaklagimlar agisindan “dogrudan” goézlem olarak degerlendirilebilir.
Ornegin giinliik gazetelerin birinci sayfalarindaki haberlerin konulara gére dagilimi gibi... Popiiler
kiiltiir ve ¢esitli metin ¢oziimlemeleri agisindan da gazeteler, dergiler, televizyon programlari,
filmler, karikatiirler dogrudan gdzlem igerisinde degerlendirilebilirler. Gazetelerde belli bir olayla
ilgili olan ¢ikmig haberler, tarihgiler acisindan da “birincil kaynaklar” olarak tanimlanir. Giinliikler
ve kurumsal kayitlar gibi... Bagka tarih¢ilerin yazdiklariysa ikincil kaynaklar olarak tanimlanir
(Berger, 2000: 134-135).

Icerik ¢oziimlemesi iletisim igeriginin, genellikle dnceden belirlenmis siniflamalar (kategoriler)
cercevesinde sistematik olarak gerceklestirilmesini saglayan bir arastirma teknigidir. igerik, gazete
haberleri veya yazilar1 olabilecegi gibi televizyon haberleri, filmleri, radyo programlari, sinema
filmleri kisacasi her tiirlii igerik olabilir. Kisacas1 metinsel, gorsel, isitsel her tiirlii igerik, her tiirlii
belge icerik ¢coziimlemesi teknigiyle ¢oziimlenebilir. Ancak igerik ¢oziimlemesi, igeriklerin tiretilisi
ve izleyicilere etkisi veya alimlanmasi konusunda bilgi edinmeye yardimci olmaz.

Icerik ¢oziimlemesi, toplumsal bilim arastirma teknikleri arasinda “kitle iletisim araclarindaki”

icerige yonelik kullanilan bir yontem olarak ortaya c¢ikmistir. Sonralar1 bireysel (psikolojik), ve
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kurumsal (6rnegin egitim alami gibi) icerikler de bu yontemi kullanmaya baslamislardir. Icerik
coziimlemeleri de nitel olanlar ve nicel olanlar olarak iki ana kiimeye ayrilabilir.

fletisim arastirmalarinda icerik ¢oziimlemesi kavraminin ortaya cikisi ¢ok eskilere gitmektedir.
Unlii toplumbilimcilerden Max Weber 1910 yilinda, gazetelerin siyasal ve toplumsal olaylara ne
kadar agirlik verdiklerini ortaya ¢ikarmak i¢in bu ydntemin uygulanmasini 0nermistir. Weber’in
onerisi, aslinda gazetelerin halkin giindemine neyi koyduklar1 sorusuna yanit olusturabilmeyi
icerdigi icin “giindem koyma™ yaklasiminin baslangici kabul edilebilir (Gunter, 2002: 220). igerik
coziimlemesi caligmalar1 cergevesinde 1940’11 yillarda askeri istihbarat birimlerinin, diismanin
“moral giicliniin” gostergesi olarak radyo yayinlarindaki miizikleri ve haberleri ¢oziimledikleri
bilinmektedir. Ayrica, diismanin ilerlemesinin saptanmasi amaciyla, isgal edilen yerlerdeki gazete
ve radyo istasyonlarinin yaymlarinin igerigi ¢oziimlenerek, diger yerlerdeki radyo mesajlarinin
incelenmesi yoluyla askerin hangi bolgeyi isgal ettigine yonelik ¢alismalar da yapilmistir.

Baska tanimlar yapilmis olmakla birlikte yukarida belirtilen tanim igerik ¢éziimlemesini anlamak

i¢cin ¢ok onemli 6zellikleri icermektedir. Bunlar;

Agik icerigin ¢ozliimlenmesi.
Sistematik bir arastirma teknigi.
¢ Nicel betimleme (Nicel istatistik).

* Nesnellik.

Yukaridaki ozellikleri ele alalim. Agik igerigin c¢oziimlenmesi, aslinda bir iletisim aracinin
ciktisinin (mesajinin) ilk bakistaki iceriginin ¢oziimlenmesi gerektigi anlamina gelir. Bu ilkeye
gore, icerik coziimlemesi, icerigin Ortiik (zimni), satir arast veya gizli mesajin1 dlgmeye

cabalamamaktadir. Bir gazetedeki ¢izgi romani inceliyorsaniz, ve g¢ercevedeki delikanli birisine
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“Seni seviyorum!” diyorsa, bunu boyle kabul edersiniz. Kahramanin ge¢cmisteki davraniglari
nedeniyle aslinda bu s6zlerinin baska bir anlama gelebilecegi kabul edilmez. Bu nokta nedeniyle
pek cok elestiriler yapilmistir. Yeri gelmisken, nitel igerik ¢oziimlemesinin gizli veya Ortiik
mesajlarin sorgulanmasi agisindan ¢ok daha yardimci oldugunu diisiinmek yanlis olmayacaktir (Bir
sonraki boliime bakiniz).

Icerik ¢oziimlemesinin sistematikligi, belli bir format iizerinde drneklem kurmasiyla ve bunun
iceriginin smiflandirilmasiyla iligkilidir. Bu konuda bilgi ilerideki paragraflarda verilecektir.
Siniflandirilmis igerigin sayilarla betimlenmesi, yani bir 6nceki boéliimde isledigimiz betimleyici
istatistik araclarinin bazilarindan yararlanilmasi da dordiincii ilkeyi olusturur. Nesnellik,
arastirmacidan arastirmaciya sonuglarin de§ismemesi anlamina gelmelidir. Her ne kadar bazi
arastirmacilar bu ilkeyi 6znel yorumlarin katilmamasi olarak alsalar da...

1. ICERIK COZUMLEMESININ KULLANIM AMACLARI
Icerik ¢dziimlemesinin iletisim arastirmalarinda en fazla su amaglarla kullanildig1 goriilmektedir
(Gunter, 2002: 220):

Resmetme: Medyanin kisileri, kiimeleri resmetme, desenlerinin veya egilimlerinin ortaya
¢ikartilmas1. Ornegin kadinlar televizyon dizi filmlerinde nasil resmediliyor? Ya gengler? Bunlar
yillar i¢inde degisiyor mu?

Sahiplik Politikalari: Medya igerik iireticilerinin amaglar1 ve politikalariyla ilgili denencelerin test
edilmesi. Fakiiltemizde yapilan bir yiiksek lisans tezinde, belli bir medya grubunun saglik alanina
yatirnm yapmak istedigi i¢in saglik alaninda 6zellestirme yanlis1 haberler ve yorumlar yapacagi
denencesi test edilmisti. Bakimz: ilhan, N. 2001) Sonucu tahmin edin.

Gergek Diinyayla Karsilastirma: Medya igeriginin, gergek diinyanin gostergesi sayilan igeriklerle
karsilastirilmas1. Ornegin Istanbul’da giinde 5 kisi cinayete kurban gidiyorsa, Istanbul’da gecen

dizi filmlerde bir giinde ka¢ kisinin cinayete konu oldugunun karsilagtirilmasi gibi... Veya bir
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iilkede kadinlar niifusun ylizde 60’1n1 olusturuyorsa, acaba o iilkede iiretilen sinema filmlerindeki
karakterlerin ytizde kac1 kadindir?

Temsil: Toplumdaki belli kiimelerin nasil temsil edildiklerinin degerlendirilmesi. Bu kiimeler,
yoksullar, farkli etnik kimlikler, cinsiyetler, azinlik dilleri v.b. olabilir. Acaba ABD filmlerinde
Miisliimanlar nasil temsil ediliyor? Televizyon dramalarinda iiniversite 6grencileri nasil ¢iziliyor?
Dikkat edilirse, temsil ¢oziimlemeleri, portreleme ¢oziimlemelerine benzer. O’ndan farki, daha
ayrintili ¢oziimlemelere girilmesidir.

Medya Etkisi Arastirmalarina Destek: Medya etkileri konusunda ¢ikarsamalar yapmak igin.
Ornegin tohumlama kuramindan hareketle yapilan arastirmalarda once belli bir donemdeki
televizyon igerigi ¢oziimlenir. Sonra, en fazla televizyon seyredenlerin bu igeriklerden ne kadar

etkilendikleri bir anket yoluyla saptanmaya ¢aligilir.

7.2. ICERIK COZUMLEMESINDE COZUMLEME BIRIMLERI

Icerik ¢oziimlemelerini yaparken dnce ¢oziimleme birimi saptamr. Coziimleme birimi incelenen

malzemede saymanin nerede yapilacagii gosterir. Bu nedenle “6l¢im birimi” olarak da

kavramsallastirilmaktadir. Bazi arastirmalarda ¢oziimleme birimi sayilan unsurlarin bazi

ozelliklerinin de ortaya ¢ikarilmasini igerir.

1. Dilsel Birimler

1) Kelimeler: Dilsel birimlerin basinda kelimeler gelir. Ozgiirliik, hiirriyet, demokrasi gibi
cesitli simgeler oOlciilebilir. Kimi zaman “kilit kavramlar” olarak saptanmis kelimelerin de
say1lmasi s6z konusu olmaktadir.

2) Ciimle ve paragraflar da c¢oziimlenen birimler arasindadir. Cogunlukla propaganda
coziimlemeleri ve haber ¢coziimlemeleri climle ve paragraflari temel alirlar. Duverger (1999),

climle ve paragraflarin birim olarak alinmasinda “konucuk™ kavramini Onermektedir
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(s.147-148). Ciinkii, ozellikle ciimlelerde bazen birden fazla konucuklar séz yer
alabilmektedir. Ornegin, “Tito’nun akilliligi sayesinde biiyiik bloklar arasinda
Yugoslavya’nin tarafsizlignr saglanmistir” climlesinde hem Tito’nun akilliligt hem de

Yugoslavya’nin tarafsizligi savi bulunmaktadir (Duverger, 1999: 148).

2. Dilsel Olmayan Birimler

1)

2)

3)

Belgelerin tiimii:Tiim olarak belgelerin secilmesi bu smifa girer. Ornegin gazetelerin
bagyazilari, siyasetle ilgili koseyazilari, sporla ilgili koseyazilar1 gibi. Basili veya televizyon
reklamlarinin tamami gibi.

Belgelerin parcalari: Kitaplarda sayfalar, gazete haberlerinde siitun santimler, radyoda
saniye; sinema filmlerinde film metreleri, televizyonda dakikalar bu tiirden birimlere girer.

Karakterler: Baz1 icerik ¢Oziimlemesi arastirmalarinda kisiler veya karakter 6zelliklerinin
birim olarak kabul edilmesi miimkiindiir. Bunlardan biri Berelson’un ABD bagskan
yardimcilarinda bulunmasi gereken kisilik 6zelliklerine iliskin aragtirmasidir. Arastirmacilar,
Amerikan dergilerindeki yazilarda yukaridaki karakterler birim olarak kabul edilmistir

(Duverger, 1999: 152-153).

7.3. COZUMLEME KATEGORILERI

)]

Konu kategorileri: Igerik ¢dziimlemelerinin pek ¢ogu konularin siniflandirilmasina dayanur.
Radyo yaymlar ile ilgili yapilan arastirmalarda genellikle haberler, miizik, radyo oyunlari,
egitim ve bilgilendirici programlar gibi konu kategorileri kullanilabilir. Gazetelerde
ekonomi, dis politika, i¢ politika, spor, saglik gibi konularin dagilimlar1 bu ydntemle

incelenebilir.
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2) Bi¢im: Duverger (1999), belgelerin icerigine gore degil “formuna” gore de kategoriler
olusturulabilecegini vurgular (s.155). O’na gore bi¢imleri de iki sinifa ayirmak miimkiindiir:
(a)Tanimlanmis bi¢im, (b)Etki i¢in yogunluk.

3) Bakis acilari: Yazarin konulara nasil baktigiyla ilgili yapilan c¢oziimlemeler igin bazi

aragtirmacilar “koken” kategorileri demektedirler. Belli bir konuya bir kdse yazarmin nasil

baktiginin ¢dzlimlenmesi i¢in onaylama, reddetme; taraftar olma karsit olma gibi kategoriler
kurularak ¢dziimleme yapilabilmektedir. Ornegin ABD’de baskanlik secimlerinde kdse yazarlari

Demokrat veya Cumbhuriyet¢i olup olmadiklarina bakilarak ayrilmakta. Sonra, her biri kendi i¢inde

tuttugu aday1 6venler; diger aday1 kotiileyenler olarak ¢oziimlenebilmektedir (Duverger, 1999:157).

4) Kisi ve oyuncu (aktor) kategorileri: Bu kategorilerin sayis1 oldukca ytiksektir. Her tiirlii kisi ve
oyuncu 0zelligi kategori olarak kullanilabilir.

(a) Haber koken kategorileri: Kategoriler haber kokenlerine gore de kurulabilir. Bu yolla

yaratilan kategoriler de ¢ok sayida olabilir. Bunlardan biri haberlerin yerel, bolgesel,
ulusal, yabanci ve devlet kokenli ayrimidir (Duverger, 1999:161). Benzer sekilde,

haber kaynak tiirlerine gére de kategoriler yaratilmas1 miimkiindiir.

7.3.1. Kategori Ornekleri

Ornegin, televizyon reklamlarinda cinsiyet temsili ¢6ziimlenmesinin yapildigini diisiinelim. Bu
caligma kadinlarin ve erkeklerin bu reklamlarda yer alisina odaklanacaktir. Bu durumda
“coziimleme birimi” ekrana kadin veya erkegin ¢ikisi yaninda, ekrana ¢ikmasa da kadin veya erkek
sesinin kullanimi olacaktir. Bu noktadan sonra ¢éziimleme kategorileri daha ayrintili nitelikleri de
icerebilir. Ornegin, sadece erkek veya kadmin ekrana ¢ikisi degil, hangi toplumsal rollerde ekrana
cikislar incelenebilir. Hangi tiriinlerde kadinlarin, hangi iirlinlerde daha ¢ok erkeklerin oldugu da

incelenebilir.
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Bu tiir olaylar veya eylemler yaninda diger ¢oziimleme birimleri arasinda kurmaca veya haberlerde
yer alan aktorler de bulunur. Haberlerde dogrudan alintilarin, yorumlarin veya diger bigimlerin
kaynaklarinin tiirleri énemli bilgiler sunabilir. Ornegin haber olusturma siirecinin “tarafsizlig1”m
veya “dengeliligini” ortaya ¢ikartmak icin haberlerdeki atiflarin hangi tiir orgiitlere, kurumlara,
kiimelere dayandigini sayabilir. Ayrica, bu aktorlerin bilgileri basin toplantisinda mi, basin
aciklamastyla m1 yoksa 6zel goriismeyle mi yaptig1 da arastirilabilir.

Coziimleme birimi saptandiktan sonra, amaca uygun olarak kavramlarin tanimlanmasi
gerekecektir. Sozliiklerde tanimlamalara baktiginiz zaman, bunlarin genellikle soyut ve genel
oldugunu goriirsiiniiz. Oysa igerik ¢oziimlemesinde tanimlama, islemsel olmak durumundadir.
Islemsel tanimlama, hangi gdstergenin ne anlama geldigini saptamaniza yardimci olacaktir.
Ornegin siddeti tanimliyorsaniz, hangi eylemler ve davramslarin siddeti olusturdugunu
tamimlamaniz gerekir. Ornegin tehdit igeren ciimleler siddet olarak tamimlanacak midir? Ornegin
“komik siddet” (¢izgi filmlerdeki gibi) “ciddi siddet” olarak m1 kabul edilecek? Bunlarin 6nceden
saptanmasi1 gerekir. Siddetin ¢ok ayrintili bir incelenmesi yapilmali ve ondan sonra ¢alismaya
gecilmelidir (Tablo 7-1). Yaptiginiz siddet tanimi, diger arastirmacilar tarafindan dogru
bulunmazsa, arastirma sonuglar1 da anlamli bulunmayacaktir.

Islemsel (operasyonel) tanimlamalar yapildiktan sonra olusturulacak olan kategoriler, “birbirini
dislayacak™ sekilde secilmelidir. Bir davranmis veya eylem o kategoriyi olusturmalidir. Farkli
davraniglar degil. Yukaridaki calismada gelistirilen FEH tanimi bir faili, eylemi ve hedefi gerekli
kilmaktadir. Ornegin bir saksinin kahramanlardan birinin basna diismesi, bu ¢ercevede siddet
olarak kabul edilmeyecektir. Ciinkii fail yoktur. Eger bir kahraman, hedefe yonelik olarak saksiy1
birisinin kafasina atiyorsa, bu siddet sayilacaktir. Goriildigii gibi FEH c¢ercevesi “birbirini
dislayan” kategoriler olusturabilmektedir. Eger siddeti ¢ok genis veya cok dar tanimlarsaniz

sorunlar ¢ikar.
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Icerik ¢oziimlemelerinde dnemli bir nokta, puanlama yapacagmiz malzemenin dlgiilebilir bir birim
olmasidir. Ornegin gazetelerde haberler icin siitiin santim 6lciilebilir bir malzeme birimidir. Dergi
haberlerinde kelime sayisi Olgiilebilen birimleri olusturabilir. Cizgi romanlarda bir cergeve
dlciilebilir bir birimdir. Televizyon iceriklerinde dakikalar &l¢iilebilir birimler olabilir. Onemli olan

her bir 6l¢ii icin malzemeye bakip kategorilere kodlama yapmaniz gerektigidir.

Ormnegin gazete haberlerinde cinayet kelimesinin sikhigini dlgiiyorsak, birimimizi 10 siitun santim
olarak tutabiliriz. Bunun anlami sudur, haber bdliimiindeki her 10 siitiin santim i¢in cinayet
kelimesi ge¢ip gegmedigine bakariz. Varsa siniflamamizi yani kodlamamizi gergeklestiririz. Eger
bir haber 50 siitun santimse, her 10 siitun santiminde cinayet kelimesinin geg¢ip ge¢medigine
bakariz.

Icerik ¢dziimlemesinde kodlama, belli bir sinifa sokacagimiz malzemeye verdigimiz simge veya
sayidir. Ornegin 1 erkegin erkege uyguladigi siddet; 2 kadmin kadina uyguladig: siddet; 3 erkegin
kadma uyguladig: siddet; 4 kadinin erkege uyguladigr siddet gibi bir kodlama yapabiliriz. Ayni
islemi simgeler vererek Ornegin 1 icin ERER; 2 icin KAKA; 3 i¢cin ERKA; 4 i¢cin KAER
simgelerini kullanmamiz miimkiindiir. Kolaylik olmasi i¢in rakamlarin seg¢ilmesi daha uygun

olacaktir. Ancak kategorilerin sayis1 arttik¢a, anlam tasiyan simgeler daha yardimer olur (Berger,

2000: 179).

7.4. ICERIK COZUMLEMELERINDE ORNEKLEM

Igerik ¢dziimlemesi tekniginde ¢dziimleme biriminin saptanmasindan sonra neyin ¢dziimlenecegi
sorusunu yanitlamasi gerekir. Kimi durumlarda biitlin bir aragtirma 6rneklemi kii¢iik oldugu icin
tamamina bakmak miimkiin olabilir. Ornegin giinliilk gazetelerde secim sonuglarinin agiklandig

giinkii haberlerin tiimiinii ¢dziimlemek miimkiin olabilir. Cogunlukla, arastirmaci arastirma
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evreninin tiimiine bakamaz. Onun bir Orneklemini almasi gerekir. Medya igeriginin
coziimlenmesinde Orneklem se¢imi, kitabin besinci boliimiinde gordiigiiniiz niifusu temsil eden
orneklem tiirtinden farklidir. Ciinkii, niifus konusunda her haneye gidilerek istatistik kurumlari
tarafindan gerceklestirilen Niifus Sayimlari’ndaki bilgilerden yola ¢ikilarak érneklem olusturulur.
Oysa medya iceriklerine iligkin olarak bu tiir bir bilgi yoktur.

Bu nedenle, incelenecek malzeme genellikle bir ka¢ asamadan gecerek segilir. i1k asama hangi tiir
medyanin secilecegidir. Ornegin haberler iizerinde bir ¢dziimleme yapacaksak, gazete haberleri mi
dergi haberleri mi televizyon haberleri mi ele alinacak? Bunlardan birini se¢gmemiz gerekir.
Gazetelere karar kilsak bile hangilerini ¢oziimlemeye dahil edecegiz, buna da karar verilmesi
gerekir. Ornegin tiim ulusal ¢apta dagitilan giinliik gazeteleri alabiliriz. Bu asamadan sonra kag tane
gazete sayisinin incelenecegine karar verilmesi gerekir. Bir sonraki adim, incelenecek gazetelerin
hangi sayfalarinin, boliimlerinin veya parcalarinin ¢éziimleneceginin saptanmasidir. Sadece spor
sayfalar1 olabilecegi gibi sadece ekonomi sayfalar1 da olabilir.

Iletisim arastirmalarinda gegmiste yapilmis igerik c¢oziimlemelerinden hareketle Srneklem
konusunda bazi rehber ilkeler olusturulmus durumdadir. Arastirmacilar buna karar verebilmek icin
ozel calismalar da yapmuslardir. Ornegin &nce tek bir konu kategorisinde biitiin bir yildaki
dagilimla; 48 saymin (giiniin), 24 saymin, 12 saymin ve altt saymin ig¢indeki dagilim
karsilastirilmistir. Sonug olarak 6rneklemlerin tamaminin basarili oldugu ve 12 sayidan fazla
orneklemlerin basarimi fazla arttirmadigi sonucuna varilmistir. Televizyon arastirmalarinda, bazi
durumlarda biitiin bir hafta veya toplam dort hafta alinmaktadir. Kimi zaman farkli haftalar
se¢ilmektedir.

7.5. ICERIK COZUMLEMESININ GERCEKLESTIRILMESI
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Ne amagla yaptiginizi saptayip, ne bulmayr umdugunuzu agiklayan denence Onerin.
Ornegin 1980-2004 yillar1 arasinda feminizmin gelisimiyle, kadinlarm haber kaynagi olarak
sayisinin artis1 arasinda olumlu bir iligki beklediginizi yazabilirsiniz.

Islemsel tanimlamanizi yapin. Haberlerde kaynak olarak kadinlarin kullanilmasini
inceleyecekseniz. Farkli kaynak durumlarini tanimlayin. Yazili basin agiklamasi yapan
kadin, basin toplantist yapan kadm, goriigme yapilan kadin gibi. Siddet {izerine
calistyorsaniz, siddetin tanima.

Incelemeyi yapacagmiz drneklemi olusturun. Bunun temelini ve nasil yaptiginizi agiklaymn.
Coziimleme biriminizi saptayin. Siitun santim, kelimeler, paragraflar, ¢erceve v.s.
Kategorilerinizi belirleyin. Birbirini dislayan sekilde olmasmi saglaymn. Ornegin basmn
toplantis1 yapan kadin kategorisi yaninda sozlii basin toplantist yapan kategorisini
kurarsaniz, birbirini igeren kategoriler yapmis olursunuz.

Kodlama sisteminizi belirleyin. Rakamsa 1,2,3,4 ne anlama geliyor? Veya simgeler...
Birden fazla arastirmaci kullaniliyorsa aralarindaki tutarliligi saglamaya yonelik ¢aligin.
Simaym.

Arastirmay1 6rnekleminiz lizerine gergeklestirin.

Sayisal ¢oziimlemesini yapin.

Bu sayisal ¢oziimleme ve diger verilere dayanarak sonuca varin.
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