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NITEL ARASTIRMALARDA VERI TOPLAMA ve COZUMLEME

1. VERILERIN TOPLANMASI

Dil, nitel arastirmada 6zel bir 6neme sahiptir. Ciinkii anlamlar ve anlam igeren olaylara verilen
onem nedeniyle, dil hem bir veri toplama teknigi hem de ¢6zlimleme nesnesi olarak ortaya cikar.
Ornegin, asagida anlatilan goriisme teknikleri, arastirmayla ilgili veri toplamay1 hedeflerken bir veri
toplama teknigidir. Ancak, ortaya ¢ikan metnin ¢éziimlenmesi agamasinda, bir ¢dziimleme nesnesi
haline gelir. Benzer bigimde gozlem teknikleri de veri toplama araci olarak kullanildig1 gibi, kimi
durumlarda ¢oziimleme nesnesi olarak calisilabilirler. Oysa belgeler ve fiziksel diizenler, kendileri

veri igerirler ve bu nedenle veri toplama araci degildirler. Bunlar kesinlikle ¢oziimleme nesnesi

Katilmali Gézlem . Gorisme

-

Veri Toplama

Fiziksel

—__ nesneler/diizenlemeler

Bulunan Belgeler

olarak calisilmak durumundadir.

Cesitli yerlerde vurgulandigi gibi nicel arastirmalarla nitel arastirmalarin mutlaka iki zit uca
konmas1 gerekmez. Ornegin, nicel arastirma siirecinde yoklama gerceklestirmek isteyen bir
arastirmaci, o asamanin Oncesinde asagidaki tekniklerden birini veya bir kagini kullanarak veri

toplayabilir. Cilinkii yoklamalarda sorularin hazirlanmasi i¢in 6n ¢aligma gerekebilir.

DiL
ARASTIRMA
YONTEMLERT Veri toplama Coziimleme nesneleri
araclari/teknikleri
Goriisme + +
Gozlem + +/-
Belgeler - +

Nitel aragtirmalarda veri toplama yontemleri dorte ana sinifa ayirmak mimkiindiir (Sekil 8.1).
Bunlar katilmali gozlem, goriisme, bulunan belgelerin gézlemi ve nesnel/fiziksel diizenlemelerdir.

Bunlara iligkin daha ayrintili bilgiler ilerleyen sayfalarda verilecektir. Burada bulunan belgelerin
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gozlemi ve fiziksel/nesnel diizenlemelerle ilgili iki smifin karigmamast i¢in kisa bir agiklama
gerekli olabilir. Bulunan belgeler, daha ¢ok arastirmacinin, arastirma nesnesine iliskin buldugu

belgelerdir. Fiziksel ve nesnel diizenlemelerse daha ¢ok mekansal bir anlam igermektedir.

Toplumsal arastirmalarda en ¢ok kullanilan tekniklerden biri de goriisme (miilakat) teknigidir.
Teknik olarak niteliksel aragtirma sinifinda olan goériisme iletisim arastirmalarinda yogun olarak
kullanilmaktadir. Teknigin ¢ikis noktasi, “insanlarin ne diislindiigiinii 6grenmek istiyorsan onlara
sor” ilkesidir. Ayrica dilin kullanimi toplumsal bir eylemdir. Goriismelerdeki climlelerin tamamu,
yanlis veya dogru olarak degerlendirilmez. Onlarin her biri bir toplumsal etkinlik, bir 6znenin/

eyleyicinin (aktoriin) eylemi olarak degerlendirilir.

8.1.2. Goriisiilenlere Gore Simiflama

En ¢ok kullanilan goriisme tiirleri (Sekil 8.2) diizenlenmemis goriismeler; yanitlayic1 goriismeleri;
dogal kiime goriismeleri ve olusturulmus kiime goriismeleridir (Jensen, 2002: 240-241).
Diizenlenmemis goriismeler bazi arastirmacilarca gayri-resmi goriismeler olarak tanimlanir. Burada
ayirt edici unsur onceden ayarlanmamis bir sekilde, belli bir kiimenin i¢inde, o kiime hakkinda iyi
bilgiye sahip olduguna inanilan bir kisinin arastirmaciyla karsilagsmasi ve goriisme yapmalaridir.

Genellikle iletisim arastirmalarinda daha az kulanilan bir goriisme tiirtidiir.

QrﬂsﬁlenlereE

Dogal Kiime Gorismesi

Yanitlayici gérigmesi Duzenlenmemis Gorlisme

Odak grup gorismesi

Uzlasi grubu goriismesi

Olusturulmus Kiime
Gortismesi

Ongérii grubu goriismesi

Yanitlayic1 goriismelerinde, arastirmacinin gériismek iizere sectigi kisinin belli bir grubu, kesimi
veya oyuncuyu temsil ettigi kabul edilir. Bu kisiyle yapilan goriigmeden elde edilen bilgiler
arastirilan konuya iligkin 6nemli bilgiler saglayabilir. Bir gazete genel yayin yonetmeni, televizyon
dizileri yapimeisi, reklam filmi yapimcisi, miizik yapimcist gibi ¢esitli gérevlerde bulunan kisilerle

yapilan goriismelerden de onemli bilgiler elde edilebilir. Ayrica iletisim iletisinin ¢esitli kesimlere
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nasil agimlandigini, algilandigini anlamak i¢in de bu tiir goriisme teknigi kullanilabilmektedir
(Jensen, 2002: 240).

Dogal kiime goriismelerinin en 6nemli 6zelligi “dogal” toplumsal ortamlarda nelerin olup bittigini
ogrenmeye calismasidir. Iletisim arastirmacilari, hem medya igeriklerinin iiretiminde hem de
alimlanmasinda (tiiketiminde) yasanan siirecleri anlayabilmek icin bu teknigi kullanmislardir.
Ornegin evlere gidilerek “normal bir televizyon izleme gecesinde” neler olduguna iliskin gézlemler
ve goriismeler yapilarak cesitli ¢atismali boyutlarin ortaya ¢ikartilmasi saglanmistir. Cocuklarin ve
genglerin davraniglari, ebeveynlerin davraniglari hem gézlem hem de goriisme yoluyla 6grenilmeye
calisilmigti. Bu yontemde ayirt edici unsur, aragtirmacinin olabildigince dogal ortamda bu
goriismeleri yapmasidir.

Olusturulmus kiime goériismesi, arastirma amaciyla olusturulmus bir kiimeyle yapilan goriismedir.
Bu acidan yanitlayic1 goriismesiyle, dogal kiime goriismesini bir araya getirmeye ¢alisir. Ornegin
arastirmacinin belli bir aileyi, dogal ortama miimkiin oldugu kadar uyarlanmis bir mekana

cagirmasi ve belli bir televizyon dizisini izlerken ve sonrasinda goriismeler gergeklestirmesidir.

: Goriismenin Arastirmacinin Tasarimina Gore Siniflandirilmasi
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Olusturulmus kiime goriismelerinin ¢esitli tiirleri de bulunmaktadir. Odak kiime goriismeleri, daha
cok sec¢ilmis bir kiimenin belli bir konu iizerinde tartismasini saglamak yoluyla gerceklestirilir. Bu
tartigmaya arastirmaci da sorularla katilir. Uzlagma kiime tekniginde, katilimeilara sorulan belli bir

soruya veya soruna kiimenin kendi iginde tartigmasi yoluyla bir yanit iiretilmesini igerir. Ongérii
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caligmalar kiime teknigi, gelecekte neler olabilecegi konusunda kiimenin yanit liretmesi anlamina

gelir.

8.1.3. Arastirmacinin Tasarimina Gore Siniflama

Bu baglamda ele alinmasi gereken {i¢ konu siire, yapi1 ve bicim agisindan ortaya c¢ikan
farkliliklardir (Sekil 8.3). Bi¢im agisindan bakildiginda, goriismeler yazi temelli veya ses temelli
olarak ikiye ayrilir. Burada ses veya yazi temelli derken goriismeyi yapan arastirmaci agisindan
temel verilerin hangi ortamda geldigine bakabiliriz. Ornegin gériismecinin bir kisinin isyerine gidip
bir goriisme gerceklestirmesi ses temelli olarak siiflandirilmistir, ¢iinkii arastirmacinin ham veriyi
ilk algiladigr ortam sestir. Dogaldir ki arastirmaci bu algilamasini yazili notlar olarak almaya
calisacaktir. Ses temelli goriismeler yiizyilize (iki tarafin ayni ortamda fiziksel olarak bulunmasi)
veya dolayim saglayan teknolojiler araciligiyla gerceklestirilebilir. Kimi durumlarda uzun bir
telefon goriismesi veya tele-konferans teknigi kullanilabilir. Bir ka¢ kez yineleyecegimiz gibi, her
zaman secilmesi gereken yontem yiizylize olmalidir. En 1iyi iletisim bdyle ortamlarda saglanir.
Ancak kimi durumlarda, parasal veya zamansal kisithiliklar nedeniyle son ¢are olarak dolayimli
yontemler kullanilabilir. Yazi temelli goriisme, yeni iletisim teknolojilerinin yayilmasi nedeniyle
mektup, ag postasi ve ag yazismasi olarak ii¢ tiirde olabilir. Ornegin bir kisiye belli bir konudaki
bildiklerinin veya anilarinin mektup gonderilerek sorulmasi miimkiindiir. Benzer bicimde ag postasi
yoluyla elde edilen bilgiler de giiniimiizde kullanilmaya baglanmistir. Ote yandan ag yazismasi
yontemi, ag iizerindeki sohbet (ingilizce chat) ve benzeri ortamlarin yaratilmasi sonucu ortaya
cikmistir. Ag postast yontemiyle ag yazigmasi yontemi arasindaki fark bir tanesinin eszamansiz
(asenktron) olmast digerinin ise aninda karsilikli olarak gerceklestirilmesidir. Cilinkii ag postasi
atildiktan sonra, yanit beklenmektedir. Oysa ag yazigsmasi yonteminde soru sorulur, yanit kisa bir
stire icinde ekranda belirir. Bunun iizerine goriismeci ikinci bir soru sorabilir. Bir kere daha
vurgulayalim, veri kaynaklariyla yiizyiize (ayni fiziksel ortamda) bulunarak yapilan goériisme daha
yararlt ve daha degerlidir. Ancak bunun yapilamadigi durumlarda diger yontemlere basvurulmasi

gerekebilir.

Goriisme, stiresi acisindan kisa ve uzun goriismeler yaninda tek kerelik ve yinelenen goériismeler
dort tiire biiriinebilir. Arastirmacinin her zaman ig¢in yinelenen ve uzun goriigme yontemlerini
hedeflemesinde yarar vardir. Ancak bunun gergeklestirilemedigi durumlarda kisa ve tek kerelik

goriismeler yapilmak durumunda kalinabilir. Kimi zaman birinci goriismesinin yiizylize ikinci
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gorlismeninse yazi temelli veya dolayimli (telefon gibi) olmasi durumu ortaya c¢ikabilir.
Gortismelerde kisalik ve uzunlugun kistasi nedir? Kanimca yarim saate kadar olan goriismeler kisa
goriisme, onu asabilen goriismeler uzun goriisme olarak nitelendirilebilir. Ornegin bir kavramin
veya terimin ne anlama geldigini iceren ve iiretimin yapildigir yerdeki kisilerle yapilmis kisa
goriismeler vardir. Tersine, bir saati asan goriismeler de olabilmektedir. Eger goriismeden elde
edilmesi istenen bilgiler oldukca yogunsa, bir ka¢ kezlik bir saatlik goriismeler olabilmektedir.
Genellikle bir saatlik siire goriisme icin tek oturumda beklenebilecek en uzun goriismedir. Ornegin
belli bir ailenin “tarihini” ortaya ¢ikartamaya yonelik goriismelerse bir ka¢ oturumda
gerceklestirilebilir. Arastirmaci, goriisme siiresini goriisme yapacagi kisinin egitimine, is
yogunluguna ve diger unsurlara bakarak karar vermek durumundadir.

Yap1 agisindan olan ayrimsa oldukc¢a dnemlidir ve goriigme yonteminin drnegin yoklamalardan
ayrilan temel niteligini olusturur. Baz1 arastirmacilar tam yapilandirilmis goriismeyle, yoklama
formu aracilifiyla yapilmig goriismeyi goriisme tiirleri arasinda saymaya egilimlidirler. Bize gore
biri nicel digeri nitel veriler ortaya ¢ikaran bu iki teknik sadece ilk bakista bir birine benzer.
Goriisme yonteminde tam yapilandirilmig form neredeyse yoklama formuna yaklasan bigimde
olmakla birlikte her zaman agilima sahiptir. Tam yapilandirilmis goériismede sorulacak sorular
onceden hazirdir. Yar1 yapilandirilmis goriismede bazi sorular olmakla birlikte, baz1 konularda
sadece temel kavramlar vardir. Gorlismenin yapisi, goriismenin akisinin Onceden ne kadar
belirlendigiyle ilgilidir. Serbest goriisme tiiriinde, dnceden neredeyse pek az unsur belirlenmistir.
Arastirmaci elde etmek istedigi bilgiye odaklanmis olmakla birlikte, karsisindaki yanitlayiciya
yonelik bir denetim i¢inde olmaz. Genel bir baglik veya kavramdan baslanir.Yar1 yapilandirilmig
goriisme tekniginde genellikle Onceden belirlenmis bagliklar (edinilecek bilgi konusunda)
bulunmakla birlikte bunlarin siras1 tam belirli degildir. Arastirmaci miimkiin oldugu kadar bilgiyi,
yoklama sorular1 gibi sormadan elde etmeye ¢alisir. Tam yapilandirilmis goriismedeyse sorular ve
bunlarin siralar1 6nceden belirlenmistir. Gortisiilen kisiye sorular disinda da yorum yapma firsati
taninmakla birlikte, arastirmacinin kontrolii en st diizeydedir. Kimi durumlarda, neredeyse
yoklamalarda kullanilan soru kagitlar1 benzeri kagidin teslimi ve yanitlayicinin kendi doldurmasi
istenebilir. Yoklamadan farki, acik uglu sorularin olmasi ve her gorliisme icin ayri1 bir kagit
tasarlanmasidir. Ayrica sayisal ¢oziimleme ¢ogu zaman yapilmaz. Zaten en fazla {i¢ dort kisiyle
gOriligilmiistir.

Derinlikse niteliksel aragtirmalarin en giiclii yanlarindan biri olarak gosterilir. Bir gériismenin

derinliginden ne anlasilmalidir? Derinlik, konunun aydinlatilmasi i¢in se¢ilmis baslik veya sorularin
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yanina, aragtirmacinin éngérmedigi bi¢imde yanitlayicidan kaynakli olarak yenilerinin konmasini
icerebilmelidir. Ikinci olarak, ilk yamitlarin miimkiinse yeniden ele alinarak zimni ve bazen de dile
getirilmesinde zorluk olan unsurlara iliskin yanitlarin iiretilmesine firsat taninmasi anlamina da
gelmelidir. Bu agidan bakildiginda tam yapilandirilmig bigimde bir goriisme tasariminin derinliginin
yiiksek olmasi beklenmemelidir. Ayrica, kisa siireli tasarimlanmis bir goriismeden de derinlik
saglanmasi miimkiin olmayacaktir. O halde serbest derinlemesine goriisme veya yari-

yapilandirilmis derinlemesine goriisme tiplerinin miimkiin oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

8.1.4. Goriisme Nasil Yapilmahdir

Gorlisme yapmak bir sanattir ve en 1yl yontem uygulama yaparak her arastirmaci tarafindan
gelistirilir. Bununla birlikte ilk baglayanlara yapilacak oneriler sunlardir:

Isimsizligin (anonimlik) garanti edilmesi: Baslarken, verilecek bilgilerin kimden alindigini sizden
bagkasinin dgrenmeyecegini garanti edin. Bunun anlami, “Ust diizey yonetici” gibi genel bir
belirleme disinda, goriisiilen kisinin adinin baskasina verilmeyecegidir. Eger goriisiilen kisi adinin
aciklanmasinda bir sakinca olmadigin1 belirtirse, o zaman sorun olmaz.

Titizlikle aslina uygunlugu saglayin: Goriisme sirasinda aslina uygunlugun saglanmasinin en
giivenilir yolu ses kaydedicisinin kullanilmasidir. Bir nedenle bu yapilamiyorsa not almaniz
gerekecektir. Ister teypten ister notlarmizdan olsun goriismeyi kagida aktardiktan sonra bir kez daha
ilgili kisiye gonderip, herhangi bir yazim hatas1 olup olmadigini sormak en iyi yoldur. Burada
dikkat edilecek nokta, kisinin sonradan sdylediklerini yok saymanizi istemesi olasiligidir. Bu
nedenle sadece yazimdan kaynaklanan hatalarin olup olmadigim1 sormanizda yarar vardir.
Gerekirse, en basta isimsizlik istemeyen bir kisiye, boyle bir durumda isimsizligin saglanabilecegini
bir kez daha sormaniz olabilir. Kimi durumlarda teybe kaydetmek veya goriigme sirasinda not
almak miimkiin olmayabilir. Boyle bir durumda, goériismeden c¢ikar ¢ikmaz hatirladiklarimizin
tamamini not etmenizdir. Notlar arasinda goériisme tarihi, goriisme saati, goriisme yeri ve kimle
goriisme yapildiginit mutlaka yazmaniz gerekir.

Yonlendirici sorulardan kaginin: Sorunun agik ve anlasilir olmasi her gerekli bir sarttir. Bunu
unutmamak gerekir. Yonlendirici sorular, genellikle belli yonde yanit saglarlar. Diyelim ki ilkokulda
bir Ogrenciyle gorilisiiyorsunuz ve o oOgrenci simf Ogretmeninin adil olmadigini soylilyor.
Aragtirmacinin su tiir bir soru sormasi yonlendirici soru sinifina girer: “Yani kizlarla erkekler
arasinda m1 ayrim yapiyor?” Oysa sorunun dogru bi¢imi sdyle olabilir:’Adil olmamasiyla ne

kastediyorsun?”
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Goriismeci terimleri kendi tanimlasin: Genellikle belli bir kuramdan yola ¢ikarak gelistirilmis
kavramlarla, giindelik dilde kullanilan kavramlar arasinda fark olabilir. Bu nedenle gériismecilere
kullandiklar terimleri/kavramlar1 kendi tanimlamalarin1 saglayacak sorularin sorulmasi 6nem tasir.
Odaklanmay1 unutmayin: Genellikle konusma sirasinda yan konular da giindeme gelecektir. Sizin
aragtirmanizin gerektirdigi bilgileri edinebilmeniz i¢in hep o konuya odakli kalmanizda yarar vardir.
Yan konularin konugmayi teslim almasina izin vermemelisiniz.
Ek bilgiler ve ayrintilar i¢in sorun: Bir gorligmede amag¢ odaklandiginiz konuyla ilgili en fazla
bilgiyi almaktir. {lgili konudaki yanitlayicinin sozlerini “Baska kimler vard1?”; “Neredeydi?” “Kim
bunu istedi” gibi sorularla agmaya caligmakta yarar vardir. Ayrica, 6rnekler istemek de daha fazla
bilgi almaniz1 saglar.
Onceden hazirlik yapin: Biitiiniiyle serbest bir gériismeye gidiyor olsaniz bile énceden bir hazirlik
yapilmasi sarttir. Ciinkii odaklanacaginiz konularin neler oldugunu sizin de agiklikla bilmeniz

gerekir. Genel bir kilavuz olarak su tiir hazirliklarin olmasi 6nerilmektedir:

Gorilisme i¢in bir baslik

Goriismecinin izleyecegi talimatlar

Sorulacak bir kag temel soru

Temel sorulara yanit verildiginde agmak amaciyla sorulacak ek sorular

Gortismeyle ilgili yorum ve notlar

Yargilayici olmaym: En 6nemli konulardan biri goriismecinin belirttikleriyle ilgili olarak beden
hareketleriyle, yliz hareketleriyle veya sozle yargilayict oldugunuz izlenimini yaratmamaktir. Ciinkii

amaciniz goristiiglinliz kisiyi olumlu veya olumsuz yargilamak degil, ondan konunuza iliskin

miimkiin oldugunca ¢ok bilgi almaktir.
Gortigmeyle ilgili not alin: Miimkiinse hemen goriismeden c¢iktiktan sonra, goériisme yaptiginiz

kisinin nerelerde sinirli/rahatsiz oldugunu; goériismenin kesilip kesilmedigini; ortamda dikkatinizi

cekenlere iliskin not alin (Berger, 2000: 114-116).

Gozlemcinin Kimenin
Katiimasi ) _gozlemi

Katilmal g6zlem
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8.1.5. Katilmah Go6zlem

Katilmal1 gozlem teknigi daha ¢ok kiimelerin gézlemi i¢in s6z konusu olan bir tekniktir ve nitel
arastirmalarin vazgecilmez araclarindan biridir (Sekil 8.4). Bununla birlikte nicel arastirma
yontemlerini uygulayan aragtirmacilarin da, Ornegin, yoklamalarini hazirlamadan once, bu
teknikleri uygulamas1 miimkiindjir.

Katilmali gézlem arastirmacinin ikili konuma sahip oldugunu belirten bir kavramdir. Arastirmact
hem gozlemcidir hem de gozlemledigi siirece katilmaktadir. Bu agidan iki farkli yontemin oldugu
belirtilmektedir. Bu yontemler sunlardir:

Gozlemcinin katilmasi

Kiimenin gozlemi (Katilanlarin gézlenmesi)

Gozlemcinin katilmasi, arastirmacinin bir kiimenin i¢ine girerek, i¢erden biri olarak gozlem
yapmasini anlatir. Arastirmact kiimenin isleyisinin bir pargasit olur ve siireclerin baglamlarini
yakindan gozleme firsat1 bulur. Arastirmaci, aslinda kiimenin ek gorevleri olan bir iiyesi gibi kabul
edilir. Bu ek gorevler gozlem yapma ve bunu kayda gegirmektir.

Kiimenin gozlemindeyse, arastirmacit digaridan bir {iye olarak degerlendirilir. Bir anlamda
“chgardaki biri kadar uzaktir” kiimeye. Ote yandan disaridaki digerlerine kiyasla, arastirmaciya bir

“hak” taninmugstir: gézlem yapabilmek ve bu gézlemleri kayit altina almak.

Her iki yontemin de giiglii ve zay1f yonleri bulunmaktadir ve aragtirma konusu, arastirmanin amact
gibi unsurlar hangi yontemin secilecegine karar verilmesinde dnem tasir. Ozellikle gdzlemcinin
katilmas1 yonteminde arastirmacinin “yerlilesmesi” bir tehlike olarak kabul edilir. Aragtirmacinin
yerlilesmesi, gozlem yapan kisinin katildigr kiimeyle asir1 6zdesleserek onlardan biri olmasi
anlamin1 tasir. Gozlem amaciyla uzak diyarlardaki yalitilmis topluluklara gidip, onlari
benimsedikten sonra hi¢ dénmeyen arastirmacilarin oldugu bilinmektedir. Ister birincisi, ister
ikincisi olsun katilmali1 gézlemde, kiimeyle kurulan iligki, o kiimeye sicaklik duymaya yol acabilir.

Bu durumdan olabildigince kaginilmasi gerektigi belirtilir (Berger, 2000: 161-162).

Katilmali gozlem tiirleri, glindelik gozlemden farklidir. Giindelik yasam i¢inde de arastirmacilar
gozlemlerde bulunurlar. Ancak bu gozlemler ¢ogu anlikti. Muhtemelen segicidir. Oysa bilimsel

arastirma cabasinda en Onemli unsur odaklanmak, sistematiklik gibi 6zelliklerdir. Bu agidan
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katilmali gozlem tekniklerinde basarili olabilmenin ilk kosulu neyi oOgrenmek istediginizi

bilmenizdir.

Katilmal1 gézlemde genellikle 6grenilmek istenen seyler sunlardir:

Insanlar yaptiklari seyi nerede yapiyorlar?

Insanlar hangi ortak bilgiye veya fikirlere sahiptir?

Kim kime ne yapryor?

Eylemliligi kim baslatiyor ? Kim tepki veriyor ? Nasil tepki veriyor?

Yaptiklarini, ne zaman ve ne kadarlik bir donemde yapiyorlar?

8.1.6. Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar

Yer: Gozlem yapilan yerin nitelikleri, gézlemlenenlerin davraniglarini etkileyebilecegi i¢in 6nem
tasir. Gozlem yapilan yer belli tiir davraniglart 6zendirmekte, digerlerini kisitlamakta midir?
Ornegin geleneksel kahvelerdeki gibi erkeklerin egemenlik kurdugu bir ortamda, erkeklerin eslerine
nasil davrandiklariyla ilgili bir arastirma icin gozlem yapilamayacagi agiktir. Ancak, erkeklerin
kadinlara yonelik algilamalarini anlayabilmek igin bdyle bir ortamda gozlem yapmak da
miimkiindiir. Boyle bir yerdeki kiimenin davranislarinin izlenmesinde belli tiir davraniglarin 6n
plana ¢ikacagini bilmemiz gerekir. Ornegin, bir erkek kahvesinde, ev islerini paylasan kisilerin bile

bu yonlerini kolayca agiga vurmayacaklarini bilmemiz gerekir.

Katilimeilarin 6zellikleri: Gozlem yapilan yerde, katilimcilarin her birinin niifussal (demografik)
ozelliklerinin 6grenilmesi yararli olacaktir. Bunun yaninda katilimcilarin her birinin digerleriyle
olan iligkilerinin 6zellikleri ve kiime i¢inde iistlendikleri islevlerin 6grenilmesinde de yarar olabilir.

Kiimenin niteligi: Kisilerin tek tek 6zelliklerinden ayr1 olarak kiimenin niteliginin ne oldugu énem
tasir. Kiime istenildigi zaman girilen, istenildigi zaman ¢ikilabilen bir kiime midir? Yoksa tersi mi?
Kiimenin amaci nedir? Kiimenin devamlilik gosteren orgiitlenme bicimi var midir? Kiimenin
devamlilik gosteren ¢ok sayida kurali var midir? Biitiin bu sorularin yanitlanmasi gézlemde énem

tasir. Bazi kiimeleri, gelisigiizel karsilagsmalar {izerine kurulabilir. Baz1 kiimelerdeyse bir araya
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gelmek i¢in Ozel bir ¢aba gosterilmesi gerekir. Bunlardan hangisinin gecerli oldugu goézlem
stirecinde saptanmalidir.
Kiimedeki insanlarin davraniglari: Kiimedeki iiyeler ne ve nasil yapiyorlar? Yaptiklarini nigin
yapiyorlar? Kiime i¢indeki bazilar1 yonlendiricilik veya liderlik yapiyor mu? Neden o kisi? Karar
alma siireglerinde bagka kisiler etkili oluyor mu? Kendi aralarinda ne konusuyorlar? Kim, kime,
neyi hangi etkiyle sOylilyor? Bu ve benzeri sorular gozlem yapilan kiimeye iliskin 6nemli veriler
igerebilir.
Gozlem notlar1 tutulurken dikkat edilmesi gereken en Onemli noktalardan biri ne oldugu, ne
goriildiigl, ne soylendigidir; arastirmacinin bunlardan edindikleri izlenimler degil. Arastirmacinin
yorumlama asamasi biitiin notlar tutulduktan sonra baslar. Notlar1 karsilagtirarak, kimi zaman igerik
coziimlemesinde oldugu gibi kategoriler yaratarak veya sdylem ¢oziimlemesi teknigindeki cesitli
kategorilere gore smiflandirarak hepsini gozden gegcirir. Ogrenmek istedikleri acisindan, yazili
metinleri ¢oziimler, yorumlar.
Dogrudan yogun gozlem sinifinda yer alan katilmali gézlem teknikleri sonucu ortaya ¢ikan notlar

su lic kiimeye ayrilabilir (Jensen, 2002: 243):

Temel notlar

Lojistik notlar

Ozdiisiiniimsel notlar

Temel notlar, gozlem siirecindeki ortamin temsilidir. Ne oluyor ve ne sdylendi sorularinin
yanitlaridir. Yukarida belirtilen ¢esitli gézlem unsurlarina iligskin notlar da bu smifa girer. Lojistik
notlarsa verilerin toplandig1 kosullar hakkinda ek bilgiler iceren notlardan olusur. Ozdiisiiniimsel
notlarsa, gozlemden toplanan verliere dayanarak ¢oziimleme ve kuramla iliskilendirme siirecini

baslatan notlar olarak kabul edilir.

8.1.8. Nesneler ve Fiziksel Diizenler

Nesneler ve fiziksel diizenler de medya ve iletisim alaninda, {izerinde gozlem yapilan unsurlar
arasinda yer alir. Kitle iletisim araglar1 genellikle icerdikleri iletilerin temsili agisindan ele
almmaktadir. Oysa bu araglar aym da fiziksel unsurlar da igerirler. Ornegin, kisinin kendini
saklamas1 icin gazetesini agmasi fiziksel bir diizenlemedir. Ayrica, televizyonun nasil fiziksel

goriiniimiiniin oldugu, dahas1 evde nerede yer aldig1 da arastirma agisindan énemli olabilir.
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Sekil 85: Iletisim Alaninda Baz1 Belge Siniflar:

Belgenin Medya Ciktilarina Iligkin Iki Siireg
Niteligi Uretim Siireci Alimlama
.o Sinema oyuncularinin, gazetecilerin ~ Medya ve iletisim alanindaki
Kisiye diser ilotisi KEoTi Kisil tiirl snelik
Orel ve diger iletisim sektorii ' isilere veya tiirlere yoneli
calisanlarinin otobiyografileri kesikler ve hatira egyalari
Orgiitsel argivler: politika olusturma Edl.tér? rr{ekmplar, fan kl}'ip
Kamusal . S dergileri, ag mektuplari, ag
belgelerinden, ¢alisma metinlerine . .
kadar tartisma listeleri v.b.

Bilgisayar ve diger yeni iletisim teknolojileri de bu agidan incelenebilmektedir (Jensen, 2002: 244).
Okuma yazma bilmeyen ¢ocuklarin, bilgisayar oyunlarmni veya televizyon yayinlarini nasil

algiladiklarini anlamak i¢in ¢ocuk ¢izimlerinden de yararlanilabilmektedir.
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