ILETISIME GIRIS
TEMEL KAVRAMLAR




icerik

*|letisim nedir?

*Ogeleri ve siurecleri

*|letisimin islevleri

*lletisimin siniflandiriimasi

*Bicimleri

*Kisilerarasi lletisimi Etkileyen Faktorler

*|lletisim Modelleri



letisim cag
Kitle iletisimi




Nedir?

Anne-baba-cocuk

Kari-koca

Ogretmen-6grenci

lletisim ag|

Sabah-aksama



Insan icin dogal kacinilmaz bir olgu.

Neden iletisim kurariz?
Cevre ile iliskiye girmek

Bilmek ve anlamak isteriz.

Varhgimizi sirdirmek ve kendini tanima ve gelistirme ancak
bu sekilde mumkuin!



Insan varolusunun temel kosullarindan: digerleri
Algi olusmasi ( kendi benlik, diinya..)

Tutum olusmasi

Algl + tanimlama

lletisim etkilesim iliski sonucu



lletisim iletisim ile

Etkilesim Diger insanlar
Iliski Doga
Toplum / kultir
Etkilesir

Iliikileri oluitururuz...



Insanin temel gereksinimi “iletisim”

Esas olan iliski

Iliski iletisim ve etkilesimden dogar

Ancak bir kez kuruldugunda arka plani olur.

lletisim ve etkilesim, kurdugumuz iliski zemininde anlam tasir.



lletisimin tanimi

Her disiplin kendi baglaminda ele alir.

Ik calismalar 2. duinya savasinda ikna —etkileme

Zaman icinde ana tema :

Ikna degil etkileme ve insanlarin birbirini anlama
cabasi



Tanim cok cesitli...

Dusltncenin sozel olarak karsilikli degis tokusu

Sayesinde dinyayi anlamli kildigimiz ve bu anlami
baskalari ile paylastigimiz insani bir streg

Bir dustncenin bir duygunun yuz, el-kol-bas
hareketleri, konusma ya da yazi,telefon televizyon
gibi bir bildirisim arac ve gereclerinden yararlanarak
bir kimseden baska bir kimseye iletimi



Sik vurgu yapilan

Kisilerarasi iletisimde en az 2 insan var

Tek yonla degil, karsilikl

Bir surec

Bilginin, duygunun, distncenin, yasantinin paylasimi

Hem psikolojik hem de sosyal/kiltirel bir olgu ve
surec.



En az iki insanin

carsilikli olarak

nilgi, duygu, dustnce ve yasantilarini
oelirli yollarla paylastiklari
nsiko-sosyal bir strec




karsiliklilik

Birbirinden haberdar olma
Mesajl bilincli olarak gonderme

Mesajl alanin mesaji aldigindan emin
olma



Farkindalik

YETERLI MI?




Ornekler

ARKADASLAR TARTISMA
ORTAK MONOLOG




Kisilerarasi iletisim bir stirec

Mesajlar degisik yollar



letisimde Ogeler

Kaynak
Hedef

Mesaj-ileti

Kanal




Kitle iletisiminde kaynak ile hedef
arasinda karstlikhlik var midir?




Kaynak-hedef

Kitle iletisimi farkl
Orn: reklamlar, siyasi propoganda

Karsiliklilik

Etkililik....> davranistaki degisim




kaynak

Kisilerarasi iletisimde mesaji gbnderen
Mesaj-kisi /HEDEF

Mesaji acip-yorumlama-kendisi mesaj tretir

hedef mesaj Uretir roller degisir




Mesaj-ileti

Kaynak-hedef arasinda gidip gelen anlam

Mesaj= anlami+icerigi(bilgi,duygu,distince)

icerik ( anlamla iliskili)

Yapisi (kod+semboller)




kanal

SOz

Yazi
Resim
Beden hareketi

Baska bir arac (tv-radyo-dergi-gazete-sinema-
internet)



Internet?




letisim strecler

letisimin 4 6gesinin iliskisi 4 tane siirec var:

Kod ve kodlama
Kod agma ve yorumlama

Geribildirim- donut

W NN

Guralta



Kod ve kodlama

Isaret sistemi
Dil
Sayilar

Beden hareketleri, mimikler
*** (izerinde sosyal bir uzlasmanin olmasi

Kdltlre 6zgu

orn: argo el hareketi



Kod acma ve yorumlama

Mesajin ¢c6zimlenmesi, anlaminin anlasiimasi

Mesajin alinmasi
Yorumlama?

Kod acildi- mesaj yeniden degerlendirildi- sonuca varildi.

icerik disinda génderen ile olan iliski ve buna bagh bir algi



ornek

Yonetici —¢alisan diyalogu




Geribildirim

Kendini kontrol etme + varsa olumsuzluklari diizeltme olanagi

mesaji GONDEREN=CIKTI

mesajl ALAN= girdi




ogurulta

Kaynaktan ¢ikan mesajin alici tarafindan tma ve dogru algilanmasini
etkileyen seyler.

Kaynak: Gonderici / alici / kanal

3 glrdltd :
1.  Fiziksel Guraltu
2. Noro-fizyolojik gurulti

3.  Psikolojik Gurdltu



Fiziksel GUrultd

Mesafe
Cok ses cikaran cihaz / makine

Her tur fiziksel engel




Noro-fizyolojik garulta

Duyu organlarindaki yetersizlikler

Gorme engelli olma ve s6zsliiz mesajlari alma

Gurulth kaynagi fizyolojik yetersizlikler




Psikolojik GUralta

Alicinin i¢ psikolojik diinyasi
Algilama-yorumlama ve sonucg ¢ikarma
Bilissel duygusal stirecler

Tutumlar

Degerler

Gecmis yasantilar

Gereksinimler



letisimin islevleri

Bireysel psikolojik islevleri

Toplumsal islevleri




Bireysel psikolojik islevleri

1. Iliski kurma islevi
2. Benligi gelistirme islevi

3. Var oldugunu ifade etme

4. Paylasma




Toplumsal islevleri

Topluma bilgi saglama

Bireylerin toplumsallasmasi
Toplumu belirli amaclara gudileme
Tartisma ortami saglar

Egitime katki

Kaltdran gelisimine katki

Eglendirme

© N O U & W N PE

Birey-grup toplumsal bitinlesme



letisimin siniflandirilmas

Etkilerine gore

Yonune gore

Kullanilan kod sistemine gore

iliski sistemlerine gore

Bireylerin konumlarina gore

Zaman ve mekan boyutuna gore




Etkilerine gore

Tasidigl deger, iletisimdeki insanlarda biraktigi etki
bakimindan

1. Olumlu iletisim

2. Olumsuz iletisim



Yonune gore

1. Tek yonlu iletisim (iletim)
Kaynaktan... hedefe

2. Cift yonlua iletisim




Kullanilan kod sistemine gore

1. Sozla iletisim
2. Yazili iletisim

3. Sozsuz iletisim




Kullanilan kod sistemine gore
SozIU iletisim

Dil ile sdylenen icerik

Dil 6tesi (uyumlu / uyumsuz)

Ne sdyleniyor nasil séyleniyor?




Kullanilan kod sistemine gore

2. Yazil iletisim
Her tur yazili ve basili materyal
3. Sozsuz iletisim

Isaret, resim, hareket, sekil vs...



liski sistemlerine gdre

1. Kisi ici iletisim

2. Kisilerarasi iletisim
3. Grup / Orgut ici iletisim
4. Kitle iletisimi



Kisi ici iletisim

Insanin i¢ diinyasinda kendi ile kurmus oldugu iletisim
Diger insanlarla kurulan iletisimden farkl degil

Ic diinyada- mesaj uretilir- alir acar yorumlar-yeni mesaj
uretir...

Benlik kavrami

Benlik saygisi



Kisilerarasi iletisim

Anne-baba-cocuk
Ogretmen-6grenci
Amir-memur

Kari-koca



Grup / Orgat ici iletisim

Resmi olmayan birincil gruplar ( aile, akraba vb.)
-yakin samimi yluzyuze

Resmi ikincil gruplar ( isyeri, sivil toplum orgutleri, siyasal
parti, sendika, meslek birlikleri)

- yuzeysel, resmi
Belirli yapi
Statuler

Birey sayisi degisir...

Tancljmlanm|§ / tanimlanmamis her grupta statiler ve roller
vardir...



Kitle iletisimi
Belirli bir kaynaktan.... Belirli bir bilginin ...... belli
amaclarla....

Toplum belirli bir konuda belirli sekilde dustinmesi yoniinde
guclu bir telkin altinda tutulmakta,

Kimi zaman bilincli ve planl bir sekilde olaylarin belirli
yvanlari vurgulanmakta



Bireylerin konumlarina gore

Yatay iletisim:

Benzer pozisyonlardaki kisiler

Dikey iletisim:

Ast-Ust iletisimi

lletisim halindeki iki insan birbirlerine gonderdikleri
mesajlarla aralarindaki iliskiyi tanimlarlar.



/aman ve mekan boyutuna gore

Yuzyuze iletisim:
Fiziksel olarak ayni mekanda
Uzaktan iletisim:
Ayni mekan degil

Arac-gereclerle aracili kurulmus iletisim

Internet iletisimi?




letisim bicimleri

lletisim tarzi veya Uslup

Yatistirmaci bicim: hosnut tutma egilimi
Suclayici bicim: boyun egmeye zorlama

Asiri mantikhhk: duyguya yer yok

N

Konu disilik: dikkat cekmek diger insanlara
dengesiz hissettirme.



Kisilerarasi iletisimi etkileyen faktorler

1. Kisilere 6zgu

2. Cevreye 0zgu




Kisilerarasi iletisimi etkileyen faktorler

Kisilere 0zgu

Gecmis yasantilar
kisilik 6zellikleri
Cinsiyet

bilissel yapi

algilama bicimleri
duygulari, degerleri...



Cevreye 0zgu

Fiziksel ortam

Kaltar
- kultdre hakim iletisim bicimi
( takdir, ovgu, onay? elestiri, yargilama vs.)

Orn: bassaghgi, dugun....



letisim modeller




Ik model ARISTO modeli

20.yuzyil baslari (yazili basin ve radyonun kitleler Gzerinde
etkisi)

Il. DUnya savasi sonrasi propoganda amacl

1960’lar kisilerarasi iletisime ilgi ve modeller



letisim modeller

mm 1k yonlu iletim odakli model

mm Karsilikli iletim odakli model

mm Etkilesim odakli model




Tek yonlu iletim odakli model
ARISTO MODELI

Kaynak Konusma Dinleyici
(konusmaci) (ileti) (alci)




Tek yonlu iletim odakli model
LASSWELL MODELI

Kim Neyi Hangi Kime Hangi etki
soyluyor kanalla soyluyor ile
Iz, (ileti) (kanal) (alici) (etki)




Tek yonlu iletim odakli model
ozellikleri

Jiletisim alaninda ilk ortaya ¢cikan modeller

IKisilerarasi iletisimden cok kitle iletisimini aciklamaya
donuk

JKaynaktan hedefe dogru tek yonli bilgi akisi

JIKaynak aktif hedef pasif alici konumunda



Karsilikl iletisim odakli model
Osgood & Schramm’in Dairesel modeli

Acimlayici Acimlayici

Kodlayici Kodlayici

yorumlayici yorumlayici




Etkilesim odakli model

Dance’in Sarmal iletisim Modeli

lletisim asla basladig yere dairesel olarak geri gelmez.
lletisim ileriye déniik ve dinamik bir strectir.

Dance’in modelinin en dnemli 6zelligi hem iletisim
sdrecini hem de bu slrece katilanlari dinamik, degisen
ve gelisen ve genisleyen bir bicimde yani aktif olarak
ele almasidir.



Dance’in Sarmal Iletisim Modeli

5=




IDance’in modeli Osgood ve Shramm’in dairesel modelinin gelismis
hali olarak ifade edilmektedir.

JOsgood ve Shramm iletisimin basladigi noktada sonlanacagini ifade
eder. Ancak bazi durumlari aciklamada bu yaklasim yetersiz kalr.

ISarmal model ise iletisim siirecini ileriye dogru hareket ettigi icin o
anda kurulan iletisimin daha sonraki iletisim strecinin altyapisini yada
icerigini olusturacagini ifade eder.



