Kisilerarasi iliskiler ve
iletisimde dinleme




ILETiSiM SURECI

» DINLEME
» TEPKI VERME




DUYMAK & DINLEMEK

» Duymak - Fizyolojik-
Pasif Bir Surec

» Dinlemek- Bilincli ve
Aktif Caba




dinlemek

» Kisinin dunyayi algilayisi hakkinda fikir edinme
» Olumlu iliski

» Bilgi alma

» Baskalarini tanima, anlama ve yardim




Dinlemek bir beceri ve gelistirme konusunda
yetenekliyiz,

Ancak BILINCLI BIR CABA ile mimkiin...




Etkili dinleme davranis:
DINLEMEDE SOZSUZ DAVRANISLAR




Etkili dinlerken

» Konusan kisinin beden dilini fark etmek
» Dinlemeyi istekli olundugunu ifade eden
» GOz temasi

» Acik beden pozisyonu

» Konusan kisiye donuk ve egik




Dinleme turleri ve ozellikleri

» Kavramlarin ortak ozelligi

» Konusmaciya ilgi ve 0zen gosterme

» Sozlu ve sozsuz ifadelerine dikkat etmek
» Yargilamadan anlamak icin dinleyerek

» Anlasilan icerigi ve fark edilen duygular ona tekrar
iletmek




DINLEME TURLERI
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ETKILI DINLEME:

KATILIMCI DINLEME

EDILGIN DINLEME

EMPATIK DINLEME

YARGISIZ &ELESTIREL DINLEME
DERINLEMESINE DINLEME
COZUMLEYICI DINLEME

ETKIN / AKTIF DINLEME
DIKKATLE DINLEME
YORUMLAYICI DINLEME




Kosulsuz kabul, ictenlik,
empati

Etkili bir dinleme icin




Etkili bir dinleyici olmak icin

Dikkati ve ilgiyi konusmaciya ver

Sozu kesme

Soyleyecegi seyi tahmin etme

Dinledigini hissettir

Sozsuz davranislari gozlemle

Farkli dusunsen de soz bitene kadar tepki verme
Acik degilse acik olmasini iste

Cesitli nesnelerle oynama
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Anladiklarint durust, acgik, saygili, duyarl ve ilgili bicimde ifade et




3 KRITIK NOKTA

» Konusmaciya ve anlattiklarina ILGI
» Onu ve yasadiklarint ANLAMAYA CALIS
» Ona HISSETTIR !




Etkili dinleme turleri

» Edilgin dinleme
» Etkin dinleme




Edilgin dinleme

» Hicbir sozlu tepkide bulunmadan
» Dinleyicinin konusmaciy1 kabul ettigini iletmesi
» Kabul edici ve destekleyici bir ortam




Kisinin yasadiklarini belirli bir sure
anlatmasina musaade etmek, edilgin
olarak dinlemek ardindan etkin

dinlemeye gecmek.




Etkin dinleme

» Geri iletim kullanilarak dinleme
» Mesaji1 dogru anladi mi? Kendi sozcukleri ile yeniden ifade etme

» Sozcuklere ve anlama dikkat

» Alicinin duydugu mesaji geri gondererek dogru anladigini ve soyleneni
isittigini gostermesi bakimindan edilgin dinlemeden aynilir.




Etkin dinlemek ne ise yarar?

» Konusmaciya geri bildirim
» Konusmaciya duygularinin kabul edildigi mesaj1 (0rn cocuklara)
» Sicak iliski gelistirme firsati

» GERCEK SORUNU ANLAMA ve VAROLAN SORUNU COZMEYE yardimci

» Konusmacinin anlasildigini hissetmesi daha derinlemesine iletisim
kurmay1 saglayabilir.




Etkisiz dinleme turleri




Yetersiz Kaliplanmis Yuzeysel Gorunuste Secerek sggygﬁrﬁs Savunucu I;Il-jjrzuacku
dinleme dinleme dinleme dinleme dinleme dinleme. dinleme dinleme



