Kisilerarasi iliskilerde
SOZEL OLMAYAN ILETISIM



Sozel olmayan iletisim

 Tarih boyunca kullanilan yol
* Yunan filozoflari

* ‘SozIU ve yazili olan disindaki her tir iletisim’



Sozel olmayan iletisim

* Jest ve mimikler (s6zel olmayan davranislar)
e Giyim

* Ses tonu

* Mesafe

Alindaki ter

* Arabadaki etiket

 Oda duzeni

e Renk kullanimi



* Destekleyici
* Aciklayici
* Guclendirici

* Duygu ifadesinde kritik!



SOZSUZ ILETISIME
SOZLU ILETISIM SIRASINDA
NE KADAR DIKKAT EDERIZ?



Sozsliz iletisimde
Beden % 55

Ses %38

* SOzcik % 7

* Tum kulture genellemede dikkat!

e Turk kultiriunde durum nedir?



KGltUre bagli degisen nedir?

*Algl

* Duygulanim
*Degerler
*Bilissel



Sozsuz iletisimin anlasiimasi

* Toplumsal normlar ve kulttrel degerler
* Birey kontroliinde

* Belirli bir amaci olan

* Nadiren irade ve amac disi

Orn: Koku etkisi ‘ter kokan guzel kadin’
e |letisimi etkileyen 6ge



S6zel olmayan mesaj iletimi

* Fiziki cevre

e Beden durusu
* Ses tonu

e Koku

* DIs gorunus

* Orn: Ogretmen —dgrenci



* Sosyal stati
* Cinsiyet
* Yas

 SES arttikca s6zsiz iletisimde durum ne olur?
* Yalan ve burun



S6zI|U ve sdzsuz iletisim
iliskisi ve dnemi

* SAzel olmayan iletisimle duygu ve anlam daha iyi anlasihir
* ‘Sinavla ilgili hic kaygili degilim’
* SOzel olmayan iletisimin mesaji gizli olabilir.

* Sessizlik hangi anlamlara gelebilir?



oplum icinde farkliliklar

* SOzel olmayan ipuclarinin anlasiimasi kisisel gelisim,
bilissel olgunluk

* Yasantisal ve cevresel faktorler
* GOnderici / alicinin cinsiyetine ve
e kUlturel degerlere baglidir.



Sozel olmayan iletisimin islevleri

1.S6zel iletisimin yerine gecebilir.

2.50zel mesajin tekrarlanmasini saglayabilir.

3.56zel mesajin tersini ifade etmek icin kullanilabilir.

4.56zl0 |
5.56zel |
6.56zIU i

etisimi tamamlayici ve glclendirici rolG vardir.
etisimde onemli ifadelerin vurgulanmasina yardim eder.

etisimi duzenler.



Sozel olmayan iletisim ve kisilerarasi iliski

1.Duygu gosterme

2. Tutumlari tanimlama

3.Birey hakkinda bilgi verme
4.Seromonilerin yerine getirilmesini saglama



Kisilerarasi duyarlilik

kisisel, kisilerarasi ve sosyal cevrelerini hissetme ve algilayabilme becerisi
* Tepki bicimi iletisim kurma kabul etme ve sorun ¢c6zme
* Beden dilini
* Duygulari dogru anlayabilmek
* Duygusal mesajlari anlayabilmek



KULTUR

* Paul EKMAN 6 temel duygu
* Gorme engelli (dogustan)
* Evrensel ylz ifadeleri

* Bazi s6zsliz mesajlar- biyolojik temelli



KGltar
El stkmak ve 6pmek

* Asya ‘da beden temasindan kaginma

* Dogu kulturinde karsi cins kucaklasma ve opusmesi yerine blyuklerin
elinin 6pulmesi

* Latin sirt sivazlama

* Fransa, Ispanya, Italya iki yanaktan dpme

* Gelismis kulturler......... GOz temasi ile dinleme



Cinslyet
e Daha fazla gulimseme
* Biyolojik cinsiyet mi / toplumsal rol mi?

e Sozsliz iletisim tavri baskalarinin yaninda daha fazla / belirgin olarak
yapma

e Sozel olmayan iletisim duyarhlik ve ipuclarini anlama K>E



Kadin-erkek

1.S6zel olmayan iletisim dogustan benzer

2.Bilissel gelisme ile iliskili yas ilerledikce duygusal tepki verme niteligi ve tlru
degisiyor. Cinsiyetlerde duygu durum ve tepkilerde benzerlik

3.Kiltirden 6grenme sureci erkegin duygusunu daha az ifade etmesinin
beklenmesi

Sosyal 6grenme modeli



Sozel olmayan iletisim ogeleri

1.Fiziksel cevre ve baglam (iletisim ortami)
2.Kisisel alan

3.Dis gorinum, Fizyolojik yapi ve koku
4.Giyim kusam

5.Ylz ifadeleri

6.G0z hareketleri ve Bakis

7.Sesin kullanimi

8.Jestler

9.Beden durusu

10.Dokunma



1. Fiziksel cevre ve baglam (iletisim ortami)

N\

Kisilere bagli 6zellikler

\

Ortamin sosyal ozellikleri

/

Ortamin fiziksel ozellikleri




2. Kisisel alan

* Hall

‘Insanlarin vicutlarinin etrafindaki hava kabarcigr’
Etkilesimde alanlar:

1.Yakin iliski alani (mahrem mesafe)

2.Kisisel iliski alani (kisisel samimi mesafe)

3.Sosyal iliski alani (sosyal mesafe)

4.Halka acik iliski alani (ortak-genel topluma acik mesafe)



3.Di1s gorunum

GOrinum / beden yapisi ......... referans mektubu

Insanlarin viicut tiplerine gore kisilik 6zelligi citkarimi yapma
durumu

Ne kadar bilimsel net degil
Kilolu yumusak basli yavas harekete edenler....daha sosyal????

Kasli sert bakisli ........ coskulu ve lider ???

Koku ........ hijyen algisi

Feromon (cekicilik ve anne-bebek iliskisi)



4. Giyim kusam

* Giysi, kozmetik, taki vb.

* Kendimizi nasil algiliyor ve sunuyoruz?
* Neler hakkinda bize fikir verebilir?

* Cinsiyet ve giyim

* Acik pastel renkler (kadinlar), koyu renk
erkekler



5YUz ifadeleri

* |letisimdeki roli:
1.Duygusal durumu ifade
2.Sosyal faktorleri degistirme

Yiz ve gozler kritik
Kelimelerden daha glvenilir
Yas ve cinsiyet etkisi



6. GOz hareketleri ve Bakis

* Dinleme
* Duygu aktarimi
e Gozler neyi gosterir?

1.Dikkat ilgi uyanikhk

2.Samimi bir iliski baslatilmasi ve strdirtlmesi
3.Etkilesimi duzenler

4. Tutumlarin degismesini saglar

5.Duygusal iletisimi saglar



7. Sesin Kullanimi

* Yumusak ve degisken (k)

 Yiksek ve tek duize (e)

» Ogretmen ve ses tonu (cok yavas, cok hizh)

e Kucuk-buyik, kadin-erkek, dusuk statt-yuksek statu

e Egitimde ve danismada sessizlik



S.Jestler

e El-kol hareketleri

a.Birincil jestler

Duygu ve dustnceyi destekler sekilde

b. Ikincil jestler

Duygusal anlami olmayan, beden uyumunu saglamaya yonelik



9. Beden Durusu

e Kulturden etkilenir bu ylzden farklilasma cok
e Kadin erkek beden kullanimi farkh?

* Oturus sekli?

* YUz ifadesi ?



Beden durusunun sozel iletisime etkisi

e Etki arttirma

* Vurgulamalari belirtme

* GOsteri becerisi gelisir

e Geribildirim alma

e Dikkatin devami ile ilgili bilgi



10. Dokunma

e Bebekler ve dokunma
* Cinsiyet-kultur iliskisi

* lletme (duygu, etkileme, etkilesime girme, saygi iletimi)
* Sembolik olabilir (goreve bagli, saygi, iyilestirme, destek verme)



Egitim ortami ve Oneriler

e SOzsuz iletisim bize 6gretiliyor mu?
e Okulda?
* GUnluk hayatimizda bu kadar kritik bir iletisim yolu ...

* Nasil ogretilebilir?
* Ogretmenin becerisi
* Farkli sinif diizenleri ( mekansal diizenlemeler)



Egitim ortami ve Oneriler

e Klrsude sabit kalmadan dolasarak
* Mahrem alana cok fazla girmeden

» Ogretmen kendi sdzsiiz dilini tanimlar ve bu arada 6gretmeyi
surdadur

* Toplu tasima, kurumlarda gézlemle 6rnekler verilerek aktarilabilir.



Egitim ortami ve Oneriler

* Disunceler s6zli

* Duygular iletisim, uyum ve 6grenmeyi etkiler

 Ogrencilerinizin s6zsiz iletisim mesajlari
* Bir 6grencide hazirbulunusluk nasil gosterir kendini ?
* Duzenlenecek etkinlikleri belirlerken bir ip ucu size!



