Kisilerarasi lliskilerde
Catisma ve Catisma Cozme



CATISMA nedir?

* Birbirine uymayan etkinlikler sonucu
* Uyusmazlik ve tutarsizlik sonucu
* Sinirh kaynagi elde etme cabasi

* Mevcut etkilesimle ideal etkilesim bicimi
arasindaki farka bagli ortaya cikan



Ortak ozellikler

1. Gunluk yasamin bir parcasi
2. Verilen tepkilerin sonuclari yikici / yapici olabilir.
3. Coézme bicimleri degisim ve gelisim icin bir kaynak olabilir.



Harary,1960
iletisim catismalari

Aktif catisma

Pasif catisma

Varolus catismasi
Tumden reddetme
Onyargil catisma
Yogunluk catismasi
Kismi algilama catismasi

© N o Uk Wwh =

. Alikoyma catismasi



Catismaya ne neden olur?

1. Psikolojik gereksinimlerin karsilanmamasi
Glasser (1990) temel ihtiyaclar

- Yasami surdurme

- Ait olma

- Gug

- Ozgurluk

- Eglence



Catismaya ne neden olur?

2. KAYNAKLARIN SINIRLI OLMASI
Zaman

para

mal kaybi



Catismaya ne neden olur?

3. DEGERLERIN FARKLI OLMASI
Inanc
ilke

degerleri koruma egilimi

Dogru- yanlis
lyi- koti



Catisma sonucuna gore

Kazandigi
dustncesi

Her 2 taraf da
cozimden
memnun

Kaybettigi
dustncesi

Her ikisi de
memnun
olmamis



Catisma cozme nedir?



Catisma cozme

* Uzlasma sureci
* Basarili sekilde cozmek icin bir araya gelme

* Taraflarin ihtiyaclarinin temel alindigi pazarlik
sureci



Catisma cozme
5 davranis bicimi ile

e 1. Kavga zorlama

me 2. Kacinma

= 3. Uyma

e 4. Uzlasma

me D. Problem cozme-1sbirligl




Catisma cozme davranisi 3 sekilde

1.Saldirganlik 2.Kacinma

3.Problem
cozme




Okulda catisma cozme

* Geleneksel disiplin anlayisinda: 6gretmen catismayi kazanir/ kaybeder dislincesi
hakim

e GUc savasl ya da yarisma

e Catisma cozme programlari (iletisim ve problem ¢cozme becerisini gelistirici,
yapicl, isbirligine dayanan ve her 2 tarafin da kazandigi) bir yaklasim



Okulda catisma cozme

e Okul:
Tum cocuklarin kendisini DEGERLI ve GUVENDE hissedecekleri yer.

Siddet, zorbalik, saldirganlik

Siddet nedir?
Zorbalik nedir?

Saldirganlik nedir?



Okulda catisma cozme

« Ogretmen-6grenci-okul calisanlari birlikte cozebilir.

* Ogretmen cézimlu- 6grencide ic denetimin azligina+ okula karsi olumsuz
tutum

* Okul + 6grenci isbirligi ile cdzulebilir.



Yas gruplarinda gore nasil ele alinabilir?

e Okul 6ncesinden —ilkokul 2. sinifa: hikaye, drama calismasi, isbirligi oyunlari,
sinif projeleri...

e |lkokul 3. siniftan- 5. sinifa kadar: problem ¢ome becerisinin kazandirilmasi,
drama sinif projeleri, akran arabuluculugu, video gosterimleri, 6grencilerin
ailelerine hazirladigi gésteriler gibi....



Catisma cozme yontemler:

Hakem karari

3.Kisinin karar vermesi

pazarhk

arabuluculuk
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arabuluculuk



arabuluculuk

2 ya da daha fazla bireyin arasinda yasanan catsmanin 3. kisilerin
catisma cozme ve iletisim becerileri ile yardimci olmasi.

* Arabulucu: catismayi iletisim becerileri ile ¢c6zen, tarafsiz kalan 3.
kisiler.



Arabuluculuk egitimi

* Egitimi olan kisiler edindikleri iletisim ve catisma ¢c6zme becerileri ile
okul disinda da kullanabildikleri

* Kendine given ve i¢c denetimde artis
* Etkinligi % 58-%93 arasinda

e Egitim sonrasi hangi beceriler?
Etkin dinleme, 6zetleme, elestirel dustinme, problem ¢c6zme becerileri



Ne zaman ise yaramayabilir?

. Catisma cok yogun

. Motivasyon dusuk

. Arabululuculuk strecinin gereklerine bagli kalinmamasi
. Yetersiz kaynak

Catisma temel ilkeler ile ilgili
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. GUc esitsizligi



Arabuluculuk ve iletisim becerileri

* |letisim bozuklugu

* ki kisi iletisimde bilgiyi kodlar iletir

* Kisisel farkhliklar

e Catismayil cozme egiliminde degisiklikler

* |letisim becerileri arttikca catisma cozmede artis
* Hangi beceriler?



Etkin dinleme

* problemi ¢cozlip 6gut verme degil
* Problemi yasarsin ve anlarsin
* Hangi duygusal engeller?

* yanlis anlasiimalar neler?

Dinleyici 6zetler ve tekrarlar

e Yorum yok
* Yargilama yok, kendinden 6rnek vermek yok, 6git yok



* Ne soyledigini dinler, duygulari ve mesaj icerigini tanimlar

e Konusmacinin duygu yogunlugu dikkate alinarak, uygun kelimelerin
secimi

e Konusmacinin mesjinin arabulucunun kendi kelimeleri ile tekrarlamasi

Bu sekilde,

-Taraflar ‘beni dinledi ve anladr’

-Kendilerini tekrar duyar ve ne sdylemeye calistigini anlar

-Duygularinin anlasiimasi ile de taraflar rahatlar



Etkin dinleme teknikler;

1.Yeniden yapilandirma
2. Cesaretlendirme
3.5S0ru sorma
4.0zetleme



Egitim yasaminda arabuluculuk

* Egitimde uygulamasi olumlu sonuclar

Akran arabuluculugu:

e catisma yasamin bir parcasi ve gelismeye firsat mesaji
e Sorumluluk bilinci

* Siddet saldirganlik okuldan kacma davr. azalma

Arabuluculuk becerileri :
e kisinin yasamina bunlari uygulayabilmesini saglar
* Kisi ic denetimi saglam kendini kontrol edebilir olur.



Ne ise yarar?

* Okulda siddet olaylarinda azalma

e Okul ortaminin guvenli olmasi

* Disiplin problemlerinde azalma

 Ogrencilerin kendi sorunlarini kendi ¢cdzen bireyler olmasi

Ozetle ETKIN BiR OKUL ORTAMININ varhgi....



