Kisilerarasi iliskilerde
duygusal zeka



- |letisim kuruyoruz
* S6zIU-sOzsliz mesajlar

- Anlamaya calistigimiz bilgi?

* DUYGULAR



DUYGU

* Duygularin anlasilmasi
* Duygularin ifade edilmesi

* Duygularin yoénetilmesi

=DUYGUSAL FARKINDALIK
Duygusal zeka kurami



Kisilerarasi iliskilerin
daha sorunsuz
daha saglikli

daha doyum verici
daha etkin kilinmasi

DUYGUSAL ZEKA KURAMI



Duygularin dnemi ne zaman fark edildi?

19. ve 20. yuzyil

Tarihte durum:

- |lkcag felsefecileri: akil x duygu

* Orta cag Hiristiyanlik: kota ve yikima gotiren

* Aydinlanma caginda: akilla hareket edilmeli

* Psikoloji bilimiile....



Duygusal zeka kaynaklari

* Charles Darwin
*1940-50 ler duygu siniflamasi
*1960lar duygusal egitim hareketi

Egitim ogretim kaliciligi----- okul giiven veren olumlu
duygu yasatan kulturel bir ortam



/Zeka testleri & duygular

* 1905 Alfred Binet

* 1920 Thorndike zeka kurami ve sosyal zeka boyutu
* 1940 Weschler

* 1980 Gardner Coklu Zeka Kurami



Klinik psikoloji ve duygular

*HUmanist Kuram (Insancil Kuram)
*Bilissel Kurum

-Insan duygulari ve dislinceleri ile ele alan
kuramlar...



Insancil yaklasim

- Maslow ve Rogers — Himanist Kuram

- Taraflar arasinda yasanan duygusal alis-veris
* Kosulsuz pozitif kabul

* Saygl

- |ctenlik

 Kendiligindenlik

* Acikhk

* Empati



Bilissel yaklasim

- 1970li yillar

Duygular:
* Hayata

- Kendisine dair temel inanc¢ ve diuslnceleri takip eden
tepkiler

 DUsunce duygu davranis....



DUYGU

* Herhangi siddetli / uyarilmis bir zihinsel durum

- Ortam algisi ile ortaya cikan ic organlari harekete
geciren beden-davranis bilincte beliren duygusal
surec

* Fizyolojik tepki algi ve bilissel farkindaligi da
kapsayan bircok psikolojik alt olay



Tanimlarin ortak noktalari?

Oznel deneyim

Fizyolojik tepki

Bilissel degerlendirme

Bedensel ipuclari



Duygu? mood ?




Genel ruh hali- mood

* Duygu / mood ayni degil

* Temel fark: sUresi
* Yakin ve dinamik bir iliski



Mizac

* Genel bir duygusal egilim
* Cekingen, neseli, melankolik....



Duygu olusumu- Psikolojik yaklasim

James-Lange kurami: cevresel uyaran bedende fizyolojik degisime, duygulara

Cannon-Bard kurami: dis uyaranlar ve ne anlam yukledigimiz duygu
olusumunda baslangic

Schacter- Singer kurami: uyaran algilanir- fizyolojik tepkiler nasil algilanir-
duygular

Degerlendirme kurami: dis uyaran dogrudan tepki olusturmaz, bu dis
uyaranlar ne olarak gorultr?

Orn: 6fke engellenmislik hissinde, giiven kabul edilmislik hissinde...
Yuz ifadesi geri besleme varsayimi:



Norofizyolojik yaklasim

Beyindeki algl ve kimyasal roller
Evrimsel yaklasim

Genetik miras

Amigdala (savas ya da kac)



Islevsellik ve duygular

* Travma- hissizlesme

* Dikkati belirli noktaya yonlendirme
- Harekete gecirici

* Soru sorduran

* Kapasiteyi arttiran

* Yol gbsterici

- lletisim araci

- Hayatta kalma



Siniflandirma

* Duygu cekirdekleri

- Temel duygulardan kompleks duygulara...
* Mutluluk

* Korku

- Ofke

« Saskinlik

* Tiksinme

- Uzlinti



Duygu

SHEINEN

Birincil Ikincil
duygular duygular




Duygusal zeka



Duygusal zeka

* Duygusal
* Sosya

- Kisisel boyutlar

* Kendi ve 6tekinin duygusunu tanima, duygu bilgisini,
duygusal enerjisini gunltik hayata aktarabilme



Duygusal zeka

* Duyulari bilme ve yonetme

-Insanlari giclu duyularla gidileme

- Baskalarinin yerine kendini koyma

* Duygusal iliski yonetme yeterlilik ve becerisi



Normal |Q & Duygusal |1Q

* Akil yaritme

* Mantik

* Planlama

* Problem ¢cozme

* Soyut disinme

* Karmasik fikir kavrama

* Cabuk 6grenme

e Genel zihinsel kapasite



Duygusal zeka modelleri




Mavyer ve Slovwey model

1. Duygulari tanima

2. Duygulari dusuncede kaynastirma
3. Duygulari anlama

4. Duygulari ydnetme



Cooper ve Sawaf modeli

1. Duygulari tanima
2. Duygusal zindelik
3. Duygusal derinlik
4. Duygusal simya



BAR-ON Duygusal Zeka Modeli

*Kisisel
*Duygusal
‘Sosyal yetenekler



BAR-ON Modeli

Icsel diinya Dis diinya
alani alani

Uyum alani

Stresle
basacikma
alani

Genel ruhsal
durum alani




GOLEMAN duygusal zeka modeli

Sosyal yeterlilikler

e Kisisel farkindalik e Empati
e Kendini ydonetmek eSosyal beceriler
e Motivasyon

Kisisel yeterlilikler




A. Kisisel yeterlilikler

3. Motivasyon

Duygular kisileri yonlendirme glictine sahiptir
Duygulari zekice ydnlendirebilme

- Basariya yonelme

- Goreve baglilk

- Girisimcilik

- lyimserlik



B. Sosyal Yeterlilikler

1. Empati

Diger insanlari anlama, diger insanlari gelistirme, hizmete
yonelme, farklhliklarla basa cikabilme, politik farkindalik

2. Sosyal Beceriler

lletisimde gelen mesajlar dogru yorumlama, yonetebilme,
iletisim dinamiklerini degerlendirme becerisi



SIZLER

* Duygusal farkindaligi ylksek
* Duygusal okuryazarhgi arttirma hedefli egitsel faaliyetler

- Insancil yaklasimda egitim sireci

* Sinif ve okul iklimi
- GUVEN VERICI- DESTEKLEYICI- OZGUR ORTAMLAR



Neler yapabilirsiniz*

Duygusal zeka duzeyi : duygu-davranis?
Arttirma secenekleri
Model olmak

s w e

Odillendirme



Elestiriler

- Duygular- Onemli kavram-anlamli mi? (Steiner,2010)
* 1Q-EQ

- OLCUM?

- «lyi davranmak degil»

* Yerinde ve uygun tepkiler Gretmek

- Etkili ve gerektigi gibi ifade edilmesi



letisime katkis|

Destekleyici okul iklimi

s Akran temelli olumlu duygu gliclendirme

mmm  Kisisel gliclin paylastiriimasi

—ERELELRIJEIET]

Duygulari tanimak

Duygularin yasanmasi

e DUYZU yansitmasi

Motivasyon (kendi ve 6tekiler)

s Duygu kontroll

lletisimde ben dili gonderebilme




