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YONETIM NEDIR?
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Yonetim, belirli bir takim amaclara ulasmak icin
insanlar1
parasal kaynaklar,
donanimi,
demirbaslar,
hammaddelersi,
yardimci malzemeleri

ve zamani birbiriyle uyumlu, verimli ve etkin
kullanabilecek kararlar alma ve uygulatma
stireclerinin toplamidir.



Etkinlik: Amaclara ulasma derecesidir.
Etkinlik = Gerceklestirilen Durum(elde edilen) X100
Amaclanan Durum(hedef)

Verimlilik: En az kaynaklarla en fazla ¢ikt1 olmasidir.
Verimlilik = Cikti(output)

Girdi(input)
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Liderlik (6nderlik): belirli sartlar altinda, belirli
kisisel veya grup amaclarini gerceklestirmek tizere,
bir kimsenin baskalarinin faaliyetlerini etkilemesi,
harekete gecirmesi ve yonlendirmesi stirecidir.

Liderlik ve yoneticilik ayn1 midir?
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Yonetim

Yonetici, isleri bizzat yapan degil, baskalar: tarafindan
yapilacak isleri planlayan, koordine eden ve yapilanlar
denetleyerek amaclara ulasmaya calisan kisidir.
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Beseri(insan)
Amaclar .
Finansal(para) Planlama Kontrol
Hammaddeler - etme

Teknoloji

Bilgi

Donanim

Basari
tespiti

Zaman

Sekil 1. Yonetim Fonksiyonlari



Yonetim+ lletisim= Yonetisim

Yonetim uygulamalarinin acik ve seffaf olmasi ve iletisim
yoluyla toplumun her kesimine bilgi verilmesidir.

Bir yoneticinin basarisizligi, sadece yonettigi grubu degil
kurumu da basarisizliga stirtikler.



Yonetici kimdir?



Sahip yonetici, kurumun ve sermayenin sahibi olan
kisi ayn1 zamanda kurumu yonetme yetkisine de
sahiptir.

Genellikle aile tiyeleri ve akrabalar isletmeyi
yonetme yetkisine sahiptir.
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Siyasal yonetici, belirli siyasal egilim ve iligkilere
sahip kisilerin yer aldig1 durumlarda so6z konusudur.
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Profesyonel yonetici, isletmenin sahibi olmadan,
isletmenin sahibi gibi, kurumla ilgili her isi aylik
alarak yapan ve bu isi bir meslek olarak goren kisidir.

Profesyonel yoneticilerin basarisi ,

Calisanlarina,
Kurumun amaclarina ulasma derecesine

Kuramsal amaclara ulasmada sahip oldugu yonetsel
bilgi ve becerilere baglidir.



: | Yonetim Kademeleri

(Hiyerarsik yapidaki konuma gore yoneticiler)

* Bir hastanenin tepe yoneticisi kimdir?
* Hemsirelerin tepe yoneticisi kimdir?
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Calisanlar
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Yonetsel diizeyler ve beceriler

Yoneticilerin, yonetim piramidinde bulunduklar
hiyerarsik diizeye gore becerilerinin diizeyi
degismektedir.
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Kavramsal insani Teknik
Beceriler Beceriler Beceriler

Ust
kademe

Orta

kademe

Alt

kademe
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Yonetim Kademeleri

Rol: Calisanlardan beklenen davranis

Statii: Calisanlarin sergiledikleri rollerin hiyerarsik
diizeyini gosteriri.

Pozisyon: Kurum icinde yapilan iglerin birbirine gore
degerini ifade etmek icin kullanilir.

Bir kurumda alt kademelerden tist kademelere cikildik¢a
yetki ve sorumluluk artar.

Pozisyonlar ¢alisanlarin yetki ve stattistint belirler.



Yonetim Fonksiyonlar

Yonetici hangi kademede olursa olsun her kademede
yonetsel acidan yaptigi isler benzerken, isin kapsami
ve niteligi farklilik gosterebilmektedir.

Peki yonetici ne is yapar?



Planlama
Orgiitleme
Kadrolama
Yonlendirme
Koordinasyon
[letisim
Biitceleme
Kontrol
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