HASTA BAKIMINDA
PERSONEL PLANLAMA




Saglik insan gucu planlama;

Saglik personeli gereksiniminin belirlenmesi,

Personelin yetistirilmesi,

Personel dagiliminin yapilmasi,

Personel standartlarinin belirlenmesi,

Gorev tanimlarinin hazirlanmasi,

Gorev ihtiyaclarinin (gerekli bilgi ve beceri) belirlenmesi,

Denetim yapisinin kurulmasi konulariniigerir.



Hemsire Insan GicU Planlama

® Personel planlamada var olan personel sayisi ile olmasi gereken
personel sayisinin her zaman birbirine denk olmasi
amaclanmaktadir.



® Hasta guvenliginin saglanmasi ve kaliteli hemsirelik bakiminin
verilmesinde en 6nemli ve kritik etmen hemsire sayisidir.

® Hemsire sayisi uygun kalitede saglik hizmetinin verilebilmesi igin
gereken en az personel sayisidir.



® Hemsire personelin etkin ve verimli kullanimi icin tahmine dayal
olmayan, bilimsel yontemlerden yararlanilarak gelistirilen, kuruma
0zgU ¢alismalarin yapilmasi 6nemlidir.

® Gecgerli ve guvenilir hasta/hemsire oranlari ancak is yukune dayali
hemsire insan gucu planlama yonteminin duzenli kullaniimasi
sonunda elde edilecek aylik, 3 aylik, 6 aylik ve yillik hasta/hemsire
oranlarindan yararlanilarak elde edilebilir.



® Yeterli sayida hemsire saglandiktan sonra bakim kalitesi ancak
standartlarin belirlenmesi ve bu standartlara ulasilmasi ile
yukseltilebilir.



Is YUkUne Etki Eden Faktorler???




s YOkUne Gore Hemsire Insan Guci Planlama

® Etkin ve verimli kullanilan hemsire insan gucu, hizmetin
niteliginin artinlmasi ve iyi yonetilmesi hastanelerin
verimliligini dogrudan etkiler.

® Hemsirelik hizmetinin verimliligini izlemek icin gUvenilir bir

teknige ve calisanlarin faaliyetlerinin analiz edilmesine gerek

vardir.



® Hemsirelik is yukine etki eden en 6nemli faktorler, hasta sayisi,
hastalarin bakim gereksinimleri ve hemsirelerin hasta bakimi
disinda gergeklestirdigi faaliyetlerdir.



Hasta Siniflandirma Sistemi

Hasta siniflandirmasi; hastalari, hemsirelik bakim
gereksinimlerine, hastaliklarinin siddetine ve hastalara verilen
bakimin miktarina gore gruplandiran bir semadir.



® Hasta siniflandirma sistemi, benzer ihtiyaclari olan hastalari
gruplandirarak her grup hastanin ihtiya¢ duydugu hemsirelik
bakiminin niteligini sayisal bir puan ile belirleyerek, hemsire insan
gucu planlamasi uygulamalarinda kullanihr.



Puanlar

Hasta ismi
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eket (mobilizasyon) [Hijyen Yemek yeme Mental durum Toplam Bakim grubu
puanlar
- - - Hemsireye ihtiyaci yok
(zamana ve g¢evreye oryante)
Bagimsiz Kendi kendine banyo yapabilir/yikanabilir Kendi kendine -
Yiyebilir 1-3
Bir hemsirenin yardimma | Bir hemsirenin yardimina ihtiyaci var Yiyecekleri par¢alamak i¢in bir hemsireye ihtiya¢ duyar Bazen dengesiz
ihtiyaci var
4-7
Iki hemsirenin yardimma |Inkontinent ( miksiyon kontrolii yok) idrar sondas1 var Nazogastrik yolla beslenme
ihtiyaci var
- 8-11
Sedye/sandalye ile dolasir |Altina bez konuyor/ Hastanin elle beslenmesi ya da Yakin gozlem
Kesin yatak istirahatinde / |iki hemsireye ihtiyaci var saatlik siv1 kisitlamasi (oryantasyonu tamamen bozuk) 12-16
ayaga kalkamaz . .
(Defekasyon ve miksiyon kontrolii yok)
ki listeye uygun kolonu isaretleyiniz.
Hareket/ mobilizasyon Hijyen Yemek yeme Mental durum Toplam Bakim grubu
puanlar
2 5 4 1 2 3 1 2 3 4 0 2 4 12
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Her hastanin her hemsire tarafindan ayni tipte siniflandiriimasi,
hemsire insan gucu planlamasinin ve hemsirelik maliyetlerinin
dogru tahmin edilmesi agisindan ¢ok dnemlidir.

Hastalari siniflandirirken su noktalara dikkat edilmelidir:



NG v v

** Hastalar siniflandirma aracinin dogrulugu test
edilerek, siniflandirmada ortaya ¢ikabilecek
hatalar azaltilmalidir.

*$*Var olan bir siniflandirma arac yeni bir birimde
kullanilacak ise, o birime 6zgu gecerlilik ve
guvenirliligi test edilmelidir.

*$* Kurumda gecerli ve guvenilir bir hasta
siniflandirma araci kullaniliyor ise, aracin belli
aralarla (6 aylik veya yillik) gUvenirliligi test
edilmelidir



Hasta Siniflandirma Sistemine Gore Hemsire Sayisini Belirleme

Hareket/ mobilizasyon Hijyen Yemek yeme Mental durum Toplam puanlar Bakim grubu
1 2 3 1 1 2 0 2

4 X X X 4 2
X X X 6 2
X X X 8 3
X X X 5 2
5 X X X 4 2
06 X X X X 3 1
407 X X 9 3
408 X X X 8 3
409 X X X 9 8
410 X X X 9 3
411 X X X 8 3
412 X X X 3 1
3 X X X 5 2
X X X X 3 1
X X X X 3 1

*Serviste yatan hastalarin tipleri belirlenir.




® Ornegin; 20 yatakh pediatri servisinde, tip 1 hasta sayisi 6, tip 2
hasta sayisi 7, tip 3 hasta sayisi 3, tip 4 hasta sayisi 2 olup serviste
calisan hemsireler ginde 8 saat ve 3 vardiya seklinde
calismaktadir. Hemsireler kisisel islere %17, servisle ilgili islere
%20 oraninda zaman ayirmaktadir. Bu serviste verilmesi

planlanan hemsirelik bakimina gore bulunmasi gereken hemsire

sayisi soyle hesaplanir:



®* Tipa 1.7 saat
®* Tip2 2.8 saat
* Tip3 4.6 saat
* Tipg 6 saat

Toplam

6
/
3
2

18

Hasta tipi Gunluk ortalama sure Hasta sayisi Bakim suresi

10.2 sa
19.6 sa
13.8 sa
12 Sa

£5.6 sa



® Birime 0zgU standart bakim suresi belirlenerek serviste ¢alismasi gereken
toplam hemsire sayisini hesaplamak icin su formdl kullanilir.

axbxc
(c-d) x e

® a: hasta basina standart bakim siresi (3.29)

® b: servisin ortalama hasta sayisi (20)

® c:yilhk gun sayisi (365)

® d: hemsirenin yilda izinli oldugu gun sayisi (140)

(Hafta sonlari+15 gUn yillik izin+10 is gunU hastalik izni+ 6is ginU
bayramlar+s is gunu egitim-toplanti=140)

® e: hemsirenin guinluk calisma saati (8 saat)



Hemsire Calisma Listelerinin Olusturulmasi

Vardiyal calisan hemsirelerin hangi saatlerde ¢alistigi, ne derecede yogun
gectigi, ayda ne siklikla gece vardiyasinda calistigi, eve gidince uyuma ve
dinlenme olanaklari, uyku saatlerindeki degisim, sosyal faaliyetlere katilim
kisinin yasam kalitesi agisindan dnemlidir.

Dinlenmeye yeterli zaman bulamayan ¢alisanlarin hata yapma olasiliklar
artar!!



Hemesirelerin calisma ortami ihtiyaclar hiyerarsisi

~

Otonomi, empowerment, isiyle ilgili karar
verme ve uygulama yetkisinin olmasi

/
~
Ekip calismasi, isbirligi ve iletisim,
koordinasyon ve uyum
/
~

s givenligi, hemsire is yUki, hekim-
hemsire iliskisi, hasta bakimina ayrilan
sure, kullanilan teknoloji, catismali-stresli
is ortami )

\

Calisma listeleri, dinlenme aralari, is
akislari, icap¢i calisma, fazla calisma
saatleri
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® Servis sorumlu hemsireleri calisma listelerini hazirlarken servisin is yukg,
hemsirelerin beceri durumlari, tercihleri, haftalik calisma saatleri, calisma
saatleri arasindaki kanuni sureler, tatiller, yillik izinler gibi sinirlamalarla
karsilasirlar.

® Hemsireler vardiyali ¢calismada gdrevlendirme sorunlari ve ¢alisma listesi
hazirlama sorunlariile karsilasirlar.

21



Tatiller

Bayramlar

Hafta sonu tatilleri
Hastalik/rapor/izin durumlari

Arka arkaya hafta tatili planlamasi

Farkli vardiyalara gecis durumu

Calisma listesi ile ilgili belirlenmesi gereken standartlar

Uzman hemsirelerin ¢calisma durumlari
Vardiya listesinde degisiklik yapilmasi
Hemsirenin ise gelmeme durumu

icapg¢l hemsire calisma durumu

Ogrenci hemsirelerin vardiya dizenlemesi

Part time veya gecici persoenl istihdami

22



