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Performans kavrami

Bir calisanin belirli bir zaman surecinde kendisine verilen gorevi yerine
getirmesi ile elde ettigi sonuclardir.

Bir kisi veya orglitiin 6nceden saptanmis standartlara/hedeflere ulasma
derecesidir.



lyi olusturulmus bir performans degerlendirme sistemi;

ICalisanlarin, yoneticilerinin kendilerinden neler bekledigini,
performanslarinin nasil algilandigini dogru bir bicimde anlayabilmesini,

JYoneticilerin ise, calisanlarin ihtiyac ve beklentilerini daha iyi anlayabilmesini,

JIKurumsal amaclari gerceklestirmede, calisanlarin bireysel katkisinin ne
oldugunun belirlenmesini,

saglar




Performans degerlendirme sonuglarinin kullanim alanlari

v Ucret-maas yonetimi,

v'Kariyer gelistirme sistemi, terfi ve yer degistirme kararlari,

v'Isten ayirma kararlari (4857 sayili is kanunu — yasal belge niteligi),
v'IGP, kliniklerde hemsire ihtiyacinin belirlenmesi,

v"Hemsirelerin egitim veya kisisel gelisim ihtiyaclarinin belirlenmesi,

v'Performansin gelistirilmesi (calisana yapici elestiride bulunmak),



Performans degerlendirme sisteminin kurulmasi

1. Performans degerlendirme amaclarinin belirlenmesi
Performans degerlendirme kriterlerinin belirlenmesi

Performans degerlendirmeyi yapacak kisilerin belirlenmesi

Performans degerlendirme yonteminin secilmesi

A

Calisanlarla performans degerlendirme sonuclarini tartisma



Performans degerlendirme yontemi

JKisilerarasi karsilastirmalara dayali yaklasim

1Ortak performans kriter ve standartlarina dayali yaklasim
JIDavranissal temellere dayali yaklasim

IBireysel performans standartlarina dayali yaklasim

JYetkinliklerden yararlanma



Calisanlarla performans degerlendirme sonuclarini tartisma

Sonuclarin, calisanlarla tartisiilmasi, calisanin performansinin izlenmesi
ve gelistirilmesi acisindan dnemlidir. béylece calisanlar, kendi
performanslarinin yoneticileri ve baskalari tarafindan nasil
goruldugunu ogrenerek olumsuzluklarini duzeltmeye calisirlar.

Performans degerlendirme goriismeleri: performans degerlendirme

gortismesi, calisanin gecmisteki performansi ile gelecekteki potansiyel

performansi hak
gecirme toplanti
calisan etkilesim

k<indaki gorusleri, geri bildirim yoluyla aktardigi g6zden
aridir. Burada, gunlik is akisi sirasindaki yonetici-

eri, yazili kayitlar, formal performans gortismeleri,

gerektikce yapilan kocluk ve disiplinsizlik konusmalari yer alir.




Performans Degerlendirme Gérismesinde Dikkat Edilecek Noktalar

1. Gorusmeye hazirlanma

2. Gorusmenin yonlendirilmesi

3. Gorusmenin sonlandiriimasi

4. Gorusmede yapilmamasi gerekenler

5. Gorusme sonrasinda



Performans Degerlendirmede Karsilasilan Sorunlar

Degerlendiriciden kaynaklanan hatalar Sistemden kaynaklanan hatalar
_IHale etkisi Kontrast hatalari

JIMerkezi egilim Jisin dnemiyle ilgili hatalar

JAsir olumlu ya da olumsuzluk IStandart eksikligi

JYakin gecmisteki olaylardan etkilenme
ISabit Hata

IBOolimler arasi degerleme farkhligindan
kaynaklanan hatalar



