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BOLUM 1

Risk ve Riske Karsi
Yapilabilecekler
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RISKIN TANIMLARI

Riskin tek bir tanimi yoktur. Ekonomistler, davranis
bilimciler, risk kuramcilari, istatistikgiler ve aktterlerin her
birinin kendine 0zgu bir risk kavrami vardir.

Risk, bir hasarin meydana gelmesine iliskin belirsizlik
olarak tanimlanir.

Sigorta sektorinde calisanlar risk terimini cogunlukla

sigortalanacak mulkd ya da hayati saptamak Uzere farkli
bir tarzda kullanir.
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RISKIN TANIMLARI

Risk terimi muglak ve ¢ok anlami oldugu icin bircok yazar
ve kurumsal risk yoneticisi potansiyel hasarlari belirtmek
amacilyla “hasar olasiligl” terimini kullanirlar. Hasar
olasiligi, bir hasarin olasi oldugu herhangi bir durumu
gbOstermektedir ve hasarin gergeklesip
gerceklesmemesinden bagimsizdir.
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Objektif Risk

Objektif risk (risk derecesi olarak da anilir), gergceklesen
hasarin beklenen hasara itibarla géreli degiskenligi olarak
tanimlanir.

Olasilik sayisi arttikga objektif risk azalir. Daha spesifik
olarak objektif risk, incelenen olaylarin sayisinin kare
kOkuyle ters orantili olarak dedgisir.

Objektif risk, standart sapma ya da degiskenlik katsayisi

gibi bir dagilim Olgusu kullanilarak istatistiksel olarak
hesaplanabilir.
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Siibjektif Risk

Subjektif risk, bir kisinin zihinsel durumu ya da ruh halini
temel alan belirsizlik olarak tanimlanir.

Subjektif riskin etkisi bireyden bireye degisiklik gosterir.
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HASAR OLASILIGI

Hasar olasiligi, risk kavramiyla yakindan ilgilidir. Hasar
olasiligi, bir olayin gergceklesme olasili§i olarak
tanimlanir. Risk gibi “olasiligin” da hem objektif hem de
subjektif boyutlari vardir.
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HASAR OLASILIGI

Objektif olasilik, sonsuz sayida gézlem oldugu ve altta
yatan kosullarda herhangi bir degigiklik olmadigi
varsayildiginda bir olayin uzun dénemli goreli sikligina
génderme yapar.

Subjektif olasilik, bir bireyin hasar olasili§i hakkindaki

sahsi tahminidir. Subjektif olasilik, objektif olasilikla
ortismek zorunda degildir.
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Hasar Olasiligi ille Objektif Riskin
Karsilastiriimasi

Hasar olasiligi, bir hasara yol agan bir olayin
gerceklesme

olasihigidir. Objektif risk ise gerceklesen hasarin
beklenen

hasara itibarla goreli degiskenligi olarak tanimlanir.
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TEHLIKE VE RIZIKO

Tehlike, hasar nedeni olarak tanimlanmaktadir. Eger
eviniz yanginda zarar gorurse burada yangin tehlike, yani
hasar nedenidir.

Riziko, bir hasarin siklik ya da siddetini olusturan ya da
artiran durumdur. Dort tur riziko vardir:

m Fiziksel riziko
m Ahlaki riziko
m Davranigsal riziko (moral riziko)

m Yasal riziko
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RISKIN SINIFLANDIRILMASI

Riski birbirinden farkli birka¢ sinifa ayirmak mumkuanddr.
m Safi ve spekulatif risk
m Donusturulebilen ve donisturulemeyen risk

m Kurumsal risk
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ONEMLI FERDI RISKLER VE TICARI
RISKLER

Ferdi riskler, bir birey ya da aileyi dogrudan etkileyen
risklerdir. Bu riskler, kazaniimis gelirin kaybedilmesi ya da
azalmasi, ekstra masraflarin ortaya ¢ikmasi ve finansal
varliklarin tukenmesi ihtimalini igerir.
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ONEMLI FERDI RISKLER VE TICARI
RISKLER

Buyuk Olgekli ekonomik guvensizlige yol agabilen onemli
ferdi riskler sunlardir:

m Vakitsiz olum
m Emeklilikte yetersiz gelir
m Hastalik

m Issizlik
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Yanit Veren Emeklilerin Bildirdigi Toplam Tasarruf ve Yatinmlar (yasanan ev ve
tammlanmis teminat planlarinin degeri dahil degil)

2002 2007 2008 2009 2010 2011 2012

1000 dolardan az 1 9% 23 %27 %28 928
2632 |9% 51
1000 — 9999 dolar arasi % 45 17 15 14 19
10,000 — 24,999 dolar arasi 13 9 16 14 12 2
25,000 — 49,999 dolar arasi 7 10 9 13 11 6 9
50,000 — 99,999 dolar arasi 14 11 B 9 B 11 2
100,000 — 249,999 dolar arasi 19 20 13 10 15 12 12
250,000 dolar ve lizeri 15 14 12 12 12 17 15

Kaynak: Employee Benefit Research Institute and Mathew Greenwald & Associates, Inc. 2002-2012. Retirement
Confidence Surveys.
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Mulkiyet Riskleri

Mulkiyet sahibi kisiler mulkiyet riskleriyle karsi
karsiyadirlar; bu risklerin baslicalari s6z konusu
mulkiyetin ¢esitli nedenlerden dolay! hasar gormesi ya da
kaybedilmesi riskleridir.
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Mulkiyet Riskleri

Dogrudan hasar, mdilkiyetin fiziksel olarak hasar
gbérmesi, tahrip olmasi ya da ¢alinmasindan kaynaklanan
finansal zarar olarak tanimlanir.

Dolayli hasar, dogrudan bir fiziksel hasar ya da hirsizlik

zarari yizinden dolayli olarak ortaya ¢ikan finansal zarar
olarak tanimlanir.
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Sorumluluk Riskleri

Sorumluluk riskleri, gcogu kiginin yuz yuze kaldigi bir
diger onemli safi risk turuddar.

Sorumluluk risklerinin son derece onemli olmasinin
birkac nedeni vardir. Birincisi, zararin miktarina
oranlanacak herhangi bir maksimum (st limit mevcut
degildir. ikincisi, mahkeme kararinin uygulanmasini
saglamak lizere gelirinize ve finansal varliklariniza ipotek
konulabilir.

Temel Sigortacilik - Hafta 1

18



Ticarl Riskler

Ticari firmalar da zararin gerceklesmesi durumunda
firmanin finansal olarak belini bukebilecek ya da iflasina
yol acacak cok cesitli safi risklerle karsilasabilir.

Bu riskler (1) mulkiyet riskleri, (2) sorumluluk riskleri, (3)
ticari kazancin kaybedilmesi ve (4) diger risklerden
olusur.
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RISKIN TOPLUMA GETIRDIGI YUK

Riskin mevcudiyeti, istenmeyen birtakim toplumsal ve
ekonomik etkilere neden olabilir. Risk toplum uzerine U¢
ana yuk bindirir:

m Acil durum fonunun arttirllmasi gerekir.

m Toplum, belli bazi mal ve hizmetlerden mahrum kalir.

m Endise ve korku hissedilir.
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RISKIN YONETILMESINE YONELIK
TEKNIKLER

Risk kontrolu, zararlarin siklik ya da siddetini azaltan
teknikleri anlatir.

Risk finansmani ise, zararlarin fonlanmasini é6ngéren
teknikleri icerir.
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Risk Kontrolu

Onde gelen risk kontrol( teknikleri sunlardir:
m Kaginma
m Hasari onleme

m Hasari azaltma
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Risk Finansmani

Onde gelen risk finansmani teknikleri sunlardir:
m Uzerinde tutma
m Sigorta digina aktarma

m Sigorta
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1. Iki farkli kamyon filosu icin hasar olasiliginin yizde 3
oldugunu varsayalim. Her iki filo i¢in hasar olasiligi ayni
iken objektif riskin nasil farkli olabilecegini aciklayin.

2. Andrew’in sug oranlarinin yuksek oldugu bir bolgede
bir silah dukkani vardir. Magazada guvenlik kamerasi
sistemi yoktur. Soygun ve hirsizlik sigortasinin yuksek
maliyetli olmasi yuzunden dukkanin kari son derece
dusuktur. Bir risk yonetimi danigsmani, soygun ve hirsizlik
olasiligiyla basa ¢cikmada sigortadan baska
kullanilabilecek birkac yonteme isaret ediyor. Soygun ve
hirsizlik olasiligiyla basa ¢ikmada sigorta digi
kullanilabilecek iki yontemi belirtin ve agiklayin.
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BOLUM 2

Sigorta ve Riziko

0
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SIGORTANIN TANIMI

Sigortanin tek bir tanimi yoktur. Sigorta; hukuk, ekonomi,
tarih, aktueryal bilim, risk teorisi ve sosyoloji gibi birtakim
disiplinlerin bakis acilarindan tanimlanabilir.

Amerikan Risk ve Sigorta Birliginin Sigorta Terminolojisi
Komisyonu (The Commission on Insurance Terminology
of the American Risk and Insurance Association) 6zenli
bir calisma yaparak sigortayi soyle tanimlamistir. Sigorta,
beklenmedik hasarlar konusunda sigortalilari tazmin
etmeyi, bu hasarlarin gerceklesmesi halinde baska
parasal faydalari saglamayi ya da riziko ile iliskili
hizmetler sunmayi kabul eden sigorta sirketlerine
rizikolarin transferi yoluyla bu hasarlarin havuzlanmasidir.
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SIGORTANIN TEMEL OZELLIKLERI

Onceki kisimda yapilan tanima gore bir sigorta plani ya
da duzenlemesi tipik olarak asagidaki ozelliklere sahip
olacaktir.

m Hasarlarin havuzlanmasi

m Beklenmedik hasarlarin ddenmesi
m Risk transferi

m Tazminat ddeme
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IDEAL OLARAK SIGORTA
EDILEBILIR RIZIKONUN
OZELLIKLERI

Ozel sigorta sirketleri genelde sadece safi riskleri
sigortalarlar. Ancak bazi safi risklerin 6zel olarak
sigortalanmasi mimkiin degildir. Ozel sigorta sirketlerinin
bakig acgisina gore sigortalanabilir rizikonun ideal olarak
birtakim 6zellikleri olmalidir. Ideal olarak sigortalanabilir
rizikonun baslica alti 6zelligi vardir:
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IDEAL OLARAK SIGORTA
EDILEBILIR RIZIKONUN
OZELLIKLERI

m Cok sayida olasilik birimi bulunmalidir.

m Hasar rastlantisal olmali ve kasti olmamalidir.
m Hasar, belirlenebilir ve olgulebilir olmahdir.
|
|
[ |

Hasar, katastrofik (felaket boyutunda) olmamalidir.

Hasar olasiligi hesaplanabilir olmalidir.
Prim ekonomik olarak odenebilir olmalidir
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IKI UYGULAMA: YANGIN VE ISSIZLIK
RISKLERI

Sigortalanabilir rizikonun ozelliklerini belirli bir riske
uygulayabilirseniz bu 6zellikleri daha iyi anlayabilirsiniz.

Simdi issizlik riskini ele alalim. Issizlik riski, sigortalanabilir
rizikonun ideal kosullarini ne oranda karsilar?

0
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Sigortalanabilir Riziko Olarak Yangin Riski

Kosullar

Yanginriskikosullari yerine getiriyormu?

1. Cok sayida olasilik birimi

2. Rastlantisal ve kasti
olmayan hasar

3. Belirlenebilir ve
olglilebilir hasar

4. Hasarin katastrofik
olmamasi

5. Hesaplanabilir hasar
olasihgi

6. Ekonomik olarak
odenebilir prim

Evet. Cok sayida olasilik birimi mevcuttur.

Evet. Kundakgilik harig cogu yangin hasarlan rastlantisal olup, kasti
degildir.

Evet. Odenecek tutar konusunda anlasmazlik gikarsa mal sigortasi
policesinde ihtilaflarin ¢ozlilmesine iliskin hitkiimler vardir.

Evet. Gecmiste felaket boyutunda yanginlar cikmis olmakla beraber
normalde tiim olasilik birimleri ayni anda yanmaz.

Evet. Yangin olasiligi hesaplanabilir ve yanginin neden olacagi
hasarin ortalama siddeti 6nceden tahmin edilebilir.

Evet. Yanain sigortasinin her 100 $'lik teminat igin primi nispeten
distiktdr.
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Sigortalanabilir Riziko Olarak igsizlik Riski

Kosullar

[ssizlikriskikosullar yerine getiriyormu?

1. Cok sayida ola=silik birimi

2. Rastlantisal ve kasti
olmayan hasar

3. Belirlenebilirve
dlculebilir hasar

4, Hasann katastrofik
olmamasi

5. Hesaplanabilir hasar
olasihig

6. Ekonomik olarak
ddenebilir prim

Tam anlamiyla degil. Cok sayida calisan vardir, ama farkl issizlik
ve calisma turleri oldudu icin issizligin tahmin edilmesi cogunlukla
guictir,

Her zaman deqil. Bazen igsizlik, bireylerin géniilli olarak calismayi
birakmalarindan kaynaklanir.

Tam anlamiyla degil. Issizlik seviyesi belirlenebilir, ancak hasarin
dlcilmesi zor olabilir. Issizlik cofunlukla istenmeyerek maruz
kalinan bir durumdur; isverenlerin iscileri isten cikarmalan
sonucunda ya da gecici islerin sona ermesi sonucu ortaya cikar.
Ancak bazen igsizlik génalltidar; isciler daha yiksek maas kazanmak
amaciylaya da kariyer dedisikligi, ailevi nedenler, baska bir eyalete
tasinma ya da baska nedenlerle ganulli olarak islerini degistirebilir,
Hayir. Ulusal captaki ciddi bir durgunluk ya da bir sehirdeki verel is
ortaminin durgunluk sergilemesi katastrofik hasara neden olabilir.

Tam anlamiyla degil. Belirli mesleklerdeki farkli issizlik turleri,
aktiierlerin hasar olasiigim dogru olarak hesaplamasini zorlastinr.

Tam anlamiyla dedil. Zararina secim, ahlaki riziko, police tasanmi ve
katastrofik hasar potansiyeli, sigortamin fiyatini astronomik yapabilir.
Bununla birlikte issizligin génulli olmadid ve hasar 6demelerinin
nispeten kiiciik oldugu (s6z gelimi hayat sigortas: primlerinden

alti ay feragat edilmesi ya da kredi kart asgari demelerinin sinirh
bir siire boyunca karsilanmasi) bazi durumlarda issizlere teminat
sadlayan ddemeler yapilmaktadir.
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TERS SECIM VE SIGORTA

Sigorta satildigl zaman sigorta sirketlerinin ters seg¢im
sorunuyla basa cikmasi gerekir. Ters seg¢im, ortalamanin
tzerinde hasar olasiligina sahip kigilerin standart
(ortalama) fiyatlardan sigorta edinme egilimidir; bu da
underwriting yoluyla kontrol altina alinmazsa
beklenenden daha yiksek hasara neden olacaktir.
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TERS SECIM VE SIGORTA

Ters sec¢im, dikkatli underwriting (sigorta kabul) yoluyla
kontrol edilebilir. Underwriting, sigortalanmak igin
basvuranlari secip siniflandirma stlirecine gbnderme
yapmaktadir.

Ters sec¢imi kontrol amaciyla police hukimlerin- den de
yararlanilabilir. Buna ornek olarak hayat sigortasindaki
intihar klozu ve “Obamacare” olarak de bilinen Ekonomik
Bakim Yasasindan once bireysel tibbi harcama
policelerinde bulunan onceki saglik durumu klozu
verilebilir.
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SIGORTA ILE KUMARIN
KARSILASTIRILMASI

Sigorta genelde kumarla karistiriimaktadir. Ama ikisi
arasinda onemli farkliliklar vardir. Birincisi kumar yeni
bir spekdilatif riziko olustururken sigorta halihazirda
mevcut olan safi riskle basa ¢cikmaya ydnelik bir
tekniktir.

Ikincisi, kumarin toplumsal agisindan kisir sonuclari

vardir, ¢inkl kazananin kazanci kaybedenin kaybindan
kaynaklanir.
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SIGORTA ILE RISKTEN
KORUNMANIN KARSILASTIRILMASI

Sigorta sozlesmesi ise rizikodan korunmayla ayni sey
degildir. Sozlesme yoluyla riskin transfer edilmesi ve
herhangi bir yeni riziko olusturmamasi agisindan
aralarinda benzerlikler olmakla birlikte bu iki teknigin
aralarinda bayuk farkliliklar vardir. Oncelikle sigorta tipik
olarak safi risklerin transferini igenr, ¢linki
sigortalanabilir rizikonun &zelliklerini genelde safi riskler
karsilar.
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SIGORTA TURLERI

Sigorta 0zel sigorta ve devlet sigortasi olarak siniflan-
dirilabilir. Ozel sigorta; hayat ve saglik sigortasi ve mal
ve sorumluluk sigortasini igerir. Devlet sigortasi ise
sosyal sigorta programlari ve diger devlet sigorta
planlarini kapsar.
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Ozel Sigorta

Hayat Sigortalart 2010 yilinin sonu itibariyle Birlesik
Devletler'de faaliyet gosteren 917 hayat sigorta sirketi
vardi. Bu rakam, 1988 yilinin tavan degeri olan 2343’ten
azalarak bu duruma gelmigti. Bu dustsun nedeni,
isletme maliyetlerini ve genel yonetim giderlerini azaltma
ve verimliligi arttirmaya yonelik birlesmeler ve
konsolidasyonlardir.
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Ozel Sigorta

Saglik Sigortasi Onceki kisimda anlatilan birgok hayat
sigorta sirketi ayni zamanda birtakim bireysel ya da
grup saglik sigortasi planlari satsa da saglik sigorta
sektoru son derece uzmanlasmistir ve nispeten az
sayida sigorta sirketinin kontrolu altindadir. GUnumuzde
satilan bireysel ve grup saglik sigortasi planlarinin ¢ogu,
yaklasik 35 sagdlik sigorta sirketi tarafindan satiimaktadir.
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Ozel Sigorta

Mal ve Sorumluluk Sigortasi 2010 yilinda Birlesik
Devletlerde 2,689 mal ve sorumluluk sigorta sirketi
vardi.6 Mal sigortasi; yangin, yildirim, firtina ve hortum
gibi cesitli tehlikelerin tasinmaz ya da kisisel mallarda
neden oldugu hasar ya da hasara karsi mal sahiplerini
teminat altina alir. Sorumluluk sigortalari, sigortalinin,
baskalarinin malina verilen zarar- dan ya da
baskalarinin bedensel yaralanmasina yol agmaktan
kaynaklanan yasal sorumlulugunu kapsar; yasal
savunma masraflari da odenir.
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Mal ve Kaza Sigortasi Teminatlan

1.

Bireysel sigortalar

= QOgzel yolcu arag sigortas

= Konut sahibi sigortasi

= Ferdi semsiye sorumluluk sigortasi
= Deprem sigortasi

= 5u baskini sigortasi

. Ticarisigortalar

= Yangin ve ilgili diger branslar sigortasi

= Ticari coklu riziko sigortasi

= Genel sorumluluk sigortasi

= Uriin sorumlulugu sigortasi

= Isci tazminat sigortasi

= Ticari arag sigortas

= Kaza ve saglik sigortasi

= Ic sular ve acik deniz sigortas

= Profesyonel sorumluluk sigortasi

= Yonetici ve yetkililer icin sorumluluk sigortasi

= Buhar kazani ve makine sigortasi (ayni zamanda
mekanik ariza, ekipman anzasi ya da sistem anzasi
teminat olarak da bilinir)

= Sadakatsenetlerivekefaletsenetleri

= Suc sigorasi

= Diger teminatlar
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Devlet Sigortasi

GuUnumuzde cok sayida devlet sigortasi programi
yururluktedir. Devlet sigortasi, sosyal sigorta programlari
ve diger devlet sigortasi planlari olarak ikiye ayrilabilir.

Sosyal Sigorta Sosyal sigorta programlari, diger devlet
sigortasi planlarindan farkl 6zellikleri olan devlet
sigortasi programlaridir.

Diger Devlet Sigortasi Programlari Diger devlet

sigortasi programlari hem federal hem de eyalet
duzeyinde mevcuttur.
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SIGORTANIN TOPLUMA SAGLADIGI
TEMINATLAR

Sigortanin 6nde gelen toplumsal ve ekonomik
teminatlari sunlari icerir:

m Hasara karsi guvence saglama
Endise ve korkularin azaltiimasi
Yatirim fonlarina kaynak

Hasari onleme

Krediyi yukseltme
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SIGORTANIN TOPLUMA
MALIYETLERI

Sigorta sektorunun topluma ciddi boyutlarda toplumsal ve
ekonomik faydalari olmakla birlikte sigortanin toplumsal
maliyetlerinin de oldugu unutulmamalidir. Sigortanin
bagslica toplumsal maliyetleri sunlardir:

m is yapma maliyeti

m Hileli hasar talepleri

m Abartiimis hasar talepleri
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Sigorta Dolandiriciligi Utang Listesi

Sigorta Dolandiriciligina Kargi Koalisyon her yil sok edici, arsizca
ve acimasizca yapilan sigorta sahtekarliklarini gosteren bir liste
olusturmaktadir. Asagida bu sarsici orneklerden bazilari
Ozetlenmistir:

- Kétii niyetli yashlar. iki yash kadin Los Angeles'’ta iki evsiz
adami arkadas edinip kendilerini lehtar olarak gostererek
adamlarin Uzerine 3 milyon dolarlik hayat sigortasi yaptirdi. Helen
Golay ve Olga Rutterschmidt daha sonra iki adami arabayla
ezdirip oldirttd. Iki kadin tahliyesiz 8mUr boyu hapis cezasi aldi

» Hayat sigortasi icin sokakta yasayan insanlari 6ldiirme.
Richard James aslen Guyanali Amerikali bir hayat sigortasi
acentesi idi. New York bolgesindeki sokakta yagsayan Guyanalilar
uzerine hileli hayat sigorta policeleri yaptirdi. Sonra bu kisileri
oldurttp tazminatlar aldi. Bu sekilde dort kisiyi oldurtip 1 milyon
dolardan fazla paraya el koydu. James ve ona yardim eden bir
kisi omur boyu hapse mahkum oldu.
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