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TAZMINAT ILKESI

Tazminat ilkesi, sigortaciliktaki en onemli ilkelerden
birisidir. Tazminat ilkesi, sigorta sirketinin kaybin
guncel degerinden fazla 6deme yapmaya onay
verdigini; bir bagka ifade ile sigortalinin kayiptan
dolay! kar etmemesi gerektigini ifade eder. Pek cok
mal ve hasar sigortasi sozlesmeleri tazminat
sozlesmesidir.
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Gercek Pesin Deger

Gergek pesin deger kavrami, tazminat ilkesi kavramini
destekler. Mal sigortalarinda, sigortaliya cdeme
yapmanin temel yontemi, kayip tarihinde hasar goren
malin gercek pesin degerine dayanir. Mahkemeler,
asagidakiler de danhil, gercek pesin degeri belirlemek igin
cok sayida yontem kullanmislardir:

m Yenileme masrafl eksi amortisman

m Piyasa rayi¢ degeri

m Genis kanit kurali
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Tazminat ilkesinin Istisnalari

Tazminat ilkesinin ¢esitli oGnemli istisnalari vardir.
Bunlar agagidaki gibidir;

m Takselenmis police

m Takselenmis police kurallari
m Yenileme masrafi sigortasi
m Hayat sigortasi
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SIGORTALANABILIR MENFAAT
ILKESI

Sigortalanabilir menfaat ilkesi, bir diger onemli yasal
ilkedir. Sigortalanabilir menfaat ilkesi, teminat altina
alinan zarar olustugunda, sigorta/inin mali agidan kayba
ugrama durumunda olmasini ifade eder.
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Sigortalanabilir Menfaatin Amaclari

Yasal olarak uygulanabilmesi igin, butun sigorta
sozlesmeleri sigortalanabilir bir menfaatle

desteklenmelidir. Bu desteklemenin nedenleri agagida
yer almaktadir.

m Kumar oynamayi engellemek
m Ahlaki cokusu azaltmak
m Mal sigortasinda sigortalinin kayip miktarini olgmek
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Sigortalanabilir Menfaatin Ornekleri

Mal ve Hasar Sigortasi1 Malin milkiyeti sigortalanabilir
menfaati destekleyebilir; cinku malin sahipleri, mal hasar
veya zarar gorunce mali acidan kayba ugrayacaklardir.
Potansiyel yasal sorumluluk da, sigortalanabilir menfaati
destekleyebilir. Ornegin; bir kuru temizleme firmasinin
musterilerin mallarinda sigortalanabilir bir menfaati vardir.

Hayat Sigortasi Kendi hayatiniz igin hayat sigortasi satin
aldiginizda, sigortalanabilir menfaat sorunu acgiga ¢ikmaz.
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Sigortalanabilir Menfaat Ne Zaman
Varolmahidir?

Mal sigortas/nda, sigortalanabilir menfaat kayip aninda
olmalidir. Bunun icin iki neden vardir. Birincisi, pek ¢ok
mal sigortasi sozlesmesi, tazminat sozlesmesidir.

Ikincisi, s6zlesme ilk yazildiginda mal tizerinde
sigortalanabilir menfaatiniz olabilir; ancak gelecekte
muhtemel kayip aninda sigortalanabilir menfaatinizin
olmasini bekleyebilirsiniz.

Temel Sigortacilik - Hafta 5 10




v

\*

[XIXDG
IS

HALEFIYET ILKESI

Halefiyet ilkesi, tazminat prensibini guglu bigimde
destekler. Halefiyet, sigorta ile teminat altina alinan bir
kaybin Uglncu biri tarafindan tazminat olarak alinmasi
icin, sigorta girketinin sigortalinin yerine gegmesi
anlamina gelir. Farkli sekilde ifade etmek gerekirse,
sigorta girketinin sigortaliya yapti§i zarar/kayip
6demesini ihmalkar bir tglncu taraftan geri alma hakki
vardir.
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Halefiyetin Amaclari

Halefiyetin u¢ temel amaci vardir. Birincisi, hale- fiyet
sigortalinin ayni kayip igin iki defa tazminat almasini
engeller. Ikincisi, halefiyet ihmalkar kisiyi kayiptan
sorumlu tutmak igin kullanilir. Son olarak, halefiyet
sigorta fiyatlarini diisik tutmaya yarar.
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Halefiyetin Onemi

Halefiyet ilkesine iliskin bazi onemli cikarimlara dikkat
etmelisiniz.

1)Genel kural sudur; halefiyet haklarini kullanarak,
sigorta girketi sadece police ile ilgili 6dedigi miktari alma
hakkina sahiptir.

2)Bir kayiptan sonra sigortali, sigorta sirketinin halefiyet
haklarini bozamaz veya midahale edemez.

3) Halefiyet, hayat sigortasi s6zlesmelerinde gecerli
olmaz.

4) Sigorta sirketi, kendi sigortalisina karsi halefiyet
hakkini kullanamaz.
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AZAMI Y] NIYET ILKESI

Bir sigorta sozlesmesi, azami iyi niyet ilkesine
dayanir—bu, yliksek derecede bir ddristliigiin diger
s6zlesmelerdeki taraflara kabul ettiriimesinden ziyade,
sigorta s6zlesmesindeki tarafa (sigortaliya ve sigorta
sirketine) kabul ettirilmesidir.
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AZAMI Y] NIYET ILKESI

Beyanlar, sigorta alicisinin yaptigi beyanlardir.

Sir saklama ogretisi de azami iyi niyet prensibini
destekler. Sir saklama, sigorta alicisinin sigorta igin
sigorta sirketini maddi bir gercedi aciga ¢ikarmasina
yonelik maksatli bir fiildir.

TaahhuUt ogretisi de, azami iyi niyet prensibini yansitir.
Taahhut, bir beyanin sigorta sbzlesmesinin bir par¢asi
olup, s6zlesmeyi yapan tarafindan her agidan dogru
olduguna guvence verilmesidir.
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AZAMI Y] NIYET ILKESI

Taahhut ogretisinin bazi degisiklikleri asagida
ozetlenmistir:

m Sigorta alicilarinin ifadeleri taahhut degil beyan olarak
kabul edilmektedir. Boylelikle, bir sigorta sirketi, eger
yanlis beyan maddi degilse, yukumlulukten kaginamaz.
m Pek cok mahkeme, ¢ok kiuguk bir ihlali ve riski gecici ve
dikkate almaya degmez sekilde etkiliyorsa, bu durumda
taahhut ihlalini serbestce yorumlayacaktir.

m Taahhut inlalinin gergekten bir kayba etkisi olmamigsa,
sigortalinin zarari tahsil edebilmesini saglayan yasalar
cikariimistir.
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BiR SIGORTA SOZLESMESININ
SARTLARI

Bir sigorta policesi sozlesmeler yasasina dayantr.
Yasal acidan uygulanabilmesi icin, bir sigorta
sOzlesmesi dort temel sarti karsilamalidir: teklif ve
kabul, bedel, ehil taraflar, yasal amag.
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BiR SIGORTA SOZLESMESININ
SARTLARI

Teklif ve Kabul

Bir sigorta sozlesmesinin baglayici olmasinin ilk sarti,
teklif ve kabulun olmasi geregidir. Pek ¢cok durumda,
sigorta alicisi teklifte bulunur, sigorta sirketi kabul eder
veya reddeder.

Bedel
Gecerli bir sigorta s6zlesmesinin ikinci sarti, bedeldir—
bu her iki tarafin bir digerine 6dedigi degerdir.

Temel Sigortacilik - Hafta 5 18




BiR SIGORTA SOZLESMESININ
SARTLARI

Ehil Taraflar

Gecerli bir sigorta s6zlesmesinin tguncu sarti, butun
yasal olarak taraflarin ehil olmasi sartidir. Bu, tarafl/arin
baglayici bir s6zlesmeye girmesi icin yasal kapasitesinin
olmasi sartidir.

Yasal Amag

Bir sozlesmenin sahip olmasi gereken son gart, yasal
amactir. Bir seyi yasadisi veya ahlakdigi tesvik eden
veya destekleyen bir sigorta sozlesmesi kamu
menfaatine aykiridir ve yururlige konulamaz.
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SIGORTA SOZLESMELERININ
FARKLI YASAL OZELLIKLERI

Sigorta sozlesmelerinin, onlari diger yasal
sozlesmelerden ayiran yasal 6zellikleri vardir. Cesitli
ayirici 6zellikler daha 6ne tartisilmistir. Onceden
belirttigimiz gibi, pek ¢cok mal ve hasar sigortalari
tazminat sozlesmesidir; butun sigorta sozlesmeleri
sigortalanabilir bir menfaat ile desteklenmelidir ve sigorta
sozlesmeleri azami iyi niyete dayanmalidir. Diger ayirici
yasal ozellikler asagidaki gibidir:
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SIGORTA SOZLESMELERININ
FARKLI YASAL OZELLIKLERI

m Sansa bagli s6zlesme
m Tek tarafli s6zlesme

m Kosula bagli sozlesme
m Kisisel sOzlesme

m Baglilik sozlegsmesi
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YASA VE SIGORTA ACENTESI

Bir sigorta s6zlesmesi, asil bor¢luyu(sigorta sirketini)
temsil eden bir acente tarafindan satilir. Bir acente, bir
baskasinin adina islem yapma yetkisi olan biridir. Asil
bor¢lu(sigorta sirketi) kendisiicin islem yarilan taraftir.
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Acente Yasasi

Onemli yasal kurallar, acentelerin faaliyetlerini ve
sigortalilarla iligkilerini yonetir. Bunlar asagidaki gibidir:
m Bir acente iligskisinde varsayim olmaz.

m Bir acentenin asil borgluyu temsil etme yetkisi
olmalidir.

m Yetki alani icinde hareket eden acentelerin
islevlerinden asil borglu sorumludur.

m Acentelerin yetkilerine sinir konulabilir.

Temel Sigortacilik - Hafta 5 23




Feragat ve Onceki Beyanlara AyKiri
Davranma Yasagi

Feragat ve onceki beyanlara aykiri davranma yasagi
ogretilerinin acente yasasi ve sigorta acentelerinin
yetkileri ile dogrudan ilgisi vardir. Bu kavramlarin ise
yarar onemi sudur; bir sigorta sirketi yasal acidan

odemek zorunda olmadigi bir tazminati 6demek zorunda
kalabilir.

Feragat, bilinen bir yasal haktan gonilli ol rak vazgegme
olarak tanimlanabilir.
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Vaka Uygulamasi

Jeff, Richard’dan bir bina satin alan bir kitapgidir.
Binay: almak i¢in, binaya ipotek koyan Gateway
Bank’tan kredi almistir. Jeff, kitap stokunu binada
depolamay1 planlamistir. Binanin bir kismini da fast-
food lokantasi olarak kullanmay1 planlamistir. Jeff
bina i¢in mal sigortasina basvurdugunda, acenteye
fast-food lokantadan bahsetmemistir. Ciinkii prim
cok cok yiiksek olacaktir. Police diizenlendikten 8 ay
sonra, lokantada binaya buiyiik hasar veren bir yan-
gin ¢ikmustir,

a. Hasar aninda asagidaki taraflarin hangisinin
binada sigortalanabilir menfaati vardir.

1. Jeff
2. Richard

Devami sonraki
sayfada...
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3. Gateway Bank

. Richard, Jeff’e yeni bir police almak yerine,
Richard’in policesini devralacagini, boylece tasar-
ruf edebilecegini soylemistir. Richard sigorta sir-
ketine haber vermeden mevcut mal sigortas: poli-
cesini gecerli olarak devredebilir mi? Aciklayimiz.
. Jetf’in sigorta sirketi maddi hasar1 gizlemeye
dayanan yangin zarari icin teminati inkar edebilir
mi? Aciklayiniz.

. Yangin sonrasi incelemede, yanginin lokantadaki
elektrik baglantisinin elektrikgiler tarafindan
dizgiin yapilmadig: icin olustugu ortaya cikmis-
tir. Bu durumda, halefiyetin nasil uygulanacagim
aciklayiniz.
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Sigorta Sozlesmelerinin
Analizi
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SIGORTA SOZLESMESININ TEMEL
KISIMLARI

Karmasikliginin aksine, sigorta sozlegsmeleri
genellikle agagidaki kisimlara ayrilir:

m Beyannameler

m Tanimlar

m Sigorta sOzlesmesi

m [stisnalar

m Kosullar

m Diger hukumler
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“SIGORTALI” TANIMI

Bir sigorta sozlesmesi, police dahilinde sigortali Kisi veya
taraflari belirtmelidir. Anlamayi kolaylastirmak igin,
“sigortall” kelimesinin anlami asagidaki kategorilerde
gruplanabilir:

m Adi gecgen sigortali

m Adi ilk gegen sigortall

m Diger sigortalilar

m Munzam sigortalilar
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ZEYILNAMELER (EK VE
DESTEKLER)

Sigorta sozlesmeleri genellikle zeyilname ile desteklenir.

Zeyilname terimi genellikle degistirilemez olarak
kullanilir. Mal ve sorumluluk sigortalarinda, zeyilname
yazili hikme eklenir, ¢ikarilir ya da orijinal s6zlesmenin
hiakdamlerini degistirmek igin kullanilir. Hayat ve saglik
sigortasinda zeyilname, bir destek hikumdur ve orijinal
policeyi degistimek i¢in dlizenlenir.
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MUAFIYET TUTARI

Bir muafiyet tutari, sigortalinin daha dusuk meblag prim
odemek ve hasarin bir kismini 6demeye katilmak igin
sigorta policesine konulan huktmlerdir. Muafiyet tutan
toplam hasar 6demesinin istisna miktarini ve Kkalan
odemeyi belirleyen hakimddir.
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MUAFIYET TUTARI

Muafiyetlerin amaclari

Muafiyetlerin dnemli birka¢g amaci asagida siralanmistir:

m Kucguk hasar bildirimlerini ortadan kaldirmak
m Primleri dusuk tutmak
m Ahlaki zararlari ve davranissal zararlari azaltmak
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MUAFIYET TUTARI

Mal Sigortasindaki Muafiyetler

Mal sigortasinda asagidaki muafiyetler bulunur:
m Mutlak muafiyetler

m Toplu muafiyetler

Temel Sigortacilik - Hafta 5
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MUAFIYET TUTARI

Saglik sigortasindaki muafiyetler

m Takvim yili muafiyeti Takvim yili muafiyeti
m Tasfiye (Bekleme) Suresi
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KOASURANS

Koasurans mal sigortasi sozlesmelerinde bulunan
sozlesme hukmudur. Bu ozelligi itibariyle ticari mal
sigorta sozlesmelerinde kullanilir.
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Koasuransin dogasi

Koasiirans mal sigortasi sbzlesmesinde, sigortali bir
kisinin mallarinin sigortalanabilir degerinin belirli
ylizdesinin sigortalanmass i¢in bir bagka sigorta
Sirketinin desteklemesidir. Eger koasdiirans
gereksinimleri hasar sdreci igcinde karsilanmamissa,
sigortall ortak sigorta sirketi olarak hasari
paylasmalidir.

Temel Sigortacilik - Hafta 5

36



Koasuransin amaclari

Koastiransin temel amaci fiyatlandirmada esitlige
erismektir. Birgok mal sigortasi hasarlari toplam hasar
yerine parcall hasarlardir. Eger herkes sigortali ise
sadece toplam hasar yerine parcali hasar sigortasi
yaptirirsa, her 100 $ icin prim daha yuksek olacaktir. Bu
oran mallarini tam degerinden sigortalamak isteyenler
icin haksizdir.
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Tam Degerden Sigortalama

Varsayalim ki 2000 binanin her birinin degeri 200,000 $ ve

tamami 400 milyon dolar tam yangin sigortasi ile sigorta-
lidir. Asagidaki yangin hasarlar oldu ise:

2 Toplam Hasar — 400,000 $
30 kismi hasar her biri 20,000 $ - 600,000 $
Sigorta sirketinin 6deyecegi toplam = 1,000,000 $
yangin hasari

Saf prim orani _ 1,000,000 $

400,000,000 $
= 25 cent her 100 $
sigorta igin
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Yari deger sigortasi

Diyelim ki 2000 binanin her birinin degeri 200,000 $ ve
yangin sigortasi icin toplam 200 milyon dolarin yanisi
sigortall. Yangin hasan asagidaki gibi oldugunda:

2 toplam hasar (400,000 $)

Sigorta sirketinin 6deyecegi = 200,000 $
sadece

30 kismi hasar her 20,000 $ icin = 600, 000 $

Sigorta sirketince 6denen top- = 800,000 $
lam hasar

800,000 $
200,000,000 $

= 40 sent her 100 $
sigorta Icin

Saf prim orani _
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Koasurans Sorunlari

Bazi uygulamalarda koasurans klozu policede gectigi zaman
olusur. ilki, enflasyon sebebiyle sigortali malin degeri stirekli
olarak artiyor ise ciddi koaslirans cezalarini getirebilir.
Sigortal koaslirans klozundan police ilk olarak isleme
sokuldugunda sorumlu olabilir; boylece, fiyat enflasyonu
malin degisim maliyetini artirabilir.

Temel Sigortacilik - Hafta 5 40




SAGLIK SIGORTASINDA
KOASURANS

Saglik sigortasi sozlesmelerinde koasurans klozu
sik¢a bulunur, bu sigortals kiginin teminat altindaki
saglik harcamalarinin muafiyeti asmasi halinde 6deme
yapmasi gereken durumlari belirtir. Ozellikle, kisisel ve
grup saglik sigortasi policeleri tipik olarak sigortali kiginin
belirli yillik limitlere kadar olan muafiyeti agmasi halinde
odemesi gereken yuzdeyi belirtir.
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DIGER SIGORTA HUKUMLERI

Diger sigorta hukumleri tipik olarak mal ve kaza
sigortalarinda ve saglik sigortasi sozlesmelerinde
bulunur. Bu hukumler birden fazla sozlesme ayni hasari
teminat altina aldigi zaman uygulanir. Bu hdkimlerin
amaci sigortadan kar etmeyi ve givence prensiplerinin
kotiye kullanimi engellemektir.

Temel Sigortacilik - Hafta 5
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Nispi Sorumluluk

Nispi sorumluluk mal sigortalarinda iki veya daha fazla
sigorta ile teminat altina alindig1 zaman genellikle
uygulanan hakdmdudr. Her sigorta sirketinin hasar payi
oranina goére hesaplanir, béylece sigortali malin degeri
toplam sigorta maliyetine dayanir.

Temel Sigortacilik - Hafta 5
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Nispi Sorumluluk Ornegi

sirket A 000005 42 60 X 100,000 $ = 60,000 $
500,000%

sirket B 1009005 42 20 % 100,000 § = 20,000 $
500,000%

sirket ¢ 1900005 42 20 % 100,000 $ = 20,000 3
500.000%

Toplam hasar ddemesi = 100,000 $
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Esit Payli Katki

Esit payh katki genellikle sorumluluk sigortasi
sozlesmelerinde bulunan diger bir sigorta hukmudur. Her
sigortaci police altinda en dusuk sorumluk limiti 6denene
kadar ya da kaybin tam miktari denene kadar her
sigorta sirketinin esit olarak

odeyeceqi hasar karsiligini belirtir.
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Esit Payli Katki (Ornek 1)

Hasar miktarr = 150,000 §

Sigorta miktan Esit payl katki Toplam odeme
Sirket A 100,000 $ 50,000 $ 50,000 $
Sirket B 200,000 $ 50,000 $ 50,000 %
Sirket C 300,000 $ 50,000 $ 50,000 %

Esit Payli Katki (Ornek 2)

Hasar miktan = 500,000 $

Sigorta miktan Esit payl katki Toplam odeme
Sirket A 100,000 $ 100,000 $ 100,000 $
Sirket B 200,000 $ 100,000 $ + 100,000 $ 200,000 3
Sirket C 300,000 $ 100,000 $ + 100,000 $ 200,000 $

Temel Sigortacilik - Hafta 5
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llk ve ilave Sigorta

Ik ve ilave sigorta bir diger sigorta hiikmidur. ik sigorta
sirketi ilk 6demeyi yaptiktan sonra ilave sigorta sirketi ise
police limitleri asildiktan sonraki 6demeyi yapar.

Oto sigortasi ilk ve ilave sigorta icin mukemmel bir
ornexktir.
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Vaka Uygulamasi

Mike arkadasi Donna ile dogum giinii icin yemege
cikti. Donna’nin evine arabayla giderken Mike has-
talandigi icin Donna’ya arabay:1 kullanmasini soy-
ler. Mike’in arabasimi siirerken Donna dikkatsizce
baska bir striiciiye kirmizi 1sikta gectigi icin carpar.
Mike her yaralanan kisi icin 250,000 $ sorumlulugu
olan arac sigortasina sahiptir. Donna da her kisi
icin 100,000 $ sorumluluk limiti olan benzer bir oto
sigortasina sahiptir.

Devami sonraki
sayfada...
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a. Eger dava Donna aleyhine 100,000 $§ yukimliiliik
ile sonuclanirsa, her sigorta sirketi, eger varsa, ne
kadar tazminat 6demekle sorumludur?

b. Eger sorumluluk davasi 300,000 $ ile sonuclanirsa
her sigorta sirketi ne kadar 6deme yapar?

c. Diyelim ki Mike pirmlerini 6deyemiyor ve oto
sigortasinin siiresi bitti ise yani kaza sirasinda arac
sigortasiz ve sorumluluk davasi Donna aleyhine
100,000 $ tazminat o6denmesi seklinde sonucla-
nirsa, Donna’nin sigorta sirketi, eger varsa ne kadar
odeme yapar?
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