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I. Dersin Kapsamı


Yönetim Psikolojisi, yönetim olgusunun psikolojik ve özellikle sosyal psikolojik özellikleriyle ilgilenen bir alan olarak karşımıza çıkmaktadır. Ancak bu derste, (daha çok “grup” ve “grup dinamiği” temelli bir kavrayış benimseyen) klasik yönetim psikolojisinin sınırları toplumsal gerçeklik itibarıyla zorlanacak ve “iş, insan, makina, kapitalizm ve yönetim” çerçevesinde bir analiz yürütülmeye çalışılacaktır. Bu bağlamda, işbölümü, hiyerarşi, bürokrasi, montaj hattı, iş basitleştirme/zenginleştirme/çoğaltma gibi yönetim kavramları; grup, grup dinamiği, algı, tutum, davranış, güdülenme, liderlik, otorite gibi yönetim psikolojisi kavramları; Klasik Okul, Davranışçı Okul, Katılımcı Yönetim, Sistem Yaklaşımı ve çağdaş yönetim okulları gibi yönetim yaklaşımları derste tanıtılacak ve bu kavramlar ile yaklaşımların, Fordizm, Refah Devleti, Soğuk Savaş, Küreselleşme, Yapay Zeka, Entelektüel Sermaye ile bağlantıları kurulmaya çalışılacaktır. 

II. Dersin Yükümlülükleri 


Sınavlar için çalışma materyali ders sürecinde duyurulacak ve öğrenciler sınavda bu materyalden sorumlu tutulacaktır. Dersle ilgili okumaların zamanında yapılması sınava hazırlık açısından kolaylık sağlayacaktır.

Dönem boyunca dört adet film izlenecektir. Bunlar BBC Yaşadığımız Yüzyıl serisinden, Üretim Hattında (Fordizm Belgeseli), Ekmek Kuyruğunda (1929 Krizi ve etkileri), Refah Dönemi (1945 Sonrası Uluslararası Keynesyen Sistemin Kurulması) ve Japon Mucizesi belgeselleridir. Bu filmleri izlemenin öğrencilerin dersi kavrayışlarını güçlendireceği düşünüldüğünden zorunlu tutulmaktadır. 

Aşağıda belirtilen temel kaynaklar dışında, dönem boyunca yeni kaynaklar eklenebilir. 
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Genel Ders Planı

1. Giriş

Yönetim Psikolojisi’nin tanımı, çalışma konusu, kapsamı

(Kaynak: A. A. Dikmen, C. B. Akal)

2. Yönetim Alanı ve Tarihsel Gelişimi

Sanayileşme ve Fabrika Olgusunun Doğuşu
(Kaynak: A. A. Dikmen)
(Film: BBC Yaşadığımız Yüzyıl, Montaj Hattında)
3. Yönetim Alanı ve Tarihsel Gelişimi

Klasik Örgüt Kuramları, Emeğin Standardizasyonu ve İşbölümü

Ürünün Standardizasyonu: Standart Parça Üretimi ve Standart Ürün

Montaj Hattı
(Kaynak: A. A. Dikmen, K. Fişek, G. Ritzer, (b)-R. Sennett, O. Zengin)
4. Yönetim ve Verimlilik: 
Ölçek Ekonomileri, Çeşit Ekonomileri ve Fordizm’in Paradoksu
(Kaynak: A. A. Dikmen, O. E. Aslan, G. Ritzer)
5.   Emek Süreçleri Tartışmaları

Vasıfsızlaşma ve Yabancılaşma

Teknolojik Gelişme, Eğitim ve Vasıf 

(Kaynak: A. A. Dikmen, (a)-R. Sennett, (b)-R. Sennett, O. E. Aslan, O. Zengin)
6.    Yönetim Psikolojisi ve Refah Devleti: Yönetimde Davranışçı Okul

(Kaynak: A. A. Dikmen, K. Fişek, E. Eren)
(Film: BBC Yaşadığımız Yüzyıl, Ekmek Kuyruğunda)
7. Yönetim Psikolojisi ve Kavramları
Güdülenme, Örgütsel Davranış, Grup Dinamiği, Örgütsel Değişme

Elton Mayo - Hawthorne Araştırmaları

Douglas McGregor - X–Y Kuramı

A. Maslow - İnsan Gereksinimleri Kuramı

F. Herzberg - İki Öğe Yaklaşımı

(Kaynak: A. A. Dikmen, E. Eren, Ç. Kağıtçıbaşı)

8. Örgütlerde Yönetime Katılma

(Kaynak: K. Fişek)

9. Sistem Olarak Örgüt Anlayışı ve Soğuk Savaş 

(Kaynak: A. A. Dikmen, K. Fişek, O. E. Aslan)
(Film: BBC Yaşadığımız Yüzyıl, Refah Dönemi)
10. Yönetimde Güncel Yaklaşımlar: İşbölümünün ve Uzmanlaşmanın Sonu mu?

Postmodern Yönetim Yaklaşımı 

(Kaynak: A. A. Dikmen)

Post-Fordistler ve Esneklik

(Kaynak: A. A. Dikmen, (a)-R. Sennett, O. E. Aslan)

11. Yönetimde Güncel Yaklaşımlar: İşbölümünün ve Uzmanlaşmanın Sonu mu?

Toplam Kalite ve Kaliteciliğin Sonu

(Kaynak: A. A. Dikmen, G. Ritzer)
(BBC Yaşadığımız Yüzyıl, Yükselen Asya)

12. Yeni Üretim Süreçleri
Küresel Üretim ve Küresel Yönetim

(Kaynak: A. A. Dikmen, (b)-R. Sennett)
Neo-liberalizm, Yeni Özne ve Yapay Zeka
(Kaynak: A. A. Dikmen, M. Peters ve E. Bulut)
( Ders tanıtmalığı, Prof. Dr. Ahmet Alpay DİKMEN Hoca’nın tanıtmalığına sadık kalınarak hazırlanmıştır. 
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