Ekip Calismasi-V



Sunum Izlencesi

® Duygusal Zeka (EQ) nedir?
® |s yasaminda EQ neden 6nemlidir?
® EQ'nun gostergeleri nelerdir?

® EQ'yu gelistirmek icin neler yapilabilir?



Duygusal Zeka (EQ) nedir?

® Daniel Goleman, duygusal zekayi, 6zbiling, azim, durtilerini
frenleme, baskalarinin duygularini paylasabilme gibi
ozellikleri iceren bir zeka olarak tanimliyor.

® Goleman’a gore “duygusal zeka, kisinin, kendisiyle,
baskalariyla ve cevresiyle basa ¢ikabilmesini kolaylastiran,
duygulari tanima, anlama ve etkin bicimde kullanma
yetenegidir.”
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(Goleman, 2016).



Duygusal Zeka (EQ) nedir?

® EQ, 1Q'nun karsiti degildir.

® Arastirmacilar stresle basa ¢cikma yeteneginin, kisinin
konsantre olabilme ve zekasini kullanabilme yetenegini nasil
etkiledigini arastirirken iki kavram arasindaki iliskiyi
anlamaya ¢alismaktadirlar.

® Yapilan arastirmalar, kisilerin basarisinda, IQ'nun sadece
yUzde 20 etkisi oldugunu goéstermektedir.

(Baltas, 201643, s.79).



Duygusal Zeka (EQ) nedir?

® Insanlarin, 6zellikle belirli bir yastan sonra var olan zekasini
gelistirmek, buginkU anlayis ve bilgimize gore mimkun
degildir.

® Oysa, duygusal zeka her yasta gelistirilebilir.

® Bir bagka deyisle, insanlari olgunlastirabiliriz. Ancak bunun
on sarti kendiyle ilgili farkindaliktur.

(Baltas, 201643, 5.80).



Is yasaminda EQ’nun dnemi nedir?

® Yapilan son arastirmalar, insan zekasinin gergek 6l¢utu 1Q
olsa bile, hayat basarisi konusunda belirleyici olanin, kisilerin
duygusal olgunluklari (EQ) oldugunu disundirtmektedir.

® EQ, kisinin gérunen butun davranislarini yonlendiren ihtiyag,
dirtU ve gercek degerlerini temsil etmekte ve insanlarla olan
iliskilerinin ve is yasamindaki basarisinin belirleyicisi
olmaktadir.

(Baltas, 201643, s.77).
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Is yasaminda EQ’nun dnemi nedir?

® GUnUmUzde Insan Kaynaklari yoneticilerine gore:

® Bir kisinin sahip oldugu yuUksek 1Q dizeyi onun ise alinmasini
saglar.

® Duygusal zekasi (EQ) o kisinin o is yerinde yUkselmesini ve terfi
almasini saglamaktadir.

® Eniyi performans verenler, IQ'su en yUksek olanlar ya da teknik
bilgisi cok olanlar deqil, is arkadaslari ile saglkli iletisim kurabilen,
ekip ¢alismasina yatkin duygusal olgunluk duzeyi (EQ) yuksek kisiler
yer almaktadir.
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Is yasaminda EQ’nun dnemi nedir?

® Yuksek performans gosteren kisilerin dogustan getirdigi
birtakim farkli 6zellikler oldugu disunalur.

® Neden bazi kisiler, sahip olduklari yetenekleri zamanla
atesleyip gelistirirken; bazi kisiler yetenekli olduklari halde
sonradan sonup giderler?




Is yasaminda EQ’nun dnemi nedir?

® Geng yonetici adaylari arasinda yapilan bir arastirmaya gore
25 yasinda basarili olacagi izlenimi veren calisanlardan
sonraki 10 yil icinde basarisiz olanlara bakildiginda 4
ozelligin 6ne ¢iktigr gordlmustor:

® Insan iliskilerinde basarisiz olmak

® Otoriter olmak

® Ust yonetimle catismak

® Fazla hirsli olmak



Is yasaminda EQ’nun dnemi nedir?

® Kisilerin:
® llgi alanlari; yapmaktan hoslandiklarin,
® Zihinsel ve fiziksel becerileri, yapabileceklerini;

® Duygusal zekasi, neler yaptigini ve gelecekte neler
yapabilecegini gosterir.




Is yasaminda EQ’nun dnemi nedir?

® Bazen kisinin — Cok zeki, iyi egitim almis, isinde
deneyimli, isini seven biri oldugu halde — EQ’'su
yaptigi ise uymadiqi icin, isinde basarisiz olabildigi
gorilmektedir. Ornegin;

® Kendine givenmeyen ve sosyal 6zellikler tasimayan bir
kisi, satis temsilcisi;

® Ayrintilara 6nem vermeyen, konsantrasyonu dusuk bir
kisi, basarili kalite glvence sorumlusu olamaz.



EQ’'nun gostergeleri nelerdir?

® Kendi beden dilini kontrol edebilmek, bagkalarinin beden diline duyarli olmak,
® Empati gostermek

® Uzlasmaya dayali sinerjik iliski kurmak
® Insanlarla olumlu iliskiler kurmak

® Baskalarini hesaba katmak

® YuUksek duygusal enerji

® lyimserlik

® Calsmaya kendini adamis olmak
Degisime istek duymak

Kendini yonlendirebilmek

Olumsuz duygularla basa ¢ikmak
Stresle basa ¢ikmak

Kararhlik (Baltas 2016a. s.78-79).



EQ’'nun gostergeleri nelerdir?

® EQ'ya iligkin Duygusal Zeka Olgeginin kararlilik ile ilgili
bolumU sunlariigerir:

® Dusuk puan almis kisi karar vermekten kaginir ve
paskalarindan yardim alir.

® Orta derecede puan almis kisi, kendisi karar alabilir ancak
yine de baskalarinin yardimini tercih eder.

® YUksek puan almig bir kisi, problem ¢6zme sirecinden
hoslanir yine de karar sUrecini baskalariyla paylasir.

® Cok yUksek puan almis kisi, karar almaktan ¢ok hoslanir ve
aldigi kararin sonuclarini kontrol etme ihtiyaci duyar.



EQ'yu gelistirmek i¢cin neler yapilabilir?

® Duygusal olgunluk, su 6zelliklerin pekistirilmesiyle gelisebilen ve her yasta
gelistirilebilecek bir niteliktir:
1. Duygularimiziifade eden asil dilin, beden dilimiz oldugu unutulmamaldir. Nasil
dusuncenin dili kelimelerse, duygularln dili de bedenimizdir. Insanin kendini tanima ve

amaclariyla imkanlarini ke5|§t|rebllme cabasinda en 6nemli adim, beden dilini tanimakla
atilir.

Duygusal olgunlukta ikinci 6nemli degisken sahip olunan empati becerisinin dizeyidir.

Duygusal olgunluk basamaklarinda ilerleyen insanlar, kisiliklerinde hosgoru ve esneklik
ozelliklerini gelistirmelidirler.

Yakin ¢cevreyle olumlu duygusal iliski, kisinin duygusal olgunlugu konusunda teshis
koymamizdaki en dnemli 6l¢utlerden biridir.

Kisilerin iliskilerinde ortaya koydugu tavirlar da sonuclar agisindan kendi amacglarina ve
toplumsal amaclara uygun olmahdir.

B YN

Gelistirilebilecek bir baska nitelik, sinerji yaratmaktir. Sinerji, birlikte calismayi ve birlikte
yasamayi besleyen, cagdas bir beklentidir. Insanlar, galip/galip iliskisini birlikte yaratmali
ve birbirlerine uyum saglayabilmelidir.
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