Ekip Calismasi-VIII



Sunum Izlencesi

® Ekip Calismasi ve Oyun Teorisi

® Ekip Calismasinda Karsilikl Bagimlilik




Ekip Calismasinda Rekabet-Isbirligi Sureci:

® Oyun teorisine referans vererek Sosyal Psikologlar Rekabet-
Isbirligi konusunu incelemislerdir.

® OYUN TEORISI: Birbiriyle celisen olasiliklar karsisinda en dogru
stratejiyi saptama yontemidir. Her oyuncu, diger oyuncularin
olasi kararlarini g6z 6nunde bulundurarak stratejik olarak kendi
kararini verir (Baltas, 20164, 5.109).




OYUN TEORISI

® Oyunlar genel olarak ikiye ayrilabilir:

® Toplami sifir olan (zero-sum game): Bir kazanan, bir de kaybeden vardir.
® Toplami sifir olmayan oyunlar: Bir kazanan, bir de kaybeden olmayabilir. Iki
taraf da isbirligi yaparsa ayni anda kazanabilir (s.109).
® Bu oyunlar bireyleri rekabete ve isbirligine sokan durumlari
ortaya koymaya vyararlar. Dolayisiyla taraflar icin katma
deger yaratacak alternatifleri sunmak onemlidir.




Mahkum/Tutsak ikilemi (Prisoners’ Dilemma)

® Hirsizhk sUphesiyle yakalanan iki su¢ ortagi polis tarafindan
ayri ayri odalarda sorgulanir.

® Her ikisine de hangi durumda, ne kadar ceza alacaklar
onceden soylenir.

® Mahkumlar neye gore secim yapacaklar?
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Mahkum/Tutsak ikilemi (Prisoners’ Dilemma)

® Insanlarin is birligi yapma ya da rekabet etme kararini
belirleyen etkenler nelerdir?

® Suc ortagina ya da ekip arkadasina duyulan guvenin derecesi

® Ishirligine yatkin bir kisilik 6zelligine sahip olma ya da olmama

Sug ortagiyla ya da ekip arkadasiyla dogrudan ya da dolayl iletisim kurma
imkani

Karar seceneklerinin sonuglari arasindaki gorece farklar (kazanilan-kaybedilen)

Kosullarin zorlayiciligr (ya karar vermek icin tek bir hakka ya da kararini
degistirme olanagina sahip olmak)

(Baltas,2016b, 5.36),



® Ekip Calismasi ve Oyun Teorisi Iligkisi

® Belirli bir hedefe yonelik karar verme yetisine sahip herhangi bir
birimi, mesela bir ekibi, burada oyuncu olarak gormek mimkuindur.

® Grup BuyUklugu ile Isbirligi lliskisi.
® Kazan-Kazan Yaklagimi

(Baltas, 20163, s.110).




Ekip Calismasinda Karsilikli Bagimlilik

® Rekabet karsilikli bagimlilik karsisinda her zaman bir tehdittir. Karsiliklin
bagimhligin 6zendirildigi bir ortamda bireyler ortak hedefleri paylasirlar.

® Karsihkl bagimlihgin olumlu ve olumsuz bicimleri vardir:

® Olumlu Karsihkh Bagimlilik: Ekip Uyeleri hedefe ulasmak igin birbirlerine destek verirler.

® Destekleyici Bagimhlik: Herhangi bir Uyenin hedefine ulasmak icin gosterecegi kisisel caba, tum ekip
Uyelerinin de hedefe ulasmasini, basarisini hizlandirmalidir.

® Olumsuz: Bireyler birbirlerinin hedeflerine ulasmasini engeller ve etkilesim azalir.

® Celisen Karsilikli Bagimlilik: Herkesin elde ettigi 6dul birlikte artmiyor, birinin basarisi digerinin
basarisina ket vuruyorsa ortaya cikar.

® Ekibin bir Uyesi tarafindan elde edilen 6dul, ekibin diger Uyeleri tarafindan
elde edilen ddullerle birlikte artar ya da azalirsa, karsilikh bagimhlik da
artacaktir.
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Ekip Calismasinda Karsilikli Bagimlilik

® Karsilikli Bagimlihgin Olumsuz Sonuglari:
® Geribildirim eksikligi:

® Oddllerin esit oldugu durumlarda, ekip Uyeleri birbirlerinin performansini denetlemek geregi

duymazlar ve bu durum sonucunda bireyler kendileriyle ilgili geribildirim alamazlar.
Oysa kisileri gelistiren ve performansi arttiran unsurlardan en 6nemlisi geribildirimdir.

Geribildirimin olmayisi sorumlulugun dagilmasina neden olur. Birey ekibin davraniglarindan
kendini sorumlu hissetmez, ekibin icinde erir ve etkinligini kaybeder.

® Rekabetin azalmasi azinligin sessiz, alt kademedekilerin kenarda kosede kalmasina neden olur.

® Dis tehditler:

® Krizler ekip icinde dayanismayi ve bireyler arasindaki yakinlasmayi artirir. Ancak bu durum da
iletisimin kalitesinin ve performansin mutlaka artacagi anlamina gelmez.

® Elestirel dUsUnceyi yok eder.
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