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® OrgUtlerde ve Ekiplerde Catisma

® Catisma Turleri




Orgutlerde ve Ekiplerde Catisma

® Catisma insanlarin bir arada olduqu iletisim ortamlarinda
ortaya ¢ikma olasiligi oldukga guclu bir anlasmazliktir.

® Etkilesim surecinde toplumsal taraflar arasindaki
etkinliklerde, iliskilerde ve davranislarda uyusmazlik ve
tutarsizlik catismayi dogurur (Rahim,1992; aktaran
Karip,2015).

® Catismayla ilgili verilebilecek diger iki tanim (aktaran Mutlu,
2016, 5.109):

® ki veya daha fazla kisi veya grup arasinda cesitli kaynaklardan dogan
anlasmazlik (Kocgel, 2001, s.534).

® Bireyler ve gruplarin birlikte calisma sorunlarindan kaynaklanan ve
normal faaliyetlerin durmasina veya karismasina neden olan olaylar,
(Eren, 2001).




Orgutlerde ve Ekiplerde Catisma

® Catisma, taraflar asagidaki durumlardan biri ya da birden fazlasi ile
karsilastiginda ortaya cikabilir (Rahim,1992; aktaran Karip,2015, s.1-2):

1.

Bir birey ya da gruptan kendi ilgi, ihtiyac ve ¢ikarlarina ters dusen bir etkinlikte
bulunmasinin istenmesi.

. Baska bir birey ya da grubun tercihlerinin uygulanmasini engelleyecek, onlara

ters disecek bir davranis tercihinin olmasi.

Tum taraflarin ihtiyacini karsilayamayacak, kisith bir kaynagi birden fazla tarafin
kullanmak istemesi.

. Ortak bir toplumsal ya da 6rgitsel alani paylasan taraflarin degerlerinin,

tutumlarinin, becerilerinin ve amaclarinin digerlerinki ile uyusmamasi.

. Ortak eylemlerde digerlerinden farkli davranislar géstermesi.

. Taraflarin bir gorevi, eylemi veya islevi gerceklestirmede performanslarinin

digerlerinin eylem ve islemlerine bagimli olmasi.



Orgutlerde ve Ekiplerde Catisma

® Robbins orgutlerde ¢atismaya iliskin 3 yaklasimin
bulundugu belirtmektedir (aktaran Mutlu, 2016).
Bunlar:

® Geleneksel Yaklasim: Catisma olumsuzlanir. OrgUtler igin zararhdir
ve kacinilmasi gerekir. Catisma, basarisizlik ve yonetici hatasi olarak
gorulur.

® insan lliskileri Yaklagimi: Catismalar dogal ve kacinilmazdir. Ancak
uygun ¢6zUmler bulunmazsa 6rqgUtlere zarar verir.

® EtkilesimciYaklasim: Catisma olumlu bir gi¢ olarak ele alinarak ekip
calismalarindaki performans acgisindan gerekli gorulor.




Orgitsel Verimlilik ve Catisma Dizeyi iliskisi

OrgUtsel
Verimlilik

YUksek 1

Catisma Duzeyi

>

Dusik
YUksek

(Robbins, 1990; aktaran Mutlu, 2016)



Catisma Turleri

® Catismalar bircok 6lcut baz alinarak siniflandirilmistir
(Mutlu, 2016, s.111-116):

® islevsel: Orgitin amaclarina katkida bulunan (fonksiyonel) ya da bu
amaclara erisilmesini engelleyen (fonksiyonel olmayan) ¢catismalardir.

® Ortaya Cikis Sekline Gore:
® Potansiyel Catisma: Iki veya daha fazla grup/ekip bir amag icin calistiginda
ortaya ¢ikabilecek nedenlere veya durumlara bagl ¢atismalardir.

¢ Algilanan Catisma: Catismanin nedeni tam olarak agiklanamasa da herkes
farkindadur.

® Hissedilen Catisma: Catisma halindeki taraflari duygularini ifade eder ve
duygusal bir takim sonuclari vardir.

® Acik catisma: Catisma belirgindir ve gerek fiziksel gerekse de s6zel olarak
ortaya konulmaktadir.



Catisma Turleri

® Taraflarina Gore Catismalar:
® Bireyin Kendi icindeki Catisma

® Bireyler Arasindaki Catismalar: Orgutlerde ya da Ekiplerde iki kisinin bir
takim kisisel farkliliklardan (fikir-duygu-gorus), amaclardan, rollerden vb.
kaynaklanir.

® Bireyler ile Gruplar/Ekipler Arasindaki Catismalar: Bireylerin ekipler ya da
gruplar tarafindan uymaya zorlandiklari normlardan kaynaklanir.

Gruplar/Ekipler Arasindaki Catismalar: Grup/Ekip birlikte hareket eder
ancak 6rgutiun genel amag ve verimliligini olumsuz etkiler.

Orgutler Arasindaki Catismalar




Catisma Turleri

® Orgut Icindeki Yerine Gore Catismalar:
® Dikey Catismalar: Farkli dizeylerdeki ¢alisanlar ile ast-Ust iliskisinin oldugu
kisiler arasindaki iletisim-amacg uyumsuzlugu kaynakli catismalardir.

® Yatay Catismalar: Ayni duzeydeki calisanlar arasindaki ¢catismalardir.
Nedenleri; ¢cikar catismalari, amacg-algilama farkliliklari, rol dagihmindaki
belirsizlikler vb.

® Emir Komuta-Kurmay Catismalari: Ast-Ust iliskisinde otorite/yetki alani
sorunlarindan kaynaklanan ¢atismalardir.




Johari Penceresi/Window
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® Kisiler arasi ozellikler-Johari Penceresi Yaklagsimi:

® Orgut/Ekip Uyelerinin kendisi ve baskalari hakkinda sahip olmadig bilgilerden
kaynaklanan ¢atismalari agiklamada kullanilan bir yaklagimdir.

® Johari Penceresinde 4 durum bulunmaktadir:

1. Acik Alan: Kisi kendisine ve baskalarina iliskin 6zellikleri bildiginden iliskiye agiklik ve uyum
hakimdir. Catisma kaynagi olmaz.

2. Kor Alan: Kisi diger kisiyi tanirken kendini yeterince tanimamaktadir. Istemeden diger kisi ile
sorun yasayabilir.

3. Sakli/Gizli Alan: Kisi kendini tanimakta ancak diger kisiyi tanimamaktadir. Diger kisinin
tepkileri bilmediginden kendisi gizler ve gergek tepkilerini vermekten kacinir.

4. Kesfedilmemig/Bilinmeyen Alan: Kisi kendisi ve digeri hakkinda bilgi sahibi degildir. Cok
fazla yanlis anlasiima ¢atisma olasihigini arttirir.
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