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® OrgUtlerde Catisma Yonetimi

® Ekip Calismalarinda Catisma Cozme Sureci




Orgitlerde Catisma Yonetimi

® CatismaYonetimi:

® Catismanin ¢6zulmesi, anlasmazhgin sonuca goturilebilmesi igin
catisma taraflarinin veya G¢uncu taraflarin eylemlerde bulunmasini
gerektirir. Buna bagh olarak da ¢atismanin yonetilmesi surecinin,
catismanin tanimlanmasini ve ¢catismaya mudahale edilmesini icerdigi
one surulmektedir (Karip, 1999, aktaran Mutlu, 2016).

® Mutlu'yu (2016) takip ederek ¢atisma yonetimi sirecinin 3 unsuru:
® Catismanin engellenmesi
® Catismanin ¢6zUmlenmesi

® Catismanin tesvik edilmesi




Orgutlerde CatismaYonetimi

® Catismalarin engellenmesi: Catismalara neden olan unsurlarin ortadan
kaldinlmasi ile catismalarin engellenebilecegi ileri sirGlmektedir.
Uygulanabilecek yontemlerden bazilari:

® Gorevlerin iyi anlasilir bir sekilde acikca tanimlanmasi

® lletisimin artirilmasi ve tesvik edilmesi ile yanlis anlamalarin ortadan
kaldirilmasi

® Kit kaynaklar icin rekabet ortaminin yaratilmamasi
® Kaynaklarin artirilmasi
® EsqgidUm saglanmasi igcin uygun yontemlerin kullaniimasi

® Yoneticilerin gorevlendirmelerde calisanlarin kisilik 6zellikleri ve calisma
aliskanliklarinin uyumunu dikkate almasi

(Mutlu, 2016, s.120).




Orgutlerde CatismaYonetimi

® Catismalarin ¢ozumlenmesi:

® Gu¢ Kullanimi: Catisma, yoneticinin gug ve otoritesini kullanmasiyla
¢ozulur.

® Yumusatma: Ortak degerler 6ne ¢ikarilarak dayanisma tesvik edilir.

® Kac¢inma veya Bilmezlikten Gelme: Catisma gormezlikten gelinerek
taraf olmaktan kaginilr.

® Cogunluk Oyu: Adil bir oylamayla taraflarin fikirleri oylanur.

Daha Onemli ve Kapsamli Amacglar Belirleme ve inandirma

(Mutlu, 2016)
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Orgutlerde CatismaYonetimi

® Catismalarin cozumlenmesi:

® Taviz Verme: Her iki tarafin da fedakarliklar yaparak ortak bir noktada
bulusmasidir.

® Problem Cozme: Kisiler kendilerinin ve karsilarindakilerin ihtiyaclarina
onem verdiklerinde agik iletisimle problemi birlikte ¢ozerler.

® Catisma Kaynaginin Ortadan Kaldirilmasi veya Artirilmasi
® Orgutsel iliskileri Degistirme: Yeniden dizenleme, yapilandirma.

® Catismaya Taraf Olan Kisileri Degistirme: Gorev yerlerinin degistirilmesi,
egitim-gelistirme programlari.

* Uclnci Tarafin MUdahalesi: Hakemlik, aracilik ve taraflar arasinda sirec
danismanhg.

(Mutlu, 2016)



Orgutlerde CatismaYonetimi

® Catismalarin tesvik edilmesi:

® Yeni elemanlar ile farklilik yaratmak: Duragan bir birime altyapilar,
tecrubeleri, degerleri diger Uyelerden farkli bir veya birkac kisinin katilmasi
ile yeni bir soluk getirmeleri saglanir.

lletisim alaninda yeni dUzenlemeler: Haberlesme aginin icinde yer
alan bazi bireylerin veya ekiplerin bu agdan dislanmasi ve onlarin
yerine yenilerinin dahil edilmesi.

Yeniden yapilandirma: OrgUtteki eski ekiplerin ve birimlerin
dagitilarak yeni elemanlar ve sorumluluklar ¢ercevesinde
dizenlenmesi.

Rekabetin tesvik edilmesi: Yonetim tarafindan kontrollU bir rekabet
ortami (gecici-yapici yarismalarla) yaratilabilir.

Uygun yoneticilerin se¢ilmesi.
(Mutlu, 2016)7




Ekip Calismasinda Catisma Cozme Sureci

® lyi sonucglandirilmamis bir catisma olumsuz sonuclar dogurur;

® cahsanlarin cogu kendini yenilmis hisseder,

® insanlar arasindaki iletisim azalir,

® ekip Uyeleri arasinda sUphe ve guvensizlik artar,

® cahsanlarinis tatminleri ve kuruma ve ekibe bagliliklari duser,

® ise gelmeme ve isten ayrilma oranlari artar.

Bu, ekip calismasini sabote etmeye kadar gidebilir (Baltas, 201643, s.110)

® Bu sureceYikici Catisma da denilebilir (Pocket Mentor, 2011, 5.18).



Ekip Calismasinda Catisma Cozme Sureci

® Catisma ¢6zUmuUnde 4 adim:
® Catismanin sebebini/kaynagini tanimlayin.
® Ekip arkadaslarinizi aktif bir sekilde dinleyin.
® CO6zUmU hep birlikte mizakere edin.

® Ekip Uyelerine catismanin sonunda birbirlerini affetmelerini hatirlatin.

(Pocket Mentor, 2011, 5.54)




Ekip Calismasinda Catisma Cozme Sureci

® Catismanin kok sebebini/kaynagini tanimlamak icin bazi sorular
sorulmasi ve bu sorulara verilen yanitlara gore stratejiler
belirlenmesi gerekir:

® Ekip Uyeleri neden birbirleriyle kavga ediyor?
® Burada daha derin bir kisilik ¢catismasi var mi?
® Bu catismanin orgutsel sebepleri var mi?

® Bu, tekerrUr eden bir 6rnek mi?

® Neden bir Uye inat¢i davraniyor?

® Neden bir Uye her zaman kendi dediginin olmasinda israr ediyor?

® Bu catismanin sebebi bir davranis mi? Bir fikir anlasmazligi mi? Bir
durum mu?

(Pocket Mentor, 2011, 5.54-55)



Ekip Calismasinda Catisma Cozme Sureci

® Catisma her zaman olumsuz sonu¢lanmaz. Dolayisiyla ¢atismayi bir kaldirag
olarak kullanmak icin 10 strateji uygulanabilir. Bunlar:

1.  Ekip Uyelerini birbirlerini dinleyip farkli goris agilarini gz 6nunde
bulundurmaya cesaretlendirin — belki de iki insani konumlarini degistirip
onceden karsi ¢iktiklari tarafi savunmaya davet etmeniz gerekebilir.

2. Tartismalimeselelerin ortaya serilmesini istediginizi ve herkesin hicbir
ceza s6z konusu olmadan bir meseleyi isaret edebilecegini agikliga
kavusturun.

Sadece tek bir kisi tartisiimasi gereken bir sorun oldugunu disinse bile,
bu kisinin ortaya attigi meseleyi kabul edin.

Insanlara Uyelerin birbirlerine nasil davranacaklariyla ilgili ekibin
Uzerinde anlasmis oldugu normlari hatirlatin.

Endiselerini dile getiren Uyeleri, meseleyi mumkuin oldugunca agik¢a =
tarif etmeye cesaretlendirin.




Ekip Calismasinda Catisma Cozme Sureci

6. Kimin suclanacagini degil ilerlemeye neyin engel oldugunu
konusarak tartismayi kisiselligin disinda tutun.

/- Egermesele bir ekip Uyesinin davranigiyla ilgiliyse sorunu tespit
eden kisiyi, bu davranisi neyin motive etigine dair varsayimlarda
bulunmak yerine davranisin onu nasil etkiledigini agiklamaya
cesaretlendirin.

3. Eger soruna dair bir ¢6zUm ortada yoksa tartismayi iyilesmeyle
ilgili somut onerilerle bitirin.

Eldeki konu gok hassas oldugundan dolayi konugma higbir yere
ulasmiyorsa, insanlarin sakinlesebilmeleri icin tartismayi
belirlenmis sonraki bir tarihe kadar ertelemeyi disunun.

. Ozellikle hararetli konusmalar icin bir kolaylastirici olmasini
saglamaya calisin.
(Pocket Mentor, 2011, s.59-60)
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