EKIP CALISMASI-XI




Sunum AKisi

m Liderlik ve Temel Yonetim Becerilerine Giris
m Yetkilendirme
m Sorumluluk ve Yukumluluk
m Yol Gosterme




Temel Yonetim Becerilerine Giris

- Kamusal ya da 6zel orgutlerde bazi temel yonetim
becerilerinin gelistiriimesi gerekmektedir.

- Bu temel yonetim becerileri; mevcut durumun
iyilestiriimesi, gelistiriimesi, performans artisinin ve
verimliligin saglanmasi ile etkin bir yonetim icin 6nemli
gorulmektedir.

- Temel yonetim becerilerinden bazilari soyle siralanabilir:

m Yetkilendirme

m Sorumluluk verme - Yukumluluk ustlenme
m Yol gosterme

m Motivasyon saglama

m Basari ve performans odakli olma




Yetkilendirme

m Temelinde uzlasmanin yattigl ortak bir deger sistemine sahip olmak ekip calismasini

yurdtmenin yani sira ekip icerisinde yetkilendirmenin yapilmasi icin de olmazsa olmaz
kosullardan biridir.

m Uzlasmanin saglanabilmesi ise ekip Uyelerinin duygusal olgunluklarina ve catisma
cOzme becerilerinin gelismis olup olmadigina siki sikiya baglidir.

(Baltas, 201643, s.163).



Yetkilendirme nedir?

— Calisanlarin, kendilerini etkileyen konularda karar ve etkinliklere
katilabilmesi yonlinde cesaretlendirmesi, sahip olduklari iyi fikirleri
ve bu fikirleri destekleyecek yeteneklerini ortaya koyabilmeleri icin
onlara firsat verilmesidir.

- @Gercek yetkilendirme;
m calisanlara onlardan ne istedigimizi sOylemek,
m bunu yapabilmeleri icin gerekli araclari saglamak ve
m onlara kendi uygulamalarini hayata gecirme imkani vermektir.

(Baltas, 201643, s.163-4).



Yetkilendirme nedir?

m Yetkilendirmenin temelde 2 boyutu bulunur:
—  Kurumun sorumlulugu kisilere vermesi
- Kisilerin bu sorumlulugu kabul etmesi.

m Yetkilendirme farkli duzeylerde olabilir:
— Calisanlari, islerinde daha aktif rol alabilmeleri dogrultusunda cesaretlendirmek.
- Is yapma bicimlerini gelistirme konusunda sorumluluk almalarini saglamak.

- Kendilerinden yetkili birilerine sormadan da 6nemli kararlar almalarina olanak
tanimak.

(Baltas, 201643, s.164).




Yetkilendirme

m Basarili bir yetkilendirmenin su adimlari izlemesi gerekir:
- Vizyon olusturun.
- Egitim imkani taniyin.
— Engelleri ortadan kaldirin.
- Acik olun.
— Calisanlar heyecanlandirin.
- Q@Gerekli arac ve gerecleri saglayin.
— Degerlendirin.
— lleriyi gbriin ve 6nlem alin.

(Baltas, 20164, s.167-170).




Sorumluluk ve Yukumluluk

m Sorumluluk nedir?

— Cercevesi cizilmis, sinirlari belirlenmis bir gorevin gerceklestirilmesi
surecinde ortaya cikar.

- Sorumluluk, yerine getirilecek gorevleri icerir.

m YUkumluluk nedir?
- Kisinin kendi kendini yetkilendirmesiyle ortaya cikar.

— Yukumlialuk gorevlerin nihai amaclari uzerine ddsunerek yerine
getirilme yollarini ve bicimlerini icerir.

(Baltas, 2016a, s.172).




Yukumluluk

- Yukamldluk duygusuna sahip olmak icin neler yapilabilir?

m YukUumlulUk duzeyinin farkinda olunmali.
- Yuksek duzeyde yuakumlulik:

m Harekete yonelik olmak
m Farklihk yaratma arzusu
m  Ogrenme istegi duymak ve kisisel gelisim firsatlari arayisi icinde olmak.

m Birlikte calistiginiz kisilere model/0rnek olmaya calisin.

m Diger Kisilere, daha fazla yukumluluk duygusuna sahip
olabilmeleri konusunda yardimci olun.

(Baltas, 2016a, s.176-178).
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Yol Gosterme/Yonlendirme

m s hayatinda yol gésterme, dncelikle kendi performanslarini gelistirmelerine yardimcl
olmak amaciyla, calisanlara saglanan surekli egitim ve cesaretlendirmeyi gerektirir.

m YoOnlendirme ve yol gostermenin 3 temel 6zelliginden bahsedilmektedir:

Yonlendirme/yol gosterme yapilanmis bir surectir; hazirlik gerektirir.
Belirlenmis performans kriterlerinin olmasi gerekir.
Performansin sdrekli gelisimini hedefler. Sadece problem ¢ézme sdrecinden ibaret
degildir.
(Baltas, 201643, s.180-1).
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Yol Gosterme/Yonlendirme

m Yonlendirme surecinde atilmasi gereken adimlar sunladir:

Icten ve sicak davranarak calisanla olumlu bir iletisim kurulmalidir.

Calisan ile bir araya gelme nedeni aciklanmali ve calisan sure¢ konusunda
bilgilendirilmelidir.

Gelisim ihtiyaci olan performans alani tanimlanarak bunun calisan, bolim/ekip ve
kurum Gzerine etkileri ortaya konulmalidir.

Calisanlarin duygularina onem verilmelidir.

Performansi gelistirme yonunde calisanin fikrinin alinmasina yonelik acik uclu
sorular sorulmasi ve somut onerilerin ortaya konulmasi 6nemlidir.

Gorusme sonunda uygun bir hareket plani tuzerinde fikir birligine varilmalidir.

(Baltas, 201643, s.183-4).
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