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e-Devlet Uygulamalarina Giris

»Yonetimde Degisim ve e-Devlet




Yonetimde Degisim ve e-Devlet

> “Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kontrol, gozetim, iletisim
ve bilgi yonetimi yollarnyla kamu yonetimlerinin orgut ici
calisma mekanizmalarini ve dis iliskiler dlizenini derinden
etkileme potansiyeline sahip olduklari kabul edilmektedir
(aktaran Balci, 2016, s.320, Snellen, 2002:,s.183).

> “Bilgi ve iletisim teknolojileri yardimiyla, hizmetlerin
elektronik ortama tasinmasi, bazi gereksiz sureclerin
ortadan kaldirilmasi ve devlet-vatandas iliskilerinde yeni

bir asamaya gecilmesi s6z konusudur® (Balci, 2013,
s.321).
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> “e-Devlet uygulamalari, kamu kurumlarini daha etkin ve
verimli bir tarzda yeniden yapilandirarak onlari karmasik

ve yetersiz bir goriinumden kurtarmaktadir.

» Bu uygulamalar, ozellikle, bilgi ve iletisim teknolojileri
araciligiyla devlet bilgi ve hizmetlerinin daha iyi bir

bicimde sunulmasini ve bu yonde kamu yonetiminin
gelistirilmesini amaclamistir” (Yildinm, 2015, s.1).
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> “e-Devleti, sadece kamu hizmetlerinin performans ve
verimliligini gelistirmenin degil, fakat ayni zamanda siyasal
surece ve yaplya yeni bir bicim vermenin, yurttaslarla
karsilikli etkilesime gecmenin bir araci olarak gormek de
mumkindir” (Yildinm, 2015, s.1).

> “Gercek anlamiyla e-Devlet, kisa vadeli, basit ve dar

kapsamli bir girisimi degil; zamana yayilmis, karmasik,
genis kapsamli ve zahmetli bir yaklasimi icerir” (Yildirnm,
2015, s.14).
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> "e-Devlet, yurttas odakli bir projeyi hayata gecirmeye
yonelik bilin¢li bir cabay! ifade eder. Bu nedenle, o, mevcut
durumu surdiren etkisiz bir ara¢ olarak degil, fakat iliskilerin
yurttas temelinde yeniden formule edilmesini ongoren
projenin onemli bir unsuru olarak bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimini gerektirir” (Yildirim, 2015, s.14).

> "Kamu yonetiminde modernlesme ve yeniden yapilanma

calismalarinin kilit kavramlarindan biri olarak nitelendirilen
e-devlet, kamu yonetimlerinin bilgi toplumunun olanaklarini
kullanmasinda en onemli kilometre tasini olusturdugu
yonunde  genel bir  gorus olusmaya  basladig
gozlemlenmektedir’(sahin, 2016, s.33).
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Birokratik paradigma | e-Devlet paradigmasi

Odaklanma Uretimde maliyet Kullanici tatmini ve kontroli,
verimliligi esneklik

Sirecle ilgili islevsel rasyonellik, Yatay hiyerarsi, ag orglitlenmesi,
orglitlenme departmanlasma, dikey bilgi paylasimi
hiyerarsik kontrol

Kural ve emirlere gére  Esnek yonetim, merkezi
yonetim koordinasyona dayali departmanlar
aras! takim calismasi
Emir ve kontrol Kolaylastirma ve koordinasyon,
yenilik¢i girisimcilik
i¢ iletisim Yukaridan asagiya, Merkezi koordinasyona dayali ¢cok
_ hiyerarsik yonliu aglar, dogrudan iletisim
Disariyla iletisim Merkezilesmis, bigcimsel, Bilimsel ve bicimsel olmayan ve hizli
_ sinirll kanallar geribesleme, coklu kanallar
Hizmet sunum tarzi Yazili tarz ve Elektronik alisveris, yiz yuze
kisilerarasi etkilesim olmayan etkilesim (simdiye kadar)
Standartlasma, Kullaniclya gore kisisellesme
tarafsizlik, esitlik

Kaynak: aktaran Yildirim, 2015, s. 88 (Ho, 2002, s.437).
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> “e-devlete gecis slirecinin bir degerlendirmesini yapmak
gerekirse bu surecte etkin olan faktorleri birkag noktada
ozetlemek mumkundur:

— Birincisi, sanayi toplumunda hakim olan refah devleti anlayisinin
bilgi toplumundaki kamusal ihtiyaclar cevap veremez duruma
gelmesidir.

— Ikincisi, refah devletinin bunalimina ¢6zim olarak ortaya ¢ikan
eni sag ve neo-liberal politikalarla birlikte kamu yonetiminde
Ilgi toplumu kosullarina uygun seffaf, hesap verebilir, sorumlu,

etkin ve vatandas odakli yonetim anlayisina zihinsel olarak gecis
streci ve bununla iliskili olarak kamu yonetiminin her alaninda
reforma ihtiyag duyulmasidir. Bu baglamda yeni sag politikalari
ile One surllen yonetisim, yeni kamu yonetimi ve e-devlet” vb.
yonetim bicimlerinin tlkeler tarafindan kabul gormesi de e-
devlete gecis surecini hizlandirmistir.




Yonetimde Degisim ve e-Devlet

> “e-devlete gecis slirecinin bir degerlendirmesini yapmak
gerekirse bu surecte etkin olan faktorleri birkag noktada
ozetlemek mumkundur:

— UcincusU, Dinya Bankasi, OECD, Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi (UNDP), Avrupa Birligi, IMF, Diinya Ticaret Orgiiti gibi
uluslararasi orgutler; kendilerine tye ya da Uyelige aday ulkeleri
hakimiyet alanlarindaki kamu yonetimi sistemlerini etkin devlet
ve yonetisim esasina dayali reformlar ile iliskili olarak e-devlet
girisimlerine baslama konusunda tlkelere krediler vererek e-
devlet projelerini desteklemesidir. E-Avrupa ve e-Avrupa+
girisimleri bunlarin basinda gelmektedir.

- Dordluncusu ise, tum reform alanlarinda oldugu gibi e-devlete
gecis surecinde de uluslararasi ve ulusal diizeyde yasanan
esbicimsellik baskilaridir. Bu baskilar zorlayici, normatif ve
taklitci benzesim seklinde ortaya cikmistir” (sahin, 2016, s.38-39).
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> ... e-devlet uygulamalarn sonucu maliyetlerde disme,
hizmetlerde cabukluk, yolsuzlugun onlenmesi,
vatandaslarin kamu sektoru ile ilgili bilgilere daha genis
bir sekilde ulasimi, kamu orgutlerinde yenilesme, acikligin
ve hesap verebilirligin artmasi, otoriter egilimlerin
azaltilmasi, Sivil toplumun Ve demokrasinin
glclendirilmesi  gibi  pozitif  degerlere  ulasilmasi
mimkindir (Haque, 2002, s.231-2). Kamu hizmetlerine
online baglanti saglanabilen herhangi bir yerden ve
gliniin 24 saati ulasabilmek s6z konusu olabilecektir”
(Balci, 2013, s.323).
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> "Enformasyon teknolojisinin kamu hizmetlerinde de
kullanilmasi kamudaki personel yapisini da derinden
etkileyebilecek potansiyellere sahiptir. Dusuk yetenek
gerektiren alt kademe memurlarina ve orta dlzey
yoneticilerine bu uygulamalar sonucu devlerin daha az
gereksinim duyacagl soylenebilir.

> Ancak, ote yandan da programlama, sistem analizi,
yardim masalari gibi alanlarda calisacak enformasyon
teknolojisi  uzmanlarina daha fazla  gereksinim
duyulacagi aciktir (Borins, 2002, s.202). Bu ise kamu
sektori personel yapisinin ve c¢alisma kdltdranin
degismesi anlamina gelmektedir” (Balci, 2013, s.322).
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