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e-Devlet Tanimlari

> "Elektronik devlet (e-devlet) kisaca kamu hizmetlerinin

hazirlanilmasi ve vatandaslara sunulmasi sirasinda bilgi
ve iletisim teknolojisi (ICTs) olanaklarinin kullanilmasi
seklinde tanimlanabilir. Bunun sonucunda da hem
vatandaslar, hem calisanlar ve hem de devletle is yapan
diger kuruluslar kazancli cikacaklardir.

» E-devlet uygulamalarini devlet-toplum iliskilerini yeniden
tanimlayacak ve bu ikisi arasinda saglanacak bir ortaklik
anlayisi cercevesinde yurutecek potansiyellere sahip yeni
bir anlayis olarak gormek mumkindir (Silcock, 2001)”

(aktaran Balci, 2013, s.320).




e-Devlet Tanimlari

> “Dar anlamiyla e-Devlet, kamu hizmetlerinin daha
ekonomik, etkin ve verimli bir tarzda sunumuna yonelik
icsel ya da kurumsal bir bakis acisi tasimaktadir.

> Genis anlamiyla e-Devlet ise yalnizca yuritmenin degil,
fakat devletin diger organlarinin calismalarini kapsamina
almakta, yurttaslarla etkilesime donuk hem siyasal hem
de yonetsel derin ve kapsamli degisikliklere atifta
bulunmaktadir” (Yildirnm, 2015, s.5).




Tanim

Kaynak

Devietin siyasi ve sivil agidan idaresinde bilgi ve iletisim
teknolojisinin kullamilmasi

(Bouguettaya, Ouzzani,
Medjahed ve
Elmagarmid, 2002: 39).

Devletin sundugu hizmetlerin vatandaslann herhangi bir
zamanda diledikleri yerden ulasabilecekleri ve devlet i¢i
Orgitierin giivenli olarak bilgi paylagabilecekleri sekilde
gevrimigci hale getirilmesi

(Bouriga ve Benabdallah,
2002: 292).

Devlet tarafindan bilgi ve hizmetlerin halka sunulmasi ve
halkin devlet tarafindan yiiriitiilen siireglere katkida
bulunmasi

(UNESCO) (Bhatnagar,
2009: 3).

Dabha iyi bir devlet ortaya ¢ikarmak igin bilgi ve iletigim
teknolojilerinin, dzellikle de internetin kullanilmasi

(OECD, 2003: 23).

Elektronik teknolojilerin, kamu otoriteleri ve sivil toplum
arasindaki iligkilerde, kamu otoritelerin tiim demokratik
stireglere iligkin faaliyvetlerinde ve kamu hizmetlerinin
sunumunda kullaniimas:

(Bhatnagar, 2009: 3-4).

Kamu yonetimleri tarafindan, kamu hizmetlerini ve
demokratik siiregleri gelistirmek, kamu politikalarina
doniik destegi artirmak lizere, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin drgitsel degisim ve yeniolanaklar ilebir
arada kullanilmasi

(Alabau, 2004: 17);
(Ferro, Cantanmessa ve
Paolucci, 2004: 174).

Yonetsel eylemleri ve siyasi faaliyetleri doniistiirme
kaliteli hale getirme olanagina sahip, vatandaglara daha
iyi hizmet etmeyi saglayan hem bu giiniin ger¢cegi hem de
bir gelecege ddniik bir vizyon

(Cunha ve Costa, 2004:
4); (Traunmiiller ve
Wimmer, 2003: 3, 4);
(Traunmiiller ve Wimmer,
2004: 2).

Devlet tarafindan yfirGtiilen hizmetlerin internet gibi yeni
teknolojiler kullanilarak etkin bi¢cimde sunulmasi

(Bhatnagar, 2009; 9)

Hizmet sunumu anlayisinda entegre, konsolide ve
vyvenilikc¢i bir tarzla ve en diigiik maliyet yaklasimmi

(BM, 2008: 3)

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin 6zellikle de web tabanli
uygulamalarin; idari ve y6netsel fonksiyonlar
kolaylastirmak, vatandaslar ve paydaslarn bilgi ve
hizmetlere erisimi i¢in uygun ortanmu saglamak,
paydaslara doniik etkilesim ve iglemleri kolaylastirmak,
demokratik kurulus ve siireglere katilim i¢in daha iyi
olanaklar sunmak suretiyle sorumlu ve etkin devleti
desteklemek tizere kullanilmasi

(Annttiroiko, 2008: XIII)

Devletin ylriittiigii fonksiyonlar: desteklemek tizere
internet uygulamalarinin kullamilmasi

(Ladner ve Petry, 2009:
14); (Rana, Williams,
Dwivedi ve Williams,

| 2011: 1); (BM, 2005: 14).

Elektronik ticaret uygulamalarinin kamu yonetimi alanina
| _uygulanmas:

(Lim, Tan ve Pan, 2009: {
62-63). ‘

Hizmet sunumu ve vatandas katilimi siireglerini
iyilestirmek iizere yeni teknolojilerin kullanimi

(Bhatnagar, 2009: 3).

_Elektronik araclarin devlet-vatandas ve devlet-is diinyasi

(Bhatnagar, 2009: 3).




arasinda Kargiliklt etkilesim ve aym zamanda devlet ol
faaliyetlerin kolaylastiriimasi ve demokratiklestirilmesi

icin kullanilmas1_

iizere halka, is gevrelerine, diger kuruluglara (kar amaci
giitmeyen) ve kamu tiizel kisiliklerine déniik bilgi ve
hizmetlerin daha hizli, daha ucuz, daha kolay ve daha
etkin erigim ve sunumunda BiTnin, 6zelikle de web-
tabanli uygulamalarin kullanilmas:

Verilen hizmetleri gelistirip, hizmet tabanint genigletmek

(Bagir ve Iyer,2010: 5).

Vatandaslarim hizmet noktasindaki taleplerine, yiiksek
kalitede BIT hizmetini gereken zamanda sunmak
suretiyle uyum saglayan bir devlet sekli

(Young-Jin ve Seang-Tae, |
2011: 33). '

Devletin idare yetenegini ve hizmetlerini giiclendirmek
ve etkinligini artirmak tizere devlet siireglerinin
otomasyonu

(Garvin, 2009: XV).

Kaynak: aktaran Orselli ve Tagpinar, 2016, s.10-11.




e-Devlet Amaclar ve Ilkeler

» "e-Devlet reformunun, hemen hemen her Ulkede
baslica Uc¢ seyri vardir. Bunlar:

- 1) Daha buytk yonetsel uygunluk, seffaflik, etkilesim ve
aciklik saglamak icin burokratik strecleri gelistirmek,

-2) maliyet tasarrufunu ve verimliligi basarmak icin
yonetim sureclerini iyilestirmek,

- 3) halkin isteklerine daha iyi yanit vermek ve devletin
mesruluguyla destegini artirmak icin hem secimle ilgili

hem de duzenleyici sureclere halkin katilimini artirici
araclar gelistirmektedir (Porte, 2005: 23)” (aktaran

Yildirim, 2015, s.7).




e-Devlet Amaclar ve Ilkeler

» "Holmes, elektronik devletin ABC’si adini
verdigi Uc temel iliskiye deginmektedir:
-1) Devlet ile yurttas,

-2) devlet ile is cevreleri ve

-3) div.et ile devlet” (aktaran Yildirim, 2015,
s.10).




e-Devlet Amaclar ve Ilkeler

> “e-Devlet, yol gosterici dort ilkeye sahiptir. Bunlar;

- 1) yurttaslarin artan tercihleri cercevesinde hizmetler:
Insa etmek,

- 2) devleti ve hizmetlerini daha erisilebilir kilmak,
- 3) toplumun dahil olmasini saglamak ve

- 4) bilgiyi daha iyi kullanmaktir” (aktaran Yildirnnm, 2015,
s. 11, Burn ve Robins, 2003, s.26).
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