
e-Devlet Uygulamaları-II



e-Devletin Kavramsal Çerçevesi

›e-Devlet Tanımları

›e-Devlet Amaçlar ve İlkeler



e-Devlet Tanımları
› “Elektronik devlet (e-devlet) kısaca kamu hizmetlerinin
hazırlanılması ve vatandaşlara sunulması sırasında bilgi
ve iletişim teknolojisi (ICTs) olanaklarının kullanılması
şeklinde tanımlanabilir. Bunun sonucunda da hem
vatandaşlar, hem çalışanlar ve hem de devletle iş yapan
diğer kuruluşlar kazançlı çıkacaklardır.

› E-devlet uygulamalarını devlet-toplum ilişkilerini yeniden
tanımlayacak ve bu ikisi arasında sağlanacak bir ortaklık
anlayışı çerçevesinde yürütecek potansiyellere sahip yeni
bir anlayış olarak görmek mümkündür (Silcock, 2001)”
(aktaran Balcı, 2013, s.320).



e-Devlet Tanımları
› “Dar anlamıyla e-Devlet, kamu hizmetlerinin daha
ekonomik, etkin ve verimli bir tarzda sunumuna yönelik
içsel ya da kurumsal bir bakış açısı taşımaktadır.

› Geniş anlamıyla e-Devlet ise yalnızca yürütmenin değil,
fakat devletin diğer organlarının çalışmalarını kapsamına
almakta, yurttaşlarla etkileşime dönük hem siyasal hem
de yönetsel derin ve kapsamlı değişikliklere atıfta
bulunmaktadır” (Yıldırım, 2015, s.5).





Kaynak: aktaran Örselli ve Taşpınar, 2016, s.10-11.



e-Devlet Amaçlar ve İlkeler
› “e-Devlet reformunun, hemen hemen her ülkede
başlıca üç seyri vardır. Bunlar:
– 1) Daha büyük yönetsel uygunluk, şeffaflık, etkileşim ve
açıklık sağlamak için bürokratik süreçleri geliştirmek,

– 2) maliyet tasarrufunu ve verimliliği başarmak için
yönetim süreçlerini iyileştirmek,

– 3) halkın isteklerine daha iyi yanıt vermek ve devletin
meşruluğuyla desteğini artırmak için hem seçimle ilgili
hem de düzenleyici süreçlere halkın katılımını artırıcı
araçlar geliştirmektedir (Porte, 2005: 23)” (aktaran
Yıldırım, 2015, s.7).



e-Devlet Amaçlar ve İlkeler
› “Holmes, elektronik devletin ABC’si adını 
verdiği üç temel ilişkiye değinmektedir: 
–1) Devlet ile yurttaş, 

–2) devlet ile iş çevreleri ve 

– 3) devlet ile devlet” (aktaran Yıldırım, 2015, 
s.10).



e-Devlet Amaçlar ve İlkeler
› “e-Devlet, yol gösterici dört ilkeye sahiptir. Bunlar; 

– 1) yurttaşların artan tercihleri çerçevesinde hizmetleri 
inşa etmek,

– 2) devleti ve hizmetlerini daha erişilebilir kılmak, 

– 3) toplumun dahil olmasını sağlamak ve 

– 4) bilgiyi daha iyi kullanmaktır” (aktaran Yıldırım, 2015, 
s. 11, Burn ve Robins, 2003, s.26).
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