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Reddick  (2004) iki asamali gelisim modelinden
bahsetmektedir. ... katalog ve islem asamalandir.

3irinci asama bilginin kataloglanmasini, devletin ¢evrimici
varlik cabasini ifade etmektedir. Bu asamada devlet
iInternette kendisi ve faaliyetleri hakkinda islem kabiliyeti
icermeyen bilgi sunmaktadir. Bu sayede devlet, kamu
bersonelinin - ¢cogu zaman cevaplamaktan usandiklari
nizmet ve prosedurler hakkindaki sorularin cevaplarini

nalka ulastirmak suretiyle zamandan ve paradan tasarruf
etmektedir” (Sahin, 2016, s.46).




i ki Asamali Model

» “ikinci asama (islem asamasi), vatandaslarin cevrimici
veritabanlari Uzerinden vergi, ceza ya da faturalarini
odeyebildikleri asamadir. Bu asamada, devlet tarafindan
yuruttlen islemlere bir noktadan erismek mumkin olsa da,
her konuda islem yapmaya olanak veren tek adimda
hizmet soz konusu degildir. Ancak islem asamasinda ilk
asamaya oranlar, hizmet alanlar ve kurumlar acisindan

daha etkin bir elektronik islem kabiliyeti s6z konusudur”
(sahin, 2016, s.46).




Uc Asamali Modeller
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“Leigh ve Atkinson (2001), e-devlet_gelisim siirecini birbirini izleyen
uc donem seklinde ele almislardir. Birinci donem; Internetin |l§§ve
PaélaSglm,Amauyla Kullanilmasi asamasini kapsamaktadir (1993-
1998). Bilgi sunmak amaciyla ortaya cikan e-devlet, vatandaslara
bu donemde interaktif olarak hizmet sunmamistir.

Ikinci donem; Online Olarak Islem Yapilmasi ve Hizmet Sunulmasi
asamasini kapsamaktadir (195872001 . Kamu yonetimine ait siteler
1990l yillarin sonlarindan itibaren bilgi Saglayici konumdan
islemsel ‘modele dogru gecis yapmaya baslamislardir. Elektronik
posta ile bilgi gonderimi, online islem iamamlamalarl, cesitli
vergilerin, sigorta primlerinin 6denmesi ve bu islemlere ait belgélerin
internet yoluyla elde edilebilmesi bu donemde gerceklesebilmistir.

Uclinci = donem; Web __ Sitelerinin  Bltunlesmesi  slrecini
kapsamaktadir (2001-?). 20001 yillarin basindan itibaren kamu
kuruluslart  kendilerinin  tretmedikleri hizmetler de dahil olmak

Uzere web siteler; vasljce?swla vatandaslara genis kapsamli hizmet
vermeye baslamislardir™ (Sahin, 2016, s.47-46g).




@ Uc Asamali Modeller

> “Diinya Bankasi (2002) e-devlet gelisim modeli de 3 asamall
bir modeldir. S6z konusu model; yayin (publish), etkilesim
(interact) ve islem (transact) asamalarini icermektedir.

> YayiIn asamasinda devlet bireyler ve isletmeler icin faydall
olabilecek buyik miktarlardaki bilglyi kullanima sunmaktadir.
Internet ve diger gelismis iletisim teknolojileri sayesinde
vatandaslar bu bilgiye daha hizli ve dogrudan ulasabilirler.
Genelde gelismekte olan Ulkeler e-devlet uygulamalarinin bu
asamada kullanmaktadirlar. ... Yayin asamasi igerik
bakimindan zengin, ancak vyalnizca bir giristir. E-devlet
dongustu boyunca vatandaslarin devlet ile her dlzeyiyle

etkilesime girmesi ve yonetisim slrecine katkida bulunmasi
mumkindur” (Sahin, 2016, s.48).




@ Uc Asamali Modeller

> “ikinci asamadaki etkilesimli e-devlet, kamu gorevlileri veya
kullanicilarin, e-posta gibi temel olanaklardan baslayarak
yasal duzenlemeler ya da politikalar hakkinda iki yonli
lletisimini icermektedir. Bu asamada vatandas-devlet etkilesimi
forumlar Uzerinden de gerceklestirilir. S6z konusu forumlarda
cevrimici topluluklar Gzerinden insanlarin fikir alisverisinde
bulunmalari mumkunddr.

> Uclincu asama islem asamasidir. Bu asamada kamu kurumlari
gelistirdikleri web siteleri Uzerinden bireylerin ¢evrimigi olarak
islem yapmasina olanak vermektedirler. E-devletin bu
asamasinda devlet, 0zel sektorun mdusterilerine sunmakta
oldugu olanaklari vatandaslara da sunmaya baslamaktadir.
Bu asamada devlet, kamu hizmetleri acisindan verimlilik,

tasarruf, etkinlik ve hesap verebilirlik gibi imkanlara sahip
olabilmektedir” (sahin, 2016, s.49).




Dort Asamali Modeller

- Layne ve Lee (2001) Modeli:

» Katalog Asamasi: Katalog asamasinda, medya, teknoloji okur-yazari
calisanlar, vatandaslar ve diger paydaslarin baskisi neticesinde “kamu
kurum ve kuruluslarn bir devlet web sitesi olusturma yoluna gitmislerdir.
Ozel sektore web Uzerinden ulasabilen paydaslar, aynisini devletten de
beklemektedirler. Bu asamaya ulasilmasi hem devlete hem de paydaslara
cevrimici olmalart kosuluyla zaman, %aba ve maliyet bakimindan fayda
saglamaktadir. Katalog asamasinda web uzerine gortntr hale gelen devlet
kurumlarinin verebildikleri en ileri duzeydeki hizmet cogu kez elektronik
form ya da dokiiman indirebilme imkanidir (s.49-50).

» Islem Asamasi: Islem asamasina gecis internetin kiymetini anlayan kamu
calisanlan ve paydaslarin bu olanagi daha da ileri gotirme fikrinden
dogmustur. Vatandaslar kagit Uzerinde islem yapmak uzere belirli bir
noktaya gitmek yerine bu yeni hizmet kanalini kullanmayr tercih
etmektedirler. SOz konusu asama elektronik ortam Uzerinden demokratik
katiim fikrine de olanak saglamaktadir. Islem asamasinda arag tescili ya
da vergi odeme gibi kolayliklarin cok da zor olmadigl gorulmeye
baslanmistir. Katalo§ asamasinda daha cok tek tarafli olan faaliyet, islem
asamasinda cift-yonlu etkilesimli bir hal almistir (s.50).




Dort Asamali Modeller

- Layne ve Lee (2001) Modeli:

» Dikey Bltlinlesme Asamasi: Bu asamada devlet tarafindan sunulan
hizmetlerin dontsimu gundemdedir. Elektronik ticaretin stire¢ ve Urunler
noktasinda ozel sektor ve toplumu dondstirmesi gibi, e-devlet de devletin
Keniden kavramsallastirmasinin  ondnd ac¢mustir.  E-devletin geregi gibi
ullanilmasi teknolojik gelismelerin orgltsel gelismelerle desteklenmesi
halinde mumkin olacaktir. ... Farkli kademelerdeki kurumlari bir arada
ayni platformda ulasilabilir kilmak, degisik faaliyetleri yerine getiren ayni
seviyedeki kurumlara nazaran daha kolaydir (s.50-51).

Yatay Butlnlesme Asamasi: Teknolojinin getirdigi imkanlardan paﬁdaslarln
tam olarak yararlanmasi ancak kurumlar arasindaki duvarlarin kaldirilip,
ﬁatay butiinlesmenin saglanmasi sayesinde gerceklesebilecektir. Kamu
urumlarinin sagladigi hizmetlere ihtiyac duyan bjreylere, cogu kez birden
fazla kurumun yardimci olmasi gerekmektedir. Ornegin barinma ihtiyaci
olan bir birey cogu kez gida, egitim ve saglik yardimlarina da ihtiyac
duymaktadir. Bu durumun dstesinden %elinmesi ve yardimlarin en gok
ihtlya¢ duyana alistirilmasi icin tek adim hizmet noktalar gibi ayni tirden
hizmetlere bir tek web sayfasindan ulasilabilen elektronik alanlarin
olusturulmasi uygun bir ¢oztimdiir (s.51).




Dort Asamali Modeller

— ANAO Dort Asamali Gelisim Modeli: Bunlar bilgi yayinciligi, etkilesim,
givenli islem ve bilgi paylasimi asamalandir.

» Bilgi Yayinciligr: Kullanicilar bu asamada kurum hakkindaki duragan bilgi ile kurum
tarafindan sunulan indirilebilir ve okunabilir yayimnlara ulasabilmektedir. Bilgiye
erisim sinirll degildir. Kullanici ve e-hizmet arasindaki etkilesimin islevselligi ise
arastirma ile simirlidir (s.51).

Etkilesim: Etkilesim asamasinda kullanicilara kamu kurumu veri tabanlariyla sinirll
etkilesim olanaklarn sunulur. Bu olanak, genisletilmis arama ve slzme ile devlet
subvansiyonlari ile borclarini hesaplama gibi kolayliklar icermektedir. Site ve
3un_tf(ljan hizmetlere erisim konusunda bu asamada da sinirlama so6z konusu
egildir.

Guvenli Islem: Givenli islem asamasinda sunulan hizmetler, vatandaslarin bilgi
EUvenliginin saglanmasini zorunlu kilmaktadir. Veri erisimi, kendisini ilgilendiren
onularda kisisel bilgi ve hizmetlere ulasmak isteyen birey icin sinirlandirilir. Kisisel
bilgilerin saglanmasi, kurum ve kullanici arasinda ylksek derecede guvenli
kanallarin kullanimini gerektirmektedir. Bu asamadaki hizmetler; guvenlik, gizlilik ve
finansal islemler ile ilgili risklere 6zen gosterilmesi sayesinde yurutulebilir.

Bilgi Paylasimi: Son asamada, belirli bir kullanlccllyla (bir firma, kurulus ya da birelzgy)
ilgili bilginin, farkli ‘devlet kurumlarn arasinda alisverisini kapsamaktadir. Bu
asamada bilgi, diger kurumlar ile ortak kullanilmaktadir. Uclincli asamada oldugu
gibi bu bilﬁi alisverisi, gerceklesirken de bilginin dogru yere aktarildigindan emin
olmak icin kimlik tanimlamasinin yapilmasi sarttir (s.52).




Dort Asamali Modeller

— SAFAD Dort Asamali Gelisim Modeli:

» Birinci asamada kamu kuruluslar paket bilgi sunarken, ikinci asamada web
sitesi ile etkilesim imkani sunulmaktadir. Uclinct asamada kisisel bilgi gtivenilir
kanallar tzerinden alinabilir ve saglanabilir iken dordiincii asamada ise tek
adimda hizmet icin kamu kurumlari arasinda bilgi paylasimi saglanmaktadir

(s.52-53).
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