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Dort Asamali Modeller

- Capgemini Dort Asamali Gelisim Modeli:

» Bilgi: Elektronik kamu hizmeti noktasindaki asgari sart olan c¢evrimici bilgi bu
asamada saglanmistir.

» Tek yonlu etkilesim: Bu asamada elektronik ortamdan elektronik olmayan
formlar indirilebilir.

» Cift yonld etkilesim: ... elektronik formlara veri girisi yapma imkani s6z
konusudur. Belirli hizmet talepleri bu formlar tzerinden bildirilebilir.

> Tam_elektronik kullanim: Bu asamada gerek karar, gerekse hizmet sunumu
noktasinda yurutilen faaliyetler tamamen elektroniktir. Kagit form kullanimini
gerektiren bir durum s6z konusu degildir (Sahin, 2016, s.53-4).




= Dort A§amall Modeller

- Backus un

rt Asamali Gelisim Modeli: e-devlet kapisina gecis slrecini

ele alir.

> Bllgl asamasl: Bu asamada kurumlar bir web sa)kfasma sahiptir. Web sayfasinda
urumu ve hizmetlerini tanitici bilgiler yer almaktadir. Baska bir ifadeyle, bu
% ler urumun ama(;larl stratejl erl |et|é|m bllgllerl ve allsma saatléri
kindadir. ... bilgi asamasi devletin sadece vatan a§| |lend|rmek icin
o lusturdugu tek sayfalik web sitesidir. Vatandas ilgili urum te efon ya da mail
yoluyla baglanti kdrabilmekte ancak e-posta kullanamamaktadir.

Etkilesim asama5| Bu asamada devletle-vatandas arasindaki etkilesim cesitli

oyut§lar da gercek egmektedlr Vatandas etkllllere e-posta yoluyla sorular
sorabilmekte, S|te icl arama motorlarn kullanabilmekte ve vatandasin gereksinim
duydugu form ve bélgeler kisisel bilgisayarlara indirilebilmektedir.

Islem asamasi: Teknolo# | bu asamada karmaslik hale gelmektedir. Ancak
Katilimcilarin degeri da a da artmaktadlr Gellr verg|5| odeme, emlak vergisi
ruhsat yenileme islemleri, vize ve pasaport islemlerr, gevrlmlctgl oy verme vb. kamu
kurumlarina gitmeden cevrimici (online) olarak yapilabilmektedir.

Donustim asama5| Bu asamada, bilgi sistemleri birlestirilmekte ve halk devletten
vatandasa ve devletten- |§ dunf\]/asma yonelik hlzmetlere tek bir sanal adresten
ulasabilmektedir. internetteki hizmetlere tek noktadan baglanti kurabilmek nihai

amactir. Dontsim asamasinda maliyetlerden tasarruf etmek, etklnllk ve mdisteri ve
vatandas memnuniyeti mimkuin olan en st seviyeye cikmaktad |{ Dordincy
a%amayle birlikte e-devlet kapisi kurulmasi da ongorilmektedir (Sahin, 2016,




Dort Asamali Modeller

- West'in Dort Asamali Gelisim Modeli:

> Tabela asamasi: Bu asamada kamu gorevlileri e-devlet web sitelerini otobanlardaki
tabelalar gibi yalnizca bilgi iceren statik mekanizmalar gibi kullanmaktadirlar.
Raporlar ve yayinlar ile ¢esitli veri tabanlarn kullanicilarin gorebilecekleri sekilde
sunulmaktadir. Vatandaslarin kendi aralarinda ya da kamu gorevlileriyle etkilesime
girmelerini saglayacak olanaklar sinirlidir,

> Kismi hizmet sunumu asamasi: ikinci asamada web sitesi Uzerinden hizmet
sunumu kismen baslamaktadir. Vatandaslar cesitli kamu hizmetlerine cevrimici
olarak erisebilmekte, sunulan bilgileri iceren veritabanlarinda degisiklige neden
olan bir takim islemleri gerceklestirebilmektedir.

» Portal asamasi: Uclincid asama, tek adim devlet portalinin tam olarak ortaya
ciktigl, entegre cevrimici hizmetlerin sunuldugu asamadir. Tum kuruluslarin
sagladigl hizmetlere tek noktadan erisim mumkundur. Erisilebilirlik secenekleri
gelismistir.

» Interaktif demokrasi asamasi: Bu asamada vatandaslar ve is diinyasina yiksek
derecede erisim imkani verilerek, hesap verebilirlik noktasinda duyarli
davranilmaktadir. Bu asama, hizmet sunumunun otesinde siyasal dontsumun de
yasandigl asamadir. Entegre ve tam erisimli cevrimici hizmetlerin yani sira web
sitesinin kisisellestirilmesi ve teknolojinin etkin kullanimi il%ilendigl alanlara iliskin
gelismeler ya da glincellemeleri e-mailler ya da elektronik bilgi notlar gibi
araclarla ulastirilmasi s6z konusudur (sahin, 2016, s.56-58).
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Bes A%amall Modeller

— Birlesmis

>

v

v

v

v

illetler (BM) Bes Asamali Gelisim Modeli:

Ortaya cikis: Resmi bir web sayfasi, ulusal bir portal ya da resmi bir ana sayfa
uzerinden bakanliklar, yerel yonetimler ya da devletin icrai faaliyeti olmayan
bir unsuruna erisim. Saglanan bilgi sinirli, temel ve duragandir (s.58).

Gelistirilmis varlik: Veri tabanlarini ve arsivlenmis bilgiyi, politikalar, yasa ve
duzenlemeler, raporlar ya da indirilebilir veri tabanlari bic%iminde sunabilecek
sekilde gelistirilmis cevrimici hizmet sunumu s6z konusudur (s.58).

Etkilesimli varlik: Devletin sundugu hizmetler etkilesimli hale gelmistir. Cevrimici
indirmkE kolaylig, gtivenli kullanim baglantisi, dijital imza imkani ve kamuoyunu
bilgilendirme amacli ses ve video olanaklari bu asamada goriilmektedir (s.58-

9).

islemsel varlik: Kullanicilar trafik cezalari, vergiler ya da faturalari kredi
kartlarn ya da hesaplari Gzerinden 6deme gibi cevrimici islemleri
gerceklestirebilirler.

Ag yapili varlik: Bu asamada devlet tarafindan vatandaslara sunulan hizmetler
kamu kurumlarinin entegre oldugu bir ag yapisi Uzerinden saglanmaktadir.
Devlet, web degerlendirme formlar Uzerinden gelecek geribildirimlere aciktir

(s.59).
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Bes Asamali Modeller

— Accenture Bes Asamali Gelisim Modeli:

v

v

v

v

v

Cevrimici varlik: Altyapr yatinm faaliyetleri.

Temel yeterlilik: Merkezi plan hazirlanmakta, yasal zemin olusturularak,

glivenlik ve sertifikasyon altyapisina onem verilmektedir. Cabuk ve kolay
saglanabilen islemler yapilmaktadir.

Hizmet saglama: Basit portallar Gzerinden mumkin olan en fazla sayida e-
hizmet en hizli sekilde devreye alinmaya calisiilmaktadir.

Hizmet sunumunda olgunluk: Taleplere gore hizmetler planlanir. Cesitli

hizmetler kimelendirilerek daha dusik maliyetle daha fazla hizmet
gelistirmeye odaklanilir. ... Katma degeri yuksek hizmetlere yogunlasilarak,
hizmetin yalnizca sunulmasi degil, misteri memnuniyeti de esas alinmaktadir.

Hizmetlerin dontsumd: Musterilere daha iyi hizmet sunulmasi hedeflenir.

Farkli hizmet kanallar arasinda entegrasyon saglanir (s.59-60).
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Bes Asamali Modeller

— Netchaeva Bes Asamali Gelisim Modeli:
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Birinci asama: Bu asama belirli kurumsal bilgiler iceren farkli kurum ya da

birimlerin olusturdugu web sitelerinin olusturulmasini icerir.
ikinci asama: Bu asamada kamu kurum ve kuruluslarinin web siteleri etkilesimli

hale gelmektedir.

Uclincl asama: Uclincu asamada vatandaslara forumlar ya da halk oylamasi
gibi katilim imkanlari sunulmustur.

Dordlinct asama: Cezalarin 6denmesi, ehliyetlerin yenilenmesi, arac tescili ya

da ikamet degisikligi gibi cevrimi¢i olanaklar icermektedir.
Besinci asama: Bu asamada tim kamu kurumlari tek bir portal tzerinde bir

araya gelistirmis durumdadir. Tartismalar, politika yorumlari ya da oylama
gibi faaliyetler cevrimici olarak gerceklestirilebilmektedir (Sahin, 2016, s.60-
61).
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Bes Asamali Modeller

- Hiller ve Belagner'in Bes Asamali Gelisim Modeli:
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Bilgi: Kullanicilar iqéln gerekli olabilecek bilgilere web sitelerinde yer verilmesini
ifade etmektedir. Bircok e-devlet web sitesi bu asamada bulunmaktadir.

ki yonli etkilesim: Bu asamada devlet kullanicilara (cogu kez e-mail
lizerinden), devletle iletisime gecme, basit taleplerde bulunarak ve degisiklik
taleplerini iletme imkani sunmaktadir (s.61).

islem: Bu asamada kullanicila fiilen islem yapabilmektedirler. Devletle karsilikli
etkilesime girebilen bireyler, self-servis hizmet noktalarinda cesitli islemlerini
bir kamu c¢alisaninin araciligi olmaksizin, ¢cevrimici olarak
gerceklestirebilemektedirler.

Entegrasyon: Tum e-devlet hizmetleri entegre hale getirilmistir. Kullanicilar bu
sayede hangi kurum tarafindan sunuldugunun énemi olmaksizin, ihtiyac
duyduklari hizmete tek bir portal Gzerinden ulasabilmektedirler.

Katiim: Bu asamada e-devlet siteleri cevrimici olarak oylama, kullanici tyeligi
ya da yorum gonderme olanaklarini kullanicilara sunmaktadirlar (s.62).
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Bes Asamali Modeller

- Siau ve Long Bes Asamali Gelisim Modeli:
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Web varligi: Bu asamada devlet, web siteleri Gzerinden kurumlarin vizyon ve
misyonlar, calisma saatleri, iletisim bilgileri ve resmi dokiimanlar gibi bilgiler
paylasmaktadir.

Etkilesim: DUsuk seviyede de olsa bir etkilesim s6z konusudur. Basit arama
motorlari, e-posta sistemleri ve resmi belge indirme gibi olanaklar mevcuttur.

Islem: Vatandaslar ve is diinyasindan olusan kullanicilarin tam olarak ¢evrimici
islem yapabildigi asamadir. Vatandaslar ehliyet basvurusu, vergi beyannamesi
doldurma ya da kisisel bilgilerini giincelleme gibi islemleri self-servis bicimde
gerceklestirebilmektedir .

Donusdm: Devlet hizmet sunum yontemlerini de donustirmektedir. Dontsim
hem dikey farkli devlet kademeleri hem de yatay farkli yerlerdeki kuruluslar
ekseninde bir bitunlesmeyi ifade etmektedir .

E-demokrasi: Bu asama e-devlet icin uzun erimli bir hedeftir. Cevrimici oylama,
referandum ve anketler gibi araclar tzerinden devlet, siyasal temsil, vatandas
katilimi ve siyasi seffaflasmayi saglayabilecektir (Sahin, 2016, s.62-64).




Alti Asamali Modeller

> Deloitte (2000):

v

v

v

v

v

> Bilgi sunma/bilgilendirme: Kamu kurum ve kuruluslari kendi web sitelerini
kurarak kendi kuruluslari hakkinda kamusal bilgi sunmaktadirlar. Elektronik
ansiklopedi hizmeti, iletisim vb.

Resmi iki yonld etkilesim: Glvenli web siteleri ve yasal zemini olusturulmus

dijital imza sayesinde, musteriler tekil kuruluslar ile kisisel bilgilerini paylasirlar
ve parasal islemler gerceklestirebilirler.

Cok amacli portallar: Farkli kurumlan ilgilendiren islemlerin tek bir noktadan
gerceklestirilmesini saglayan portallar kullanilir.

Portal kisisellestirme: Kullanicilar portali kendi onceliklerine gore dizayn
edebilirler.

Ortak hizmetlerin kiimelenmesi: Tek portal kullanimi yayginlastikca
vatandaslarin hizmet gruplari algisi yerlesik hale gelir.

Tam entegrasyon ve dondsum: Artik kamu hizmetlerinin sunumu yeni bir
asamaya ge(;m|§t|r ve eskinin tim pratikleri donlsime ugramistir (aktaran

sahin, 2016, s.64-s.66).
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