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Diinya'da e-Devlet Uygulamalari

> Diinya’da e-Devlet Uygulamalarina Giris

»e-Devlet Uygulamalari Ulke Ornekleri
-Singapur
-Finlandiya




Diinya’'da e-Devlet Uygulamalarina
B Giris
> “Gelismekte olan ve gelismis Ulkelerin izledigi stratejiler

birbirinden farklilik arz etmektedir:

- Gelismekte olan Ulkeler; mevcut burokratik sureclerdeki reforma
yogunlasarak, e-devletin amaclarini ortaya koyabilmek ya da e-

devletin toplum tarafindan algilanabilmesi i¢cin kamu kurumlari
ag yapilarinin kapasitesini genisletme cabasi icerisindedirler.

— Gelismis ulkeler ise elektronik sistemlerin bitiinlesme sorununu
gideren ve birlikte islerligi kolaylastiran bilgi teknolojileri
standartlarini dlzene koymanin onemine isaret etmektedirler
(Adamali vd., 2006, s.97) (aktaran Sahin, 2016, s.150).




oo b/
N Dunya da e-Devlet Uygulamalarina
Giris
» Waseda Universitesi tarafindan 2013 verilerini esas alarak

yapilan siralamaya gore belirlenen en basanli ilk 10 tlke:

— Singapur

- Finlandiya

- ABD

- Glney Kore

- Ingiltere

- Japonya

- Isvec

- Hollanda

— Isvicre

- Yeni Zelanda




e-Devlet Uygulamalar Ulke

Ornekleri

» Singapur:
-"1980’lerin basinda e-devlet uygulamalarina iliskin
calismalara baslamistir.  Ilk uygulamaya konulan

Drogram “Kamu hizmetleri bilgisayarlastirma
brogrami’ dir.

- Programin amaci kamu hizmetleri ile ilgili strecleri
otomasyonlastirmak, kirtasiyeciligi azaltmak ve kurum
ici islemsel etkinligi artirmaktir” (sahin, 2016, s.156).

TU




e-Devlet Uygulamalar Ulke

Ornekler
» Singapur:

> “Singapurun  e-devlet  uygulamalari konusundaki
yolculugunu 4 donem halinde incelemek mumkundur:

— Birinci donem - Kamu Sektoriinde Etkinlik 1980-1999 yillarini
kapsayan kamu hizmetlerinin bilgisayarlastirilmasi asamasi olup,
bu donemde kamusal hizmetlerin otomasyonu saglanmis olup,
temel bir bilgi teknolojileri altyapisi olusturulmustur.

- 2000-2006 yillarinda suren ikinci donem - Kamu Hizmetlerinde
Mukemmeliyet birinci ve ikinci e-devlet eylem planlarinin
uygulamaya konuldugu donemdir. Bu donem boyunca temel
hedefler, cevrimici hizmet sunumunun saglanmasi ve hizmetlerin

entegrasyonudur.
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e-Devlet Uygulamalar Ulke

Ornekler
» Singapur:

> “Singapurun  e-devlet  uygulamalari konusundaki
yolculugunu 4 donem halinde incelemek mimkanddr:

- Uclinci donem - Tam e-Devlet Entegras%onu ise 2006-2010
{ll arini kapsamakta, Ulusal Infocomm Plani- eGov2015 ile
tkimet Infocomm  Plani-iGov2010 ilk asamasini  da
olusturmaktadir. Bu planlar doneminde temel hedef Singapurda
kamu kurumlarindaki veri, sireg ve sistemlerin enteigrasg/onu ile
300°Un dzerinde yeni uygulamanin sisteme dahil edilmesini
saglamaktir.

- Dordiincii dénem - Devlet-Ozel Sektér Deger Yenilikciligi ve
Ekonomik Rekabetcilik ise 2011-2015 yillarini kapsamaktadir. Bu

donemin temel hedefi e-devlet konusunda devlet icinde ve
disinda isbirliginin artinlmasidir (Sahin, 2016, s.157-8).
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e-Devlet Uygulamalar Ulke

B Ornekleri
» Singapur:

- Bugln itibariyle kamu hizmetlerinin ylzde ylze yakini e-devlet
Uzerinden sunulabilmektedir.

- Singapur'da e-devlet uygulamalari cercevesinde Kisisellestirilmis
portallar olusturulmustur (my.eCitizen- -my.ecitizen.gov. sg). Bu
portallara bireyler abone olarak yol vergisi, pasaport, park slresi
ya da kiUtUphaneye kitap dontsumu gibi konularda degisik kamu
kurumlarinin uyarilarini  almaktadirlar. Vatandaslar kendilerine
bu uyarilarin  hangi yontemle gelmesi gerektigini de
belirleyebilmektedirler (e-posta ya da sms) (Sahin, 2016, s.158).




e-Devlet Uygulamalar Ulke

B Ornekleri
» Singapur:

- Singapurda e-devlet konusunda temel strateji Infocomm
Development Agency-Bilgi Iletisim Gelistirme Kurumu tarafindan
belirlenmistir (Sahin, 2016, s.158).

- “Singapur e-devlet uygulamalar cercevesinde halen eGov2015
master planini uygulamaktadir. Plan, bilgi iletisim teknolojilerinin
kullanimi  sayesinde devlet, 0zel sektoér ve vatandaslarin

sorunsuz bir sekilde birlikte calismalarini  hedeflemektedir”
(sahin, 2016, s.159).




e-Devlet Uygulamalar Ulke

Ornekleri
» Finlandiya:

Finlandiya  1990°lardan  itibaren  e-devlet  uygulamalari
konusunda gelisim kaydeden Ulkelerden birisidir.

-inlandiya’nin  basarili  e-devlet uygulamalari  konusunda
uyguladigt model, merkezden koordine edilen desentralize
modeldir. Bu modelde yerel otoriteler, e-devlet uygulamalarini
merkez tarafindan  belirlenen  politikalar  dogrultusunda
sekillendirmekte, hizmet sunumunda yerel unsurlar aktif rol

almaktadir.

- Finlandiya'da ulusal diizeyde e-devlet stratejisinin gelistirilmesi

ve ylratilmesinden sorumlu kurulus Maliye Bakanligrdir (sahin,
2016, s.159).




e-Devlet Uygulamalar Ulke

Ornekleri

» Finlandiya:

- Maliye Bakanligi bunyesinde kurulan Devlet Bilgi Teknolojileri
Yonetimi  Biriminin  temel gbrevi bu stratejileri  Uretip
uyﬁulamaktlr. Yerel diuzeydeki e-devlet uygulamalari ise Icisleri
Bakanligl tarafindan koordine edilmektedir (s.159-160).

- Finlandiya 2006 yilinda bilgi toplumu stratejisini ortaya
koymustur. Bu strateji /7 temel alani kapsamaktadir. Bunlar:

» Telekomunikasyon altyapisi ve dijital televizyon

> Vatandaslarin bilgi toplumundan ve givenliginden yararlanabilir hale
gelmesi

Egitim, calisma yasami, arastirma ve gelistirme

Kamu yonetimi alaninda bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanilmasi
Elektronik ticaret ve dijital icerikler

Yasal olcutler

Uluslararasi boyut (sahin, 2016, s.161-2).
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e-Devlet Uygulamalar Ulke

Ornekleri
» Finlandiya:

Kamu yonetimi alaninda BiTlerin etkin kullanimi  amaciyla
-inlandiya’da web kalite kriterleri belirlenmis ve uygulamaya
konulmustur. So6z konusu kalite kriterlerinin amaci elektronik
hizmetlerin - oOzellikle  kullanict  merkezli  olarak  kurulumu,
gelistirilmesi, izlenip degerlendirilmesi ve kalitesinin artirilmasidir.

Bu baglamda musteri memnuniyetinin ve kullaniminin artirilmasi
hedeflenmektedir (Sahin, 2016, s.162).




FINLANDIYA'DA HALI HAZIRDA
VATANDASLAR TARAFINDAN
ULASILABILEN ELEKTRONIK HiZMETLER
SUNLARDIR:

Gelir vergisi beyannameleri ve degerlendirme
bildirimleri

v

Calisma burolari tarafindan yurdtilen is ve isCi
bulma hizmetleri

v

Sosyal giivenlik yardimlari

v

Kisisel belgeler: pasaportlar ve ehliyetler

Arac tescili (yeni, ikinci el ve ithal)

v

v

insaat izinleri

Polise ulasim (6rnegin hirsizlik durumunda)

v

v

Halk kittiphaneleri

v

Sertifikalar talep ve teslimat — dogum ve evlilik

Yiiksek egitim/Universite kayitlari

v

ikametgah degisiklik bildirimi

v

v

Saglik sektortne iliskin hizmetler (Sahin, 2016,
s.1%3).

OZEL SEKTOR TARAFINDA KULLANILAN
ELEKTRONIK HiZMETLER iSE sU SEKILDE
SIRALANABILIR:

Calisanlar icin sosyal yardim ve katkilar
Kurumlar vergisi beyannamesi ve onayi
KDV beyannamesi ve onayi

Yeni sirket kaydi

istatistiksel veri gonderimi

GUmrik beyannameleri

Cevreye iliskin izinler ve raporlar

Kamu ihaleleri (Sahin, 2016, s.163-4).
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Kaynakca

» Sahin, A. (2016). Tirk Kamu Yonetiminde Yapisal Dondistim
ve E-Devlet. 3. Baski. Konya: Atlas Akademi.
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