e-Devlet Uygulamalari-Vi

70 | B |



. Tirkiye'de e-Devlet Uygulamalarinin Kisa Tarihi ve
Mevzuati-|

> Turkiye'de e-Devlet Uygulamalarinin Kisa Tarihi

» e-Devlet Mevzuati: E-devlet Hizmetlerinin
Yurutulmesine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda

Yonetmelik




Tirkiye'de e-Devlet Uygulamalarinin
4 Kisa Tarihi

» 1993 yilinda Dinya Bankasi isbirligi ile kamu sektoriinde bilisim
teknolojilerinin daha etkin kullanimini da kapsa?ilan Bilisim ve
Ekonomik Modernizasyon Raporu hazirlanmistir. Hazirlanan bu
raporda bir eylem planina yer verilmistir.

> 1996 yilinda Basbakanligin gérevlendirmesi ile (Miilga) Ulastirma
Bakanligl tarafindan Turkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana
Planrnin  hazirlanmasi _ icin  calismalar Dbaslatilmistir.  Bu
E\allsmalar sonucunda TUrkige Ulusal Enformasyon Altyapisi
na Plani Sonuc Raporu 1999 yilinda yayimlanmistir.

> 1998 yilinda 1998/13 sayili Basbakanlik Genelgesi ile kamu
bilgisayar aginin hayata grvegirilmesi icin KamuNet Teknik Kurulu
olusturulmustur. Bu kurul tarafindan 2002 yilinda eAvrupa+ ve
e-Turkiye calismalari dogrultusunda e-Devlete Gecis Eylem
Plani hazirlanmistir.
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> 2001 yilinda eAvrupa+ Eylem Planinin Tirkiye'ye uyarlanarak
uygulanmasina 86nellk olarak e-Turkiye Girisimi baslatilmistir.
Bu kapsamda 2002 yilinda e-Turkiye Girisimi Eylem Plani taslagi
yayimlanmistir.

» 2003 yilindan 6nce hazirlanan eylemCPlanlarlnln uygulamaya
|

alinamadigl, kismi olarak uygulanabildigi veya beklenen kat)ﬁlyl
saglamadigr gorulmustdr.

» 2003 yilinda 2003/12 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile o giine
kadar farkli kurum / kuruluslar tarafindan yiritiilen bilgi ve
iletisim teknolojileri ile ilgili calismalarin (Miilga) Devlet Planlama
Teskilati (DPT) sorumlulugunda e-Donisiim Turkiye Projesi adi
altinda birlestirilmesi kararlastirilmistir.

> Bu kapsamda oncelikle e-Donisim Turkiye Projesi Kisa Dénem
Eylem Plani (2003-2004) hazirlanmis ve hayata gecirilmistir.
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> 2005 yilinda_ e-Dontstim Turkiye Projesi Kisa Donem Eylem
Plan éQO3-2_OO,4) sonrasm(('la hayata gecirilmek Uzere bir yillik
e-Donusum Turkiye Projesi 20053/ Eylem  Plani hazirlanmis ve
yururltge alinmuisfir.

» 2006 yilinda e-Donltsum TUrkj?/e Projesi kapsaminda _ bilgi
toplumuna yonelik 200$6-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi_ ve Eylem
Plani haziflanmis ve uygulamaya konulmustur,” Bu eylem
laninda “Vatandas Odakli Hizmet Donltstimi ve amu
onetiminde Modernizasyon™ eksenleri  altinda e-Devlet
uygulamalarina yonelik eylemlere yer verilmistir.

» 2006-2010 Bilgﬂ Toplumu ”StrateBsi ve Eylem Plani Nihai
Degerlendirme Raporuna gore 2012 Haziran ayi itibari ile
Vatandas Odakl)_Hizmet Donltsimi™ eksenindeKi eylemlerde
basari orani  %65,6, "Kamu Yonetiminde Modernizasyon
eksenindeki eylemlerde basari orani ise %50 olarak
gerceklesmistir.
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» 2011 yilinda ydrurlige giren 655 sayili Kanun Hukminde

Kararname (KHK) ile e-Devlet politikalarina yonelik gorev ve
sorumluluk Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligina
(UDHB) verilmistir.

» Bakanlik buinyesinde Haberlesme Genel Mudurltgl catisi altinda
e-Devlet calismalarinin yapilmasi icin e-Devlet Hizmetleri Dairesi
Baskanligl kurulmustur. Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme
Bakanliginin e-Devlet kapsamindaki gorevi 655 sayili Kanun
Hukmunde Kararname ile asagidaki sekilde tanimlanmaktadir:

- Bilgi toplumu politika, hedef ve stratejileri cercevesinde; ilgili kamu
kurum ve kuruluslanyla gerekli isbirligi ve koordinasyonu saglayarak e-
Devlet hizmetlerinin kapsami ve yurutulmesine iliskin usul ve esaslari
belirlemek, bu hizmetlere iliskin eylem planlari yapmak, koordinasyon ve

izleme faaliyetlerini yuritmek, gerekli dizenlemeleri yapmak ve bu
kapsamda ilgili faaliyetleri koordine etmek.
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» 2014 yilinda kamu politikalarina en Ust seviyede yon veren

Onuncu Kalkinma Plani (2014-2018) yayimlanmistir. Bu
belgede hedeflenen e-Devlet yapisi asagidaki sekilde
tanimlanmistir:

- Etkin, katilmci, seffaf ve hesap verebilir kamu yonetimine katki
saglamak Uzere; dezavantajli kesimler de dahil kullanici
ihtiyaclarina gore tasarlanmis hizmetlerin, kisisel bilgi mahremiyeti
ve bilgi guvenligi saglanarak, cesitli platformlardan, kullanici odakl,
birlikte isler, butlnlesik ve glvenilir sekilde sunulacagl bir e-devlet
yapisinin olusturulmasi temel amactir.

» 2014 yilinda ikinci bilgi toplumu stratejisi ve eylem plani

in hazirlk calismalari tamamlanmis ve 2015-2018 Bilgi

|
1§oplumu Stratejisi ve Eylem Plani (BTS) olarak uygulamaya
alinmistir.
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» 2015-2018 BTS'nin odagl biliyime ve istihdami artirma
olarak belirlenmis ve e-Devlet calismalarina yon verecek

“Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odaklilik ve Etkinlik” adinda
bir eksen tanimlanmistir. Bu eksen icin belirlenen temel

amac su sekilde ifade edilmistir:

- “e-Devlet  hizmetlerinin  sunumunda tasarimdan u?(/gulama
asamasina kadar hizmetlerde etkinligin saglanmasi ve Kkullanici
odaklilik ilkesinin benimsenmesi temel amactir. Bu %ergevede;
oncelikle vatandas ve girisimlerin ihtiyac ve beklentileri analiz
edilecek, kamu is surecleri bu anlayis cercevesinde
basitlestirilecek, hizmetler kullaniciya en yiuksek faydanin
saglanacagl sekilde tasarlanacaktir. Benzer sekilde, e-Devlet
hizmetlerinin; kamu yonetiminde seffafligin, gtvenilirligin, hesap
verebilirligin ve katiimciligin artinlmasi igin bir ara¢ olmasl
saglanacaktir.
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» e-Devlet politikalarinin ¢cercevesini belirleyen strateji planlarina
ek olarak,

- “Kayit Disi Ekonominin Azaltilmasi Programi Eylem Plani”,

- “Turkiye Ulasim ve iletisim Stratejisi Hedef 2023,

- “2014-2023 Akilli Ulasim Sistemleri Strateji Belgesi”,

- “2014-2023 Kritik Altyapilarin Korunmasi Yol Haritasi Belgesi”,
- “Turkiye Afet Midahale Plani”,

- “2016-2018 Ulusal Siber Givenlik Strate{(isi ve Eylem Plani” gibi diger
sektorel / tematik strateji belgelerinde, kamu kurum ve kuruluslarinin
stratejik planlarinda, hiikimet programlarinda, siyasi partilerin
hazirladiklari bel%elerde, sivil toplum kuruluslarnnin ve uluslararasi
kuruluslarin raporlarinda e-Devlet ile ilgili cesitli hedeflere, projelere ve

eylemlere yer verildigi gorilmektedir.

» Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligl, bi.lgi toplumu
holitikasi cercevesinde Turkiye nin e-Devlet politkasinin
outuncdl bir bakis acisi ile sékillendirilmesi icin 2016-2019
Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planini hazirlamistir.
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» Strateji Planinda yapilan bazi tespitler sunlardir:

> Turkiye'de kamu kurum / kuruluslarinin e-donisim olgunluk diizeylerinde
farkliliklar oldugu_ gorulmektedir.” Bu farkliiklarm ortaya cikmasindaki en
bluyuk etken, e-Devlet calismalari icin gerekli nitelikli insan kaynaginin
istihdam edilmesinde yasanan zorluklardir. Kamu kurum / kuruluEIarl e-
Devlet BrOJelerlnl kendi imkanlari ve insan kaynag ile yurutmeye calistiklari
icin; e-Devlet projelerinin planlamasinda ve hayata gecirilmesinde sorunlar
yasanabilmekte, = farkli yetkinliklerde  véya ~ mukerrer  cozimler
uretilebilmektedir.

> e-Devlet calismalarinin hem kurum icinde hem de kurumlar_arasinda
butlncul bir sekilde yurutulmesi ve ™ koordine edilmesine yonelik bir
organizasyon modeline ihtiyac duyulmaktadir. Bu nedenlé, e-Devlet
prO{elerlnm genel bir e-Devlet” mimarisi cercevesinde sekillendirilmesini
saglayacak, ihtiyaclar dogrultusunda teknik danismanlik ve rehberlik hizmeti
verecek, e-Devlet projelerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi gibi alanlarda
koordinasyon saglayacak, yeterli ve teknik donanima sahip insan kaynagini
blinyesinde barindiran bir organizasyonel yapinin hayata gecirilmesi
gerekmektedir.
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> Her kurum kendi ihtiyaclari_ dogrultusunda BT altyapilarini ve_ Dbilisim
sistemlerini hazirlamaktadir. Farklr kurumlar tarafindan benzer ihtiyaclari
karsilamak icin mukerrer yatinmlar yapilabilmektedir. Elektronik veri ve
belﬁe paylasimi, elektronik “kimlik_karti, merkezi kimlik dogrulama altyapisi
ve kamu~ agl §|b| bircok baslik bir kamu kurumu / kurulusunun dogrudan
hizmet alaninda yer almayip tim kurum / kuruluslarin faydalandigi ortak
altyapilardir. Ancak mevcut durumda kamu. kurum /° kuruluslarn bu
alanlarda ayr a%rl calismalar yapmaktadir. Ortak .altyapllarln,ofm,amag
am }/ kuruluslarinin  birlikte calisabilirligini de

ayni zamahda U Kurum

zorlastirmaktadir.

> e-Devlet hizmet sunumunda ortak yaklasimlarin olmamasi hizmet
olgunluklarinin _da birbirinden_ farkli “dizeylerde bulunmasina sebep
olmaktadir. e-Devlet hizmetleri kamu kurum kuruluslar tarafindan
cogunlukla birbirleri ile Qnte[grasyon saglanmadan bagimsiz bir sekilde
sunulmakta ve butuncul surecler isletilememektedir. Ayrica kurumlar arasi
sistem entegrasyonlarinin saglanmasinda idari ve  teknik aksakliklar
yasanmasl_(s.5), "entegrasyonlarin istenilen seviyede olmamasi ve gerekli
mevzuat dizenlemelerinin” yapilamamasi / eksik olmasi kurumlar arasi
veri paylasiminin ontinde onemli engeller olarak durmaktadir.
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» e-Devlet  hizmetleri  hakkinda yapilan tanitim ve
bilgilendirme faaliyetleri de istenilen olctide degildir ve bu
nedenle elektronik kanallarla hizmet olusturma sureclerine
kullanici katiimi yeterli olcude saglanamamaktadir.

» e-Devlet hizmetlerine yonelik kullanici guveninin artirilmasi
icin yapilacak calismalara ek olarak bilgi guvenligi ve kisisel
verilerin korunmasina dair mevzuatin da tamamlanmasina
ihtiyac duyulmaktadir. Acik veri Uretimi ve kullanimi
konusunda bazi adimlar atilmis olsa da bu konuda cok
fazla ilerleme kaydedilememistir. Ayrica acik veri dretimi ve
kullanimi ile ilgili mevzuat eksikligi de bulunmaktadir.
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» "Kisisel Verilerin Korunmasina Iliskin Ulusal ve Uluslararasi
Durum Degerlendirmesi ile Bilgi Guvenligi ve Kisisel Verilerin
Korunmas! Kapsaminda Gerceklestirilen Denetim Calismalan’”

konulu 27.11.2013 tarihli ve 2013/3 sayili Devlet Denetleme

Kurulu Raporu’nun tespit ve Onerileri arasinda da bu konu
asagidaki sekilde ifade edilmistir:

- Kamudaki bilgi sistemlerinin bir e-Devlet mimarisi genel cercevesinde
sekillendirilmemesi nedeniyle glvenlik riskleri basta olmak Uzere,
sistemlerin birbirleriyle konusamamasi, hizmet kalitesinin didsmesi, ayni
verilerin defalarca farkli sistemlerde tutulmasi gibi pek c¢ok sorun
yasanmakta, gereksiz maliyetlere katlanilmaktadir.

- Kamu biggi sistemi projelerinin  yurutulmesinde kurumlara tasarim
asamasinda know-how destegi verilmesi, uygun yonlendirme yapilmasi
ve danismanlik ihtiyacinin karsilanmasi, sartname yazimi ve teslim veya
s kabul islemleri, izleme ve degerlendirme, sistemin idamesi gibi
alanlarda rehberlik ve I§erekti§inde koordinas%ion saglayacak bir yapinin
en kisa sure icerisinde hayata gecirilmesi gerektigi distintilmektedir.
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Sekil 1. Turkiye'de e-Devlet Politikalarinin Cercevesini Belirleyen Plan ve Belgeler
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