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e-Devlet Mevzuati: E-devlet Hizmetlerinin Yurutilmesine

A% iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
> Bu Yonetmelik hikiimlerini Ulastirma ve Altyapi Bakani ydr(tdr.

> Md. 1: Bu Yonetmeligin amaci; bilgi toplumu politika, hedef ve

stratejileri . cercevesinde, e-Devlet =~ hizmetlerinin  kapsami = ve
yurutulmesine iliskin usul ve esaslari belirlemek, bu hizmetlere iliskin
equ?w IEtl,anlarl yapmak, koordinasyon ve izleme faaliyetlerini
yuritmektir.

> Tanimlar:

- ¢) e-Devlet hizmeti: Hizmet siireclerinin vatandas odakli olarak yeniden
yapilandirilmasini_da icerecek sékilde, kurumlar arasi veri paylasimi_esasina
dayali olarak yurutulmesi icin kurumlar tarafindan, hizli, gtivenli, etkili, verimli,
seffaf ve hesap verebilir, temel hak ve 6zglrliklere riayet edilerek ve mahremiyet
gozetilecek sekilde elektronik ortama aktarilan her bir kamu hizmetini,

- ¢) e-Devlet Kapisi; e-Devlet hizmetlerinin son kullaniciya farkli erisim kanallarindan
fek noktadan butlnlesik olarak sunuldugu ortak elektronik platformu,

- d) e-Devlet Kapisi (i)§let ecisi: 24_43/2006 tarihli ve 2006/10316 Saglll Bakanlar
Kurulu Kararr ve 1 /87]2006 tarihli ve 2006/22 sayili Basbakanlik Genelgesi ile e-
Devlet Kapisinin kurulmasi ve |§let|lmes%/le.yet.kllendlnlm_|§, 4/2/1924 tarihli ve 406
sayili Telgraf ve Telefon Kanununun Ek 33 Uincli maddesi ile kurulan Turksat Uydu

Haberlesme Kablo TV ve Isletme Anonim Sirketini,
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> Tanimlar:

- e) e-Devlet projeleri: Kamu hizmetlerinin bilgi ve iletisim teknolojileri
kullal?llarak e-Devlet hizmetlerine donustlrilmesi amaciyla ydratulen
projeleri,

- f) Guvenli Elektronik imza: 15/1,/2004 tarihli ve 5070 sayili Elektronik imza
Kanununun 4 dncu maddesinde tanimlanan elektronik imzayi,

- g) KAYSIS: Devlet teskilatinda yer alan kurum ve kuruluslarin organizasyon
yapilari, yapi icerisindeki birimlerin sunduklari hizmetler, strec o
en egr?rasyonlarl, kullanilan belgeler ve resmi yazismalar ile burlara |l|§}<|n
yasal dayanaklar gibi kamu yonetimine iliskin temel verilerin tespit edilerek
sadelegtlrme ve standartlastirma calismalarinin yapildigi ve elektronik
ortamda tanimlandigi, Basbakanlik tarafindan yuruttlen Elektronik Kamu
Bilgi Yonetim Sistemini,

- &) Kimlik dogrulama islemi: e-Devlet hizmetleri kullanimi_icin kullanicilarin
e-Devlet Sifresi, Guvenli Elektronik imza veya Elektronik TC Kimlik Karti gibi
yollarla kimliklerinin dogrulatilmasini,

- B)l Kisisel veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her turlQ
Lgiyi,




e-Devlet Mevzuati: E-devlet Hizmetlerinin Yurutulmesine
A% iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik

> Tanimlar:
- 1) Kullanici: e-Devlet hizmetlerinden yararlanan gercek veya tiizel kisiyi,

- i) Olgunluk seviyesi yiiksek e-Devlet hizmeti: Sagladigl toplam maliyet ve
zaman tasarrufu ile brokratik sureclerde onemli sadelesme saglayan, ileri
teknoloji gerektiren islemlerin sunulabildigi, servis bazli entegrasyonun
kurum icinde tamamen saglandigi ve kurum disi entegrasyonu mevcut

bulunan e-Devlet hizmetini,

- j) Siber giivenlik: Bilgi ve iletisim teknolojileri vasitasiyla saglanan hizmet,
Islem ve veri ile bunlarin sunumunda yer alan sistemlerin gizlilik, buttnluk
ve erisilebilirlik acisindan gtvenligini,

— k) Veri tabani: Kamu hizmetlerinin sunulmasina esas teskil eden kamu
kurum ve kuruluslarina ait verilerin bulundugu elektronik sistemleri,

— 1) Veri yetkilisi: Kamu hizmetlerinin sunulmasina esas teskil eden veri
tabanlarinin kurulmasindan, yonetilmesinden, verilerin bu veri tabanlarina
kaydedilmesinden, givenliginden, islenmesinden ve paylasilmasindan
sorumlu olan gercek veya tuzel kisiyi,

ifade eder.
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> E-Devlet Hizmetlerinin Sunulmasi

ilkeler

MADDE 5 - (1) Bu Yonetmelik kapsamindaki kamu kurum ve kuruluslari
e-Devlet projelerinin hayata gecirilmesi ve e-Devlet hizmetlerinin
sunumuna iliskin faaliyétlerini asagidaki ilkeler dahilinde yurutir;

a) Kullanici odakli ve erisilebilir olmasi,

b) Zaman ve maliyet tasarrufu saglanmasi,

c) Siber giivenligin saglanmasi,

¢) Kesintisiz ve kaliteli hizmet saglanmasi,

d) Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin yayginlastiriimasi,

e) e-Devlet altyapisinin olusturulmasi, kurumlar arasi bilg%i paylasiminin
ve birlikte calisabilirligin saglanmasi amaciyla Birlikte Calisabilirlik
Esaslari Rehberine riayet edilmesi,

v
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e-Devlet Mevzuati: E-devlet Hizmetlerinin Yurutulmesine
Iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik

> E-Devlet Hizmetlerinin Sunulmasi
> ilkeler

> f) Kisisel verilerin korunmasi ve mahremiyet prensibinin de dikkate
alinarak, temel hak ve 6zgtrliklere riayet edilmesi,

> g) Bilisim sistemlerinin giivenligine yonelik ulusal ve uluslararasi
standartlara uyulmasi,

» g) Elektronik ortamda kamu kurum ve kuruluslarinin paylasimina
aglk olan verilerin ayrica kisilerden talep edllmeme5| yalnizca
sunulan hizmetin gerektlrdlgl verilerin istenmesi,

> h) Kullanici ihtiyaglarina uygun olarak, mobil cihazlar da dahil
olmak Uzere gtincel teknolojinin gerektlrdl | mumkun olan butdn
elektronik erisim ortamlarindan hizmet sunulab|lmeS|n|n
saglanmasi,
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> E-Devlet Hizmetlerinin Sunulmasi
> ilkeler

» 1) Kamu kurum ve kuruluslarinca olusturulan ve islenen elektronik
ortamdaki verilerin, kaynaklarin verimliliginin saglanmasi ve |
mukerrerligin onlenmesi ilkeleri cercevesinde katma degerli hizmetler
Xaratmak Uzere meri mevzuattan kaynaklanan istisnalar sakli kalmak

aydiyla paylasilmasi,

> i) Gereksinimlerin karsilanmasinda yerli tirtin ve hizmet kullaniminin
tesvik edilmesi,

). Acik standarda dayali triin/hizmetlerin tercih edilmesi, mikerrer ve
Dirbiriyle ortlsen yatinmlardan kacinilmasi,

<) Proje ve uygulamalarda, herhanﬁi bir teknoloji tercihini one
clkartmayan ve teknolojik bagimlilik yaratmayan ¢cozumlerin
Denimsenmesi,

) Odeme gerektiren hizmetlere iliskin tahsilatlarin elektronik ortamdan
alinabilmesi.

v

v

v




e-Devlet Mevzuati: E-devlet Hizmetlerinin Yurutulmesine
A% iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik

> Bakanligin gérev ve sorumluluklar

> MADDE 6 - (1) e-Devlet hizmetlerinin kapsami ve yiriitilmesinde Bakanligin
gorev ve sorumluluklari sunlardir:

> a) Bilgi toplumu politika, hedef ve stratejileri cercevesinde; e-Devlet
hizmetlerinin kapsami ve yurattlmesine’iliskin usul ve esaslar belirler.

> b) Kamu kurum ve kuruluslari ile yapacagi misterek calismalar neticesinde e-
Devlet hizmetlerinin kapsami ve yuritilmesine iliskinilke, politika ve
stratejileri olusturup, e-Devlet Strateji ve Eylem Planini hazirlar.

> ¢) e-Devlet hizmetleri kapsaminda koordinasyon ve izleme faaliyetlerini
uratur, Kullanici Odakli e-Devlet Hizmet Sunumu Rehberi, Birlikte
alisabilirlik Esaslari Rehberi, Kamu Internet Sitelerj Rehberi gibi rehber,
Kilavuz ve referans doktimanlarin olusturulmasi ve/veya gincellenmesine
iliskin calismalar yapar.

> ¢) e-Devlet alaninda olusturulan strateji ve eylem plani ile rehber, kilavuz ve
benzeri calismalara uyumun saglanmasi ve mukerrer yatirnmlarin onlenmesi
amaciyla, kamu kurum ve kuruluslarinca yatinm programina alinmasi teklif
edilen’e-Devlet projeleri hakkinda gorls verir.
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>

>

>

v

v

v

Bakanligin gérev ve sorumluluklar

MADDE 6 - (1) e-Devlet hizmetlerinin kapsami ve yiiritilmesinde Bakanligin
gorev ve sorumluluklari sunlardir:

d) Bakanlik, mer’i mevzuattan kaynaklanan istisnalar sakli kalmak kaydiyla,
kamu kurum ve kuruluslari ile gercek veya tuzel kisilerden e-Devlet hizmetleri
ile ilgili gerekli gordugu bilgileritalep edér.

e) Kamu kurum ve kuruluslarinin sundugu ve/veya sunacagi elektronik
ortamdaki hizmetlerin tespit edilmesine yonelik calismalar yapar.

f) Kurumlar arasi isbirligini desteklemek ve dogrudan bir kamu kurumu
tarafindan yerine getirilemeyecek nitelikteki ortak proje ve uygulamalarin
hayata gecirilmesini kurumlar arasi koordinasyonu saglar.

ﬁ) Bakanlik, KAYSiS'te kurum ve kuruluslar tarafindan tanimlanan hizmetler,
izmetler arasindaki baglantilari gosteren slrec entegrasyonlari, sureclerdeki
belgeler, hizmetlerin tamamlanma slreleri, yilliK islem sayilari ve bunlara
iliskin ){asaL dayanaklar gibi verileri de kullanarak e-Devlét calismalarinin
yurttilmesindé kurum ve kuruluslariyla isbirligi yapar.
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>

>

>

v

v

v
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Bakanligin gérev ve sorumluluklar

MADDE 6 - (1) e-Devlet hizmetlerinin kapsami ve yiiritilmesinde Bakanligin
gorev ve sorumluluklari sunlardir:

g) Kurumlardan alinacak bilgiler dogrultusunda hangi hizmetlerin elektronik
ortamda e-Devlet Kapisi dzerinden sunulmasi gerektigi ve bunun icin hangi
faaliyetlerin yurttllecegi hususunda ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi yapar.

h) Kamu kurum ve kuruluslarinin internet siteleri Gzerinden sundugu ve
sunacagl uygulamalarin e-Devlet Kapisina entegrasyonu icin isbirligi yapar.

1) e-Devlet hizmetleri kapsaminda, ulusal siber giivenligin ve kisisel verilerin
korunmas! konusunda farkindalik saglamak ve bilisim sistemlerinde gerekli
onlemlerin alinmasi icin kamu kurum ve kuruluslariyla isbirligi yapar.

i) ejDénUfUm ve e-Devlet istatistiklerini hazirlayan uluslararasi kuruluslarin
veri taleplerini degerlendirir.

j) Bakanlik, kamu kurumlari, tniversiteler ve sivil toplum kuruluslari ve 6zel

sektor ile isbirligi halinde egitim programlari, ulusal ve uluslararasi etkinlikler
duzenleyebilir.
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>

>

>

Kamu kurum ve kuruluglarinin gérev ve sorumluluklari

MADDE 7 - (1) e-Devlet hizmetlerinin kapsami ve yiiritiilmesinde kamu kurum ve
kuruluslarinin gorev ve sorumluluklari sunlardir:

a) Kamu kurum ve kuruluslari, yirtttikleri e-Devlet rogelen veya sunduklar e-Devlet
hizmetleri kapsaminda dretmis olduklari verilerin elektronik ortama tasinmasindan,
doélrulugundan, guncelliginden, veri butunldgl ve givenliginin saglanmasindan ve
saklanmasindan sorumludur.

bz Kamu kurum ve kuruluslari, ulusal stratejiler ve planlar ile mevcut kurumsal stratejik
P anlariyla uyumlu, kurumun e-Devlet hizmetleri sunumu amaciyla yapacaklari yatirim,
eknoloji terCihleri, kurumsal kapasite, tasarruf planlari, fayda-maliyet, is plani gibi
unsurlarn kapsayacak bilisim stratejilerini hazirlar.

c) Kamu kurum ve kuruluslar, e-Devlet projeleri ile e-Devlet hizmetlerinin planlanmasi,
gelistirilmesi, sunumu, yurutu{mesi konularinda Bakanlik ile gerekli koordinasyon ve
Isbirligini saglamak amaciyla kurum ici e-dondsim yonetisim yapisini kurar.

¢) Mer’i mevzuattan kaynaklanan istisnalar sakli kalmak kaydiyla, e-Devlet
hizmetlerinin l>(/urutulme5| kapsaminda ilgili veriler, kamu kurum ve kurulu?larl arasinda
yap|l?n protokoller cercevesinde elektronik ortamda paylasilir ve ilgili kullanicilara
sunulur.
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>

>

v

v
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Kamu kurum ve kuruluglarinin gérev ve sorumluluklari

MADDE 7 - (1) e-Devlet hizmetlerinin kapsami ve yiiritiilmesinde kamu kurum ve
kuruluslarinin gorev ve sorumluluklari sunlardir:

d) Kamu kurum ve kuruluilan e-Devlet hizmetlerini kullanim kolayligr ve kullanici
memnuniyetini saglayacak sekilde; ulusal ve uluslararasi standartlara uygun olarak,
islevsel, gtivenli, talebe cevap verebilir ve kesintisiz sekilde sunar.

e) Kamu kurum ve kuruluslar e-Devlet hizmetlerinin izlenip ¢lciilmesi amaciyla
kullanicilardan gelecek talep, oneri ve sikayetlerin degerlendirilmesine yonelik
mekanizmalar olusturur.

f) Kamu kurum ve kuruluslari, resmi internet sayfalar tzerinden sunduklar e-Devlet
hizmetlerinde vatandaslarin memnuniyet dereceleri ve nedenlerinin izlenmesi
amaciyla KAYSIS'te yer alan Kamu Meémnuniyet Anketi uygulamasini Basbakanlik
tarafindan sunulacak servisleri kullanarak kéndi uygulamalarina entegre eder.

g) Kamu kurum ve kuruluslari kendilerine ait bilgi sistemleri tizerinde siber giivenlik
onlemlerini alir, kullanima |l|fk|n erisim kayitlarini tutar ve bu bilgilerin dogrulugunu,
butlinltginu ve gizliligini saglar.

g) e-Devlet Kapisi tUizerinden verilecek her bir hizmette, gerekli olan veri ya da
UY ulama_entegrasyonu icin, veri veya u¥gulama sahibi kurumlar, e-Devlet Kapisi
Isletmecisi ile Bakanlik adina bir veri paylasim protokold imzalar.
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> Kamu kurum ve kuruluslarinin gérev ve sorumluluklari

> MADDE 7 - (1) e-Devlet hizmetlerinin kapsami ve yiirttilmesinde
kamu kurum ve kuruluslarinin gorev ve sorumluluklari sunlardir:

> h) Kamu kurum ve kuruluslari e-Devlet uygulamalarinin internet
Uzerinden sunumunda yetkisiz erisimi engelleyecek onlemleri alir.

> 1) Kamu kurum ve kuruluslar, e-Devlet hizmetlerinin sunumunda
mobil teknoloillerden ve sosyal medya imkanlarindan etkin
bicimde yararlanir

> i) Kamu kurum ve kuruluslarn sunduklari ve/veya sunacaklari
hizmetler icerisinde genis kitlelere hitap eden ve olzc%< unluk seviyesi
yuksek olan e-Devlet hlzmetlerlnl alnizca e-Devlet ISI
uzerinden sunulacak sekilde projelendirip takvime baglar ve
projenin tamamlanmasina muteakip e-Devlet Kaplsma
entegrasyonunu saglamak icin gerekli calismalari baslatir.
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Kamu kurum ve kuruluglarinin gérev ve sorumluluklari

MADDE 7 - (1) e-Devlet hizmetlerinin kapsami ve yiiritiilmesinde kamu kurum ve
kuruluslarinin gorev ve sorumluluklar sunlardir;

P Kamu kurum ve kuruluslari KAYSiS'te yer alan Kamu Bilisim Sistemleri Envanterinde

pilgi sistemlerine iliskin envanter kayitlarini olusturur ve surekli giincel tutar.

k) Kamu kurum ve kuruluslari geli?(tirecekleri e-Devlet projelerinde e-Devlet Kapisi
Isletmecisi tarafindan hazirlanacak Web Servis Standartlar Kilavuzunun son
surimunt esas alir.

) Kamu kurum ve kuruluslar sunduklar hizmetler veya diger islemleri kapsaminda
gercek veya tlzel k|f|ler| dogrudan etkileyebilecek durumlar icin e-Devlet Kapisi
uzerinden resmi tebligat kabul edilmeyecek bildirimlerin yapilmasini saglayacak alt
yapinin gelistirilmesine yonelik hazirlik calismalarini yapar.

m) Kamu kurum ve kuruluslar herhangi bir felaket aninda sistemlerin kesintiye
ugramamasi icin gerekli tedbirleri alir.

n) Kamu kurum ve kuruluslari, e-Devlet Kapisi tizerinden kredi karti, banka karti, ,
hﬁvale, EF'II(', mobil ddeme gibi yontemlerle de alacaklarinin tahsilatini yapabilecekleri
alt yapiy kurar.
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