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2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi
ve Eylem Plani Giris

» 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani ile
Tarkiyenin - 2023 ulusal hedefleri dogrultusunda gerekli
kabiliyetlerinin olusturulmasi ve Ulke refahi icin kaldirac
etkisinin saglanmasi amaclanmaktadir. Bu dogrultuda, 2016-
2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planrnin vizyonu "ETKIN
e-Devlet ile toplumun vyasam kalitesini artirmak™ olarak
tanimlanmistir.

> e-Devlet  ekosisteminin ihti?/aglarlnln karsilanmasi,  tum
paydaslarin devlet ile olan iliskilerinde teknolojinin en ust
duzeyde ve etkin kullanilarak daha etkili bir kamu yonetimi tesis
edilmesiyle mumkun olacaktir.

» 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planrnin yapi
taslarn olarak, ETKIN (Entegre, Teknolojik, Katilimci, inovatif /
Yenilikci ve Nitelikli) ile temsil edilen degerler belirlenmistir.
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2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi

ve Eylem Plani Giris

» 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani;
- Entegre bakis acisi ve isbirligi ile birlikte calisabilirligi saglayacak,
- Teknolojiyi dinamik sekilde ihtiyaclara uyarlayacak ve kullanacak,

- Katilimci, seffaf ve hesap verebilir yaklasimlar ile insan odakl
sekillenecek,

- Inovatif ve cevreci yaklasimlari ortaya cikanp firsatlara
donusturecek,

- Nitelikli;  kullanilabilirlik,  erisilebilirlik ~ ve  bilgi  guvenligi
gereksinimlerini saglayan hizmet Uretip sunacaktir.

> Bu degerler dogrultusunda sekillenen 2016-2019 Ulusal e-
Devlet Stratejisi ve Eylem Plani'nin stratejisinin odag
“ETKIN e-Devlet Ekosistemi” olarak belirlenmistir.




2016-2019 ULUSAL e-DEVLET STRATEJISI ve EYLEM PLANI
STRATEJI HARITASI

VIZYON
ETKIN e-Devlet ile toplumun yasam kalitesini artirmak

STRATEJININ ODAGI
ETKIN e-Devlet ekosistemi
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2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi
3 ve Eylem Plani Giris

» e-Devlet stratejisi icin belirlenen temel de@erler her bir stratejik amac,
edef ve eylem icin butlncul olarak ele ali

_ It | nmis olup bu degerler
lemlerin"hayata gecirilmesine yon verecektir. ETKIN e-Devlet
osistemi ile;

Tum yonetim islevleri ve araclari arasindaki bttinlesmeyi artirmak,

Kamu hizmetlerini daha nitelikli, hizli ve kolay erisilebilir sekilde gelistirmek ve
sunmalk,

Kamusal iletisim ve demokratik katilim imkanlarini gliclendirmek,
Toplumsal beklentilere daha hizli cevap vermek,

Kamu hizmetlerinde ve kurumsal faaliyetlerde seffafligi ve hesap verebilirligi
artirmak,

Kamu politikalarini daha fazla veriye dayali bir sekilde ve daha yogun paydas
katilmiyla belirlemek,

Kamu kaynaklarini daha etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde etmek ve
kullanmalk,

Yenilik¢i yaklasimlarin kamu yonetimine uyarlanmasi icin uygun bir kurumsal
ortam olusturmak,

e-Devlet ekosisteminde surdurtlebilirligi saglamak hedeflenmektedir.




2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi
ve Eylem Plani Giris

> Belirlenen hedefler dogrultusunda yurtrlige konulacak
eylemler ile e-Devlet ekosistemi paydaslari icin asagidaki
oncelikli faydalar saglanacaktir:

- Merkezi yonetim birimleri arasinda mukerrer uygulamalar en aza
indirgenecek ve veri paylasimi kolaylastirilacak,

- Yerel yonetimlerin merkezi yonetim ile veri paylasimi kriterleri
belirlenecek ve ihtiyac gorilen yerel yonetimlerde e-dondstm i¢in
teknik kapasite desteklenecek,

- Vatandaslar olgunlugu yiksek kamu hizmetlerine daha hizli, kolay
ve dusuk maliyet ile erisebilecek, idarede seffaflik ve hesap
verilebilirlik artinlacak,

- Yabancilar Turkiye hakkindaki bilgilere ve Tiirkiye'de
yararlanabilecekleri hizmetlere daha kolay erisecek,




2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi
ve Eylem Plani Giris

> Belirlenen hedefler dogrultusunda yururlige konulacak eylemler
ile e-Devlet ekosistemi paydaslar icin asagidaki oncelikli
faydalar saglanacaktir:
- Ozel sektore yonelik kamu hizmetlerindeki stirecler daha kolay erisilebilir

ve standart bir hale getirilerek bu hizmetler her zaman, her yerde ve en
az burokratik islem ile gerceklestirilecek,

— Bilgi ve iletisim teknolojileri sektorunun is gelistirme streclerinde kamu
kurum / kuruluslan ile birlikte calisma ortamlari ve kamu bilgi ve iletisim
teknolojileri alim strecleri iyilestirilecek,

- Meslek kuruluslarinin sektorlerdeki kolaylastirici rolleri e-hizmetler ile
gliclendirilecek,

— Sivil toplum kuruluslarinin e-Devlet politikalarinda bilgi ve politika
Uretme, karar alma ve uygulama sureglerine katiimi tesvik edilecek,

— Universitelerin bilimsel bakis acisinin ve yenilikci yaklasimlarinin e-Devlet
calismalarina katkisi artirilacaktir.




2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi
ve Eylem Plani Giris

> e-Devlet vizyonuna ulasmak icin e-Devlet ekosistemi bakis acisi
ile asagida belirtilen stratejik amaclar tanimlanmistir:

- Stratejk  Amac 1: e-Devlet Ekosisteminin  Etkinliginin  ve
Surdurulebilirliginin Saglanmasi

- Stratejik Amag 2:Altyapi ve idari Hizmetlere Yonelik Ortak Sistemlerin
Hayata Gecirilmesi
— Stratejik Amag 3: Kamu Hizmetlerinde e-Donidsiimin Saglanmasi

— Stratejik Amac 4: Kullanim, Katilim ve Seffafligin Artirilmasi

» Belirlenen her bir stratejik amacg, e-Devlet politikasina makro
dizeyde yon verecek Ust seviye eksen ifadesidir.

» Stratejik amaclara ulasilmasi icin 13 hedef belirlenmistir.
Hedeflerin gerceklestirilmesi icin 43 eylem tamimlanmistir,
Belirlenen 4 stratejik amac, 13 hedef ve 43 eylemin her biri e-
Devlet vizyonunun temel degerleri dogrultusunda sekillenmistir.
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