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» Stratejik Amag¢ 1. e-Devlet politikasinin sekillenmesi ve
hayata gecirilmesi surecinde; e-Devlet ekosisteminde, tum
paydaslarin katilimini saglayacak yonetisim
mekanizmasinin iyilestirilmesi, ulusal e-dontstim kapasitesi
icin butuncul olarak ekosistemin etkinliginin artirilmasi ve
surdurulebilirliginin saglanmasidir.

> Dunya ornekleri incelendiginde; e-Devlet calismalar
oncesinde oncelikli olarak e-Devlet organizasyonu / (st
yonetim yapilanmasi icin onemli adimlarin atildigi ve bu
konu ile ilgili olarak 4 temel prensip ve ortak noktanin
bulundugu gorulmustur:
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Table 1. Dinya Orneklerinde e-Deviet Organizasyonu Igin Benimsenen Temel Prensipler ve Ortak Noktalar
Temel Prensip Ortak Nokta

Siyasi liderlik Ust seviye temsiliyet

Blrokratik sahiplik e-Deviet konusunda tek sorumiu mercimin bulunmas:
Kurum igi sorsmbuluk Kurumlarda e-Daviet temsicilerinin varhg

Teknik uzmanhk Kamuda e-Devlet konusunda kurumsal teknik birkam
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> Kamu hizmetlerini sunan ve bu hizmetlerden yararlanan tum
paydaslari da kapsayan e-Devlet ekosistemi icin olusturulacak
e-Devlet organizasyon yapisinin dinya orneklerinden edinilen
tecribeler de dikkate alinarak asagida belirtilen temel ozelliklere
sahip olmasi beklenmektedir.
- e-Devlet politikasi Ust seviye siyasi irade ile temsil edilmelidir.

- e-Devlet ekosisteminde yer alan paydaslarin yonetisimine onculuk
edebilecek, e-Devlet kaynaklarini yonetebilecek ve surecleri
denetleyebilecek sorumlu bir idare bulunmalidir.

- e-Devlet kaynaklarinin yonetimi ve surdurdlebilirligi icin gerekli ilkeler,
rehberler ve teknik araclarin gelistirilmesi saglanmalidir.

— e-Devlet ekosisteminde yer alan paydaslarin teknik ve yonetsel
ihtiyaclari surekli veya gecici calisma gruplari ile karar vericilere
aktarilabilmelidir.

- Karar verme surecleri paydaslarin aktif katiimini destekleyecek yonde
sekillenmelidir.
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- e-Devlet calismalarinda merkezi yonetim birimleri ve yerel
yonetimler arasinda isbirligi ve koordinasyon saglanmalidir.

— Kurum / kurulus diizeyinde e-Devlet politikasinin
koordinasyonundan ve e-Devlet calismalarindan sorumlu
pozisyonlar olusturulmalidir.

- e-Devlet alaninda kurumsal yetkinlik olusturulmali, e-Devlet ile ilgili
konularda arastirmalar desteklenmeli, bilgi ve tecriibe paylasimi
icin kurum / kuruluslara teknik ve yonetsel destek saglanmalidir.

— Uluslararasi kuruluslar ve diger ulkeler ile isbirligi ve tecribe
paylasimi ortami saglanmalidir.
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Stratejik Amag 1 kapsaminda atilacak adimlar igin 3 hedef belirenmistir.

Hadef 1.1. e-Daviet caligmalannda koordinasyon etkinkigi arinlacaktbr.

Hadef 1.2, Kurumsal e-dénlsum kapasites: gelistinlecektic
Hedef 1.3, inovatif yaklagimlar takip edilerek e-Daviet ekosistemnine uyumlandinlacaktr
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> Hedef 1.1: e-Devlet Calismalarinda Koordinasyon Etkinligi
Artirilacaktir. e-Devlet politikasinin olusturulmasi ve icrasi
icin e-Devlet ekosisteminde yer alan tim paydaslarin aktif

catilmini gozeterek e-Devlet calismalart icin gereken

Kkoordinasyon yapisinin etkinligi artirilacaktir.

> Hedeflenen Durum
- e-Devlet politika sahipligi ve politika icrasina yonelik gerekli idari,
yasal ve teknik alt yapilar kurulacak.

- e-Devlet calismalarinda merkezi yonetim birimleri ve yerel
yonetimler arasindaki isbirligi ve koordinasyon artirilacak.

- Kamu kurum kuruluslar arasinda tecribe ve bilgi paylasimini
saglayabilecek platformlar ve calisma gruplari olusturulacak.
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> Hedeflenen Durum

- Yerel yonetimlerin, sivil toplum kuruluslarinin, meslek kuruluslarinin
ve universitelerin etkin katilimi tesvik edilecek.

- Tum paydaslara yonelik strekli olarak beklentiler analiz edilecek,
kullanici memnuniyetleri olculecek ve sonuclar takip edilecek.

- Uygun ve zamaninda kaynak kullanimina yonelik bittncul ve
planli bir yatirim ortami olusturulacak.

- e-Devlet projeleri kapsamindaki tedarik surecleri etkinlestirilecek.

- e-Devlet calismalar dogrultusunda usul / esaslar
detaylandirilacak ve rehberler gelistirilecek.
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» Hedef 1.2: Kurumsal e-Donistim Kapasitesi Gelistirilecektir.
Kamu kurum / kuruluslarinda hizmet siirecleri ile

faaliyetlerinin mimkin olan en Ust ¢
teknolojileri destekli olarak yuruttulm

icin kurumsal e-dontsum kapasitesi
> Hedeflenen Durum

ydrutilecek.

olarak gelistirilecek.

Uzeyde bilgi ve iletisim
esini ve e-Devlet

politikalarinin buttincdl bir bakis acisi ile icrasini saglamak

gelistirilecektir.

- Merkezi yonetim birimleri ve yerel yonetimlerde e-donistim
calismalar ulusal e-Devlet politikalaryla uyumlu olarak

- Merkezi yonetim birimleri ve yerel yonetimlerin kurumsal e-
donusum kapasiteleri, kurumsal stratejiler ve ihtiyaclarla uyumlu
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> Hedeflenen Durum

- Degisen sureclere ve teknolojilere hizla uyum saglayabilecek kamu
iInsan kaynaklar kapasitesi olusturulacak.

- Devam eden e-donustm surecinin ve bilisim sistemlerinin
belirlenecek kriterlere uyumu saglanacak.

- e-Devlet hizmetlerinde is surekliligi ve bilgi gtivenligi icin gerekli
surecler olusturulacak.
- e-Devlet projelerinde 6zel sektor isbirligi gliclendirilecek.
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> Hedef 1.3: inovatif Yaklasimlar Takip Edilerek e-Devlet
Ekosistemine Uyumlandirilacaktir.

u

> e-Devlet uygulamalarina yonelik gelisen teknolojiler,
egilimler ve degisen toplumsal tercihler dogrultusunda
ortaya cikan inovatif / yenilikci yaklasimlar takip edilecek,
belirlenen yenilik¢i yaklasimlar planli bir sekilde e-Devlet
ekosistemine uyumlandirilacaktir.

» Hedeflenen Durum

- Merkezi ve yerel yonetim hizmetlerine yonelik yenilik¢i yaklasimlar
konusunda 0zel sektorin, sivil toplum kuruluslarinin ve
Universitelerin arastirma yapmalar tesvik edilecek.
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» Stratejik Amac 2. e-Devlet ekosisteminin teknik yetkinliginin
artirilmasi dogrultusunda e-Devlet hizmetlerinin
gelistirilmesi icin gerekli olan ortak altyapilar ve sistemler
ile idari faaliyetlere yonelik sistemlerin gelistirilmesinin ve
lyilestirilmesinin saglanmasidir.

Stratejik Amag 2 kapsarminda atilacak adimlar 3 hedef degrultusunda belidenmigty:

Hadaf 2.1, Crtak BT altyapilar gelistirilecektr
Hadaf 2.2, e-Daviet hizmatiering yonelik ortak pozimier palistrilerek yayginlashnlacakbr
Hadaf 2.3 [darl hizmatiere ynalik biligim sisternlerinde bituniuk ve sirekiiik saglanacakhr




- 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi
i\ Eylem Plani Stratejik Amac - 2

» Hedef 2.1: Ortak BT Altyapilar Gelistirilecektir.

> Merkezi yonetim birimleri ve yerel yonetimler tarafindan e-
Devlet hizmetlerinin kesintisiz ve guvenli olarak sunumu icin
gerekli olan temel ortak BT altyapilar gelistirilecektir.

> Kamu kurum / kuruluslan ortak ihtiyaclari icin ayri ayri

iInsan kaynagl temini girisimlerinde bulunmakta fakat
cogunlukla istenilen sayida ve seviyede insan kaynagl
temin edememektedir. Ortak altyapilarin isletilebilmesi icin
gereken nitelikli insan kaynaginin  merkezi olarak
yonetilmesi ve kamu kurum / kuruluslarin bu konudaki
ihtiyaclarinin merkezi olarak karsilanmasi gerekmektedir.
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> Hedeflenen Durum

- Ortak BT altyapilarina yonelik teknik kapasite gelisen teknolojiler
ile gliclendirilecek.

— Glclu bir e-Devlet ekosisteminin ihtiya¢ duydugu glivenli ve
kesintisiz veri yonetimi altyapisi saglanacak.

— idari hizmetler ve ortak e-hizmetlerin barindirilabilecegi platformlar
kurulacak.

- Ortak BT altyapilarina yonelik insan kaynaginda yetkinlikler
artirilacak.

- Ortak BT altyapilarinin kullanimi kaynakli tasarruf saglanacak.
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> Hedef 2.2: e-Devlet Hizmetlerine Yonelik Ortak Cozimler
Gelistirilerek Yayginlastirilacaktir.

> Merkezi ve yerel yonetim e-Devlet hizmetlerinin olgunluk
duzeylerinin artirnlmasina yonelik ortak cozumler ngelistirl ecek,
tim paydaslarin kullanimina acilacak ve yayginlastirilacaktir.

> Hedeflenen Durum

— Kurum / kuruluslar ile paydaslar arasinda kesintisiz ve giivenli veri
paylasimi saglanacak.

— Kurum / kuruluslar ile paydaslar arasinda belge paylasimi elektronik
ortamdan gerceklestirilecek.

— Kurum / kuruluslar ile paydaslar arasinda kesintisiz ve giivenli olarak
elektronik ortamda kimlik dogrulama imkani saglanacak.

- e-Devlet hizmetlerinde benzer yazilim teknolojileri ve altﬁapllarlnln
kullanilmasiyla mukerrer gelistirme slrecleri ~ engellenerek  birlikte
calisabilirlik ve koordinasyon ust diizeye cikarilacak.
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> Hedef 2.3: idari Hizmetlere Yonelik Bilisim Sistemlerinde
Butunliuk ve Sureklilik Saglanacaktir.

> Merkezi yonetim birimlerinin ve yerel yonetimlerin idari
islevleri dolayisiyla ihtiya¢c duydugu hizmetlere yonelik
bilisim sistemlerinde butunluk ve sureklilik saglanacaktir.

» Hedeflenen Durum

- Kamu kurum / kuruluslarinin ortak idari hizmetler icin asgari
olarak ihtiya¢ duydugu bilisim sistemi altyapilari olusturulacak ve
kullanima sunulacak.

— Ortak idari hizmetlerin ortak altyapilar Uzerinde gelistirilmesi ve
isletilmesi saglanacak.

- Benzer sureclere sahip yerel Kdnetjm hizmetleri icin mukerrer
yatirimlari en aza indirecek ortak bilisim sistemleri gelistirilecek.
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