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- Mevcut kamu hizmetlerinin  kullanici  odakli  olarak, yeni teknoloji ve
yonelimlerden faydalanilarak yeniden tasarlanmasi, yeni hizmetlerin kullanici
odaklilik ve yenilikcilik ilkelerine uygun sekilde gelistirilmesi, oncelikli yasamsal
olaylar i¢in hizmet entegrasyonlarinin saglanmasi ve hizmet sunum kanallarinin
lyilestirilmesi yoluyla kamu hizmetlerinde e-dontsumun saglanmasidir.
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Stratejik Amac 3 kapsaminda atilacak adimlar icin belirlenen hedefler:

Hedef 3.1 | Kurumsal Bilginin Cncelikli ve Etkin Olarak Elektronik
Ortamdan Sunulmasi Saglanacaktir

Hedef 3.2 | Bilisim Sistemlennde Sektorel Entegrasyonlar
Gilglendinlecektir

Hedef 3.3 | e-Devlet Hizmetlennin Olgunluk Duzey Artinlacaktir

Hedef 3.4 | Hizmet Sunum Kanallan lyilestirlecek ve Cesitliligi
Artinlacaktir
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» Hedef 3.1: Tirkiye hakkindaki bilgilerin bitiincdl bir
bakis acisi ile sunuldugu ve bu bilgilere kolay

erisimin  saglandigt  bir yapr  olusturulacak,
kurumlarin sundugu hizmetlere ve gerceklestirdigi
faaliyetlere ait bilgilerin belirlenen kriterlere uygun
olarak elektronik ortamdan sunulmasi
saglanacaktir.
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> Beklenen Faydalar:

— Turkiye'nin Internet'teki kimliginin butuncul olarak temsil
edilmesi saglanacaktir.

- Ulkenin tanitimi ve kamu kurum ve kuruluslari ile bu
kurumlarin ~ sundugu  hizmetler ile gorev ve
sorumluluklarina yonelik guncel, dogru ve guvenilir
bilgiye 7/24 erisim imkani saglayacaktir.

- Bilgi edinme sureci hizlandirilacak ve kolaylastirilacaktir.
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»>Hedef 3.2: Kamu hizmet alanlarinda  bilisim
sistemlerinin entegrasyonlari guclendirilecek ve bu
sistemler bilgi guvenligi, kisisel verilerin mahremiyeti ve
s surekliligi  gereksinimlerini  en Ust dluzeyde
karsilayacak sekilde iyilestirilecektir.
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- e-Devlet hizmet kullaniminin yayginlastirilmasi, kamuda karar alma streclerinde
tum paydaslarin  dahil olmasini saglayacak e-katiim mekanizmalarinin
glclendirilmesiyle katilimin ve acik veri yaklasimlariyla seffafigin artirilmasidir.

Stratejik Amac 4 kapsaminda ahlacak adimlar icin belirenen hedefier:

Hedef 4 1 e-Devlet Hizmetlennm Kullamimi Arbnlacakhr

Hedef 4 2 Acik Verinin Kullamm Alanlan Yayginlastnlacakhr

Hedef 4.3 e-Kahhm Mekanizmalan Guclendinlecektir
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»Hedef 4.1: e-Devlet hizmetlerinin varligina ve
kullanimina yonelik tanitim calismalarinin yapilmasi
ve egitim programlarinin yurutulmesi, hizmetlerin
kullaniminin  tercih edilmesine yonelik kullanici
gereksinimlerinin  karsilanmasi ve / veya tercih
edilmemesine neden olan sorunlarin ¢ozulmesi icin
gerekli  calismalarin  yapilmasi  ve  e-Devlet
nizmetlerinde kullanici  goruslerinin - alindigr  geri
oildirim - mekanizmalarinin - guclendirilmesiyle e-
Devlet  hizmetlerinin  kullaniminin - artirilmasi
saglanacaktir.
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Sekil 2. izleme ve Degerlendirme Modeli Olgcuim Varliklari
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