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Ulusal Portal ve Ozellikleri - Devletin
Kisayolu e-Devlet Kapisi

» Genel Tanitim:

- 2006/10316 sayili Bakanlar Kurulu karari ile Ulastirma, Denizcilik

ve Haberlesme Bakanligi sorumlulugunda kurulan ve yonetilen e-
Devlet Kapisi (turkiye.gov.tr) TURKSAT AS. Tarafindan gelistirilip
isletilmektedir.

- 2008 yiindan beri vatandaslar, is dunyasi ve ikamet izinli

ﬁabanular”a yonelik olarak portala entegre kamu hizmetlerine tek
ir portal dzerinden erisim imkani sunulmaktadir. Portal tGzerinden

ayni zamanda guncel kamu _duyurularina ve kamu Kkurum
bilgilerine erisilebilmektedir (TUBITAK, 2017).

- Kasim 2019 itibariyle 44.693.155 kayitl kullanicisi olan portal
Uzerinden 636 farkli kuruma ait 5086 hizmet sunulmaktadir
(turkiye.gov.tr).

- BM 2018 Raporuna Gore Turkiye e-Devlet Gelismislik Endeksinde
193 llke arasinda 53. sirada yer almaktadir.

TU




Ulusal Portal ve Ozellikleri - Devletin
Kisayolu e-Devlet Kapisi

» Genel Tanitim:

- Birlesmis Milletler (BM) 2018 yili e-Devlet Olclimleme Raporunu yayinladi.
Ulkemiz e-Devlet Gelismislik Endeksinde bir onceki rapora gore 15 sira
yukselerek 53. siraya yerlesti. Turkiye e-Devlet gelismislik endeksi puanlamasina
gore gelismislik seviyesi “Yiksek (High)” olan kategori de yer ald..
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BM e-Devlet Gelismislik Endeksi — Yillara Goére Turkiye'nin Durumu

Yil Ulke Sayisi e-Devlet Geligsmiglik Endeksi Cevrimigi Hizmet Endeksi
2018 193 53(0.7112) 29 (0.8889)

2016 193 68 (0.5900) 68 (0.6014)

2014 193 71 (0,54428) 53 (0,55905)

2012 193 80 (0,5281) 82 (0,4641)




Ulusal Portal ve Ozellikleri - Devletin
Kisayolu e-Devlet Kapisi

> Ulusal Portal Ozellikleri
- 1. Hizmet Sunumu:

» e-Devlet Kapisinda merkezi ve yerel yonetimlerin
sunduklar hizmetleri ile sirketlerin abonelik hizmetlerine
erisim saglanmaktadir.

> e-Devlet Kapisi ile 74 ilimizde bulunan 324 adet
belediyenin sundugu hizmetlerin yani sira, belediyelere
baglh ulasim, su, kanalizasyon v.b. hizmetleri sunan 19
adet yerel hizmet kurumunun sundugu bilgi ve basvuru
hizmetlerine de erisim saglanmaktadir (turkiye.gov.tr).
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Ulusal Portal ve Ozellikleri - Devletin
Kisayolu e-Devlet Kapisi

» Ulusal Portal Ozellikleri

— 1. Hizmet Sunumu:

» Portal Uzerinden vatandaslara verilen hizmetler genel
olarak soyle gruplandirilabilir:

— Bilgilendirme hizmetleri

—Entegre elektronik hizmetler

—Belge olusturma/dogrulama hizmetleri
— Odeme islemleri

—Kurum ve kurulus hizmetlerine kisa yollar (TUBITAK,
2017).
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Ulusal Portal ve Ozellikleri - Devletin
Kisayolu e-Devlet Kapisi

> Ulusal Portal Ozellikleri
- 1. Hizmet Sunumu:

> Portal ayni zamanda bir kimlik dogrulama platformu
olarak calismaktadir. Sadece kimlik dogrulama

entegrasyonu olan e-hizmetlere ortak  kimlik
dogrulamas! sonrasinda ayri pencere acilmaktadir.

» Kimlik dogrulama entegrasyonu olmayan e-hizmetler
de kurum hizmetleri altinda gosterilmektedir. Bu
hizmetlere erisim icin kurum hizmet internet sitesi

Uzerinde kimlik dogrulamasi yapilmaktadir (TUBITAK,
2017).
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Ulusal Portal ve Ozellikleri - Devletin
Kisayolu e-Devlet Kapisi

> Ulusal Portal Ozellikleri
- 1. .I.-Iizmet Sunumu:
» Ornek: e-Nabiz

Girig yapacaginiz uygulama ile ilgili bilgiler:

Uygulama Adi e-Nabiz Kisisel Saglik Sistemi

Uygulama Adresi https://enabiz.gov.tr

Bu hizmet ile 1 Ocak 2015 tarihinden itibaren, saglik hizmeti aldiginiz saglik kuruluglarinda,
basvurunuzla ilgili konulan teshis, tahlil, tibbi gértntd, recete, alerji ve benzeri bilgilerinize

ulagabilirsiniz.

Hizmet Ac¢iklamasi

.p "Uygulamaya Git" baglantisina .tlkladlglnlzda, www.tlrkiye.gov.tr'yi terk ederek, profil bilgileriniz ile kullanici girigi yapmis olarak ilgili kurumun web
&b sayfasina yonlendirileceksiniz. ligili uygulama yeni bir pencere icinde agilacaktir.

g Uygulamaya Git




Ulusal Portal ve Ozellikleri - Devletin
Kisayolu e-Devlet Kapisi

> Ulusal Portal Ozellikleri
- 1. Hizmet Sunumu:

> H_lusa[dPo)rtal’da En Cok Kullanilan Kasim 2019 itibariyle su sekildedir (https://www.turkiye.gov.tr/cok-kullanilan-
izmetler):

- Sosyal Giivenlik Kurumu 4A Hizmet Dokimi

- Adalet Bakanligi Dava Dosyasi Sorgulama

- Gelir idaresi Baskanligi Vergi Borcu Sorgulama

- Emniyet Genel Miidiirliigii Arac Plakasina Yazilan Ceza Sorgulama (Gergek Kisi)

Sosyal Giivenlik Kurumu SGK Tescil ve Hizmet Dokiimi

Adalet Bakanligl icra Dosyasi Sorgulama

Meteoroloji Genel Midurligi 5 Glnlik Hava Tahmini

Genclik ve Spor Bakanligl Kredi Yurtlar Kurumu Burs/Kredi Taahhiitnamesi Onay islemleri
Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Giinliik Doviz Kurlari

Tapu ve Kadastro Genel Midiirliigli Tapu Bilgileri Sorgulama

Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi Ogrenci Belgesi Sorgulama

Sosyal Giivenlik Kurumu 4A/4B isgoremezlik Odemesi Gorme

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu Mobil Hat Sorgulama

Emniyet Genel Miidiirliigi Adima Tescilli Ara¢ Sorgulama (Gergek Kisi)

Ticaret Bakanligi Sahibi / Ortagi / Yetkilisi Oldugum Ticari isletme veya Sirketler

Emniyet Genel Midirliigli Siiriicti Belgesi ve Sahislara Yazilan Ceza Sorgulama

Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Miidirligi Sirlict Belgesi Bilgileri Sorgulama

Genclik ve Spor Bakanligi Ogrenim / Katki Kredisi ve Burs Sorgulama

Sosyal Givenlik Kurumu SPAS Miistehaklik Sorgulama(Saglik Provizyon Aktivasyon Sistemi)
Nifus ve Vatandaslik isleri Genel Midiirligi Yerlesim Yeri (ikametgah) ve Diger Adres Belgesi Sorgulama



https://www.turkiye.gov.tr/4a-hizmet-dokumu
https://www.turkiye.gov.tr/emniyet-arac-plakasina-yazilan-ceza-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/sgk-tescil-ve-hizmet-dokumu
https://www.turkiye.gov.tr/adalet-icra-dosyasi-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/5-gunluk-hava-tahmini
https://www.turkiye.gov.tr/kyk-burs-kredi-onay-islemleri
https://www.turkiye.gov.tr/doviz-kurlari
https://www.turkiye.gov.tr/tapu-bilgileri-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/yok-ogrenci-belgesi-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/4ab-isgoremezlik-odemesi-gorme
https://www.turkiye.gov.tr/mobil-hat-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/emniyet-adima-tescilli-arac-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/gtb-mersis-sahibi-ortagi-yetkilisi-oldugum-ticari-isletme-veya-sirketler
https://www.turkiye.gov.tr/emniyet-surucu-belgesi-ve-sahislara-yazilan-ceza-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/nvi-surucu-belgesi-bilgileri-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/kyk-ogrenim-katki-kredisi-ve-burs-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/spas-mustahaklik-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/nvi-yerlesim-yeri-ve-diger-adres-belgesi-sorgulama

 Ulusal Portal ve Ozellikleri — Devletin

Kisayolu e-Devlet Kapisi

> Ulusal Portal Ozellikleri
- 1. Hizmet Sunumu:

ulagabilirsiniz.
EIA Adalet $$¥ Gevre, Tarim ve Hayvancilik
Davalariniz ve diger adli dosyalariniz ile ilgili Tarim, Hayvancilik faaliyetleri ve cevre
islem yapin, dosya detaylarina ulagin. konusundaki hizmetlerden faydalanin.

@ Egitim ED Genel Bilgiler

Egitim, burslar ve sinavlar ile ilgili bilgi ve GUnltk yagsamda ihtiyaciniz olabilecek, genel
bagvuru hizmetlerinden faydalanin. bilgi ve veri kaynaklarindan faydalanin.

i
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> Hizmet sunumunda hem tematik hem de kurum bazinda gosterim tercih edilmistir.
Hizmetlere belirlenen tematik basliklardan farkli kamu kurumlarina yonlendirilerek ya da
kurum bazinda secilen sayfalarinda kurumlarin sundugu hizmetlere ulasilarak erisim
saglanmaktadir. Asagida tematik sunumun ornek gorseli yer almaktadir.

Resmi Kurumlarin Sundugu e-Hizmetler

e-Devlet Kapisi altyapisini kullanarak hizmet sunan yUzlerce kuruma ait binlerce hizmetten siz de glivenle faydalanabilir, bu sayede zamaninizi ve
paranizi bosa harcamamis olursunuz. Bu sayfa Uzerindeki segenekleri kullanarak ulasmak istediginiz bilgi, belge veya basvuru formuna hizla

Devlet ve Mevzuat

ihaleler, mevzuat, segmenlik ve diger konularda
bilgi alin.

Guvenlik

Emniyet ile ilgili hizmetlerden faydalanin.
Askerlik bilgilerinize erigin ve iglem yapin.




Ulusal Portal ve Ozellikleri - Devletin
Kisayolu e-Devlet Kapisi

» Ulusal Portal Ozellikleri
- 1. Hizmet Sunumu:

> Portalin onemli ozelliklerinden bir tanesi de Portal uzerinden, veri
sahibi tarafindan kuruma 6zel karekodlu belge (retilebilmesi ve ilgili
tarafca belgenin veri sahibinin yetki vermesi ile belge dogrulama

hizmetinin verilmesidir. Belge dogrulama icin ayrica mobil
uygulamalar mevcuttur.

— 2. Kimlik Dogrulama:

» Portal kimlik dogrulama olarak alternatifli bir yaklasim izlemektedir.

Mevcut durumda 5 farkli  kimlik  dogrulama  yontemi
uygulanmaktadir.




 Ulusal Portal ve Ozellikleri — Devletin

Fid Kisayolu e-Devlet Kapisi
|> Ulusal Portal Ozellikleri

— 2. Kimlik Dogrulama:
» Kimlik dogrulama yontemleri:
— T.C. Kimlik numarasi ve sifre
— Elektronik imza
— Mobil imza
—T.C. Kimlik Karti (e-Kimlik)
— internet Bankasi kimlik dogrulamasi

> En genel kullanim tercihi T.C. kimlik no ve sifre uygulamasidir. Sifre
almak icin ulusal posta hizmeti sunan PTT subelerinden sifre
alinmasi gerekmektedir. Ayrica Elcilik veya Konsolosluklardan da
temin edilebilmektedir. ~ Sifrenin kaybolmasi durumunda aktive
edilmis cep telefonu ile dogrulama yapilabilmektedir.

> Internet Bankaciligr kimlik dogrulama entegrasyonu 2015 yilinda
uygulamaya girmistir.




Ulusal Portal ve Ozellikleri - Devletin
Kisayolu e-Devlet Kapisi

> Ulusal Portal Ozelliklers
- 2. Kimlik Dogrulama: Kimlik dogrulama yéntemleri:

@ e-Devlet Kapisi Kimlik Dogrulama Sistemi

Giris Yapilacak Adres www.turkiye.gov.tr -
" turkiye.gov.tr
Girig Yapilacak Uygulama e-Deviet Kapisi

@ e-DevletSifresi [G* Mobilimza ¢ eimza @« T.C.KimlikKart | B9 internet Bankacilig

T.C. Kimlik Numaranizi ve e-Devlet $ifrenizi kullanarak kimliginiz dogrulandiktan sonra isleminize kaldiginiz
yerden devam edebilirsiniz. 03 e-Devlet Sifresi Nedir, Nasil Alinir?

* T.C. Kimlik No [ ’

EzSanal Klavye @ Yazarken Gizle

* e-Devlet Sifresi [ ’

E3Sanal Klavye & Sifremi Unuttum

i I ' < Iptal Et /:} Sisteme Giris Yap
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Kaynakca

» TUBITAK Bilgem YTE (2017) Tiirkiye’de e-Devlet Genel

Gortndm.
o www.turkiye.gov.tr
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