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Turkiye'de ve Diinyada e-Belediye Uygulamalari
> e-Belediye:

- Vatandasa her gin ve dogrudan kamusal hizmet vermekle sorumlu
kuruluslar olarak belediyelerin e-devlet donustimu kapsaminda sundugu
ve sunacagl hizmetler glndelik yasamin kolaylastirilmasi ve kamu
yonetiminde etkinligin saglanmasi acilarindan oldukca onemlidir.

- ‘Bilgi caginin gerektirdigi kent yasamin kolaylastiran planli ve programli
faaliyetlerin ydratlilmesinde yerel yonetimlere; bunlar icinde ozellikle de
belediyelere blylk gorev ve sorumluluklar dismektedir’ (Sahin, 2016,
s.223).

- ‘Genel olarak bakildiginda e-belediye uygulamasi internet (izerinden
form saglanmasi, belediye web sitelerine katiim imkanlar, elektronik
islem ve etkilesimin elverisliligi gibi on-line hizmetlere indirgenmistir’
(sahin, 2016, s.224).
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> e-Belediye:

- 8. Bes Yillk Kalkinma Plani Yerel Yonetimler Ozel ihtisas Komisyonu
Raporu'nda yerel yonetimlerin  kurumsal vyapilarinin  ve calisma
bicimlerinin gelistirilmesi ve guclendirilmesi icin;
> Yerel yonetimler arasinda ve yerel — merkezi kuruluslari arasinda

etkili bir bilgi aginin kurulmasi,

> Yerel yonetimlerde halki bilgilendirme slreclerinin  ve ortamin
gelistirilmesi, kamu belge ve bilgilerine ozglrce erisebilirligin
saglanmasi konularina vurgu yapilmaktadir (aktaran Sahin, 2016,
s.224-5).
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> e-Belediye:
- Yildiz’a gore (aktaran Sahin, 2016, s.225) belediyelerin yonetsel ve siyasi
islevleri internet kullaniminin da cercevesini cizmektedir. Buna gore:

> Siyasi alanda internet yardimi ile katilim, seffaflik ve hesapverebilirlik konularinda
daha iyi sonuclar alinabilecek ve

> Yonetsel alanda da web sayfasi olusturularak halkin bazi hizmetlere erisim ikani
dogacaktir.

» Ozii itibariyle e-belediye uygulamasi  yonetim siireclerinin
lyilestirilmesi, hizlandinlmasi  ve  maliyetlerinin  dustrilmesine
yoneliktir (Sahin, 2016, s.226).
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» Dlinyada e-Belediye
- ABD:

> ABD orneginde yerel yonetimlere liberal demokrasinin besigi olmasi ve hizmet
sunumundaki ilk kademe olmasindan dolayr ©0zel onem verilmektedir. Temel
motivasyon hizmetlerin sunumunda etkinlik ve verimliligi halka en yakin yonetim
biriminde saglayabilmektir.

> ‘2001 yiinda ABD’de yapilan bir arastirmada e-yerel yonetimler oniindeki engellerin
bilgi teknolojisi konusundaki personel eksikligi, sinirli finansal kaynaklar, yetersiz
altyapi, gecersiz is sirec ve kurallar olarak tespit edilmistir (Sahin, 2016, s.231).
Dolayisiyla tarihsel strec icerisinde bu eksiklerin giderilmesi yoluna gidilmistir.

> Wohler tarafindan 2009 yilinda yapilan bir calismada ise e-yerel yonetimlerin
gelisimine olumlu ve onemli etkisi olan faktorlerin sunlar oldugu ileri strtlmustdr:

— E-yerel yonetimler konusu ile ilgilenen tepe yoneticilerin varlig
— E-belediye icin calisan tam zamanli personel sayisi

— Sakinler arasindaki sosyo-ekonomik dizey, ornegin egitim, refah dizeyi, belediyelerin
tilkenin batisinda olup olmamasi ve niifus (Sahin, 2016, s.233)
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» Dlinyada e-Belediye
- Ingiltere:
> Ingiltere’de Ozellikle 1990-2000 arasindaki hiikiimet politikalari yerel yonetimlerin
glclendirilmelerini  hedeflemistir.  Bu donemde yerellesme ve kiresellesme

dinamiklerinin etkisiyle merkezden yerel yetki devri ve yerelin kapasitesinin
artirlmasi hedeflenmistir.

> ‘1990l yillarda cogu yerel yonetim web sayfasi tanitim ve bilgilendirme amacli
kurulmustur. Cok az kismi vatandasla etkilesim kurma ve vatandaslari e-yerel
yonetim konusundaki tutumlarimi tesvik etmek gibi bilgileri icermekteydi (Sahin,

2016, s.231).

> HUkdmetlerin e-belediyecilik konusundaki temel iddiasi tum belediyelerin web
sitelerinin  olmasi ve yerel kamu hizmetlerine web siteleri Gzerinden tum
vatandaslarinin erisimin saglanabilmesi olmustur.
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> Turkiye'de e-Belediye
- Turkiye'de yerel yonetim birimleri olarak belediyelerin e-belediyecilik
uygulamalari bakimindan cok farkli diizeyde oldugunu soyleyebiliriz.

- Belediyeler esgiidimsuz olarak ve belirli standartlar olmadan kendi web
sitelerini olusturmaktadirlar.

— Belediyelerin kendi buyuklik ve kapasitelerine gore bazi hizmetleri e-
belediyecilik hizmeti olarak sunduklarini bazilarini ise sunamadiklarini
goruyoruz.

- Bazi belediyeler ulasim, su ve imar gibi alanlardaki hizmetlerini hem web
siteleri Gzerinden hem de mobil uygulamalar Gzerinden sunabilmaktedir.
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> Turkiye'de e-Belediye
- 2005 E-Doniisim Eylem Planinda ic isleri Bakanligi Mahalli idareler

Genel Muddrliginin  sorumlulugunda yerel yonetimlerce verilecek
elektronik hizmetlerin standartlarinin belirlenmesi istenmektedir.

- Eylem planinda yerel yonetimlerin, is dinyas! ve vatandaslara sunacagi
elektronik kamu hizmetlerinde, kendi aralarinda ve merkezi hikimetle
elektronik veri iletisiminin saglanmasinda birlikte calisabilirlik icin gerekli
usul ve esaslarin belirlenmesine yonelik calismalarin  yapilmasi
amaclanmaktadir (aktaran Sahin, 2016, s.242).
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> Tlrkiye de e-Belediye

— YereINET Projesi, Devlet Planlama Teskilati ile Tirkiye ve Orta Dogu
Amme idaresi Enstitiisii (TODAIE) — Yerel Yonetimler Arastirma ve Egitim
Merkezi isbirliginde yudrutulmusttr. YerelNET yerel yonetimler konusuna
ilgili duyan tim vatandaslara yonelik olarak koy olceginden buytksehire
kadar her dlizeyde ayrintili istatistiki veri sunmus ve arastirma projeleri
ile hem yerel yonetimlere destek saglamis hem de yayin faaliyetleri ile
ilgili akademik yazina katkida bulunmustur.

— YereINET Turkiye'nin Yerel Yonetim Portali olarak faaliyet gostermistir.
2018 tarihli 703 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile TODAIEnin tiizel
kisiligine son verildiginden hem ilgili proje sona ermistir hem de ilgili web
sitesi kullanimdan kalkmistir.
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> Tlrkiye de e-Belediye

- Yerel Bilgi (Yerel Yonetimler Bilgi Tabani) Projesi ise, yerel yonetimlerle
ilgili verileri elektronik ortamda toplayan, bu verileri politika gelistirme ve
karar alma slrecine yardimci olacak sekilde derleyen ve bunlari analitik
sorgulamaya tabi tutan bir veri tabani olusturmak icin Icisleri Bakanlig
ile TODAIE arasinda imzalana bir protokol ile 4 Nisan 2001’den
baslayarak yurtrlige girmistir. Proje Ekim 2003te icisleri Bakanligi'na
devredilmistir (Sahin, 2016, s.242-3).

- E-Belediyecilik faaliyetleri bakimindan ulusal portal bugiin hedeflenen
standartlasma ve hizmet sunumunun ortaklastinlmasi bakimindan

onemli bir islev gormektedir.
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> Turkiye'de e-Belediye
- Ornek Web Sayfalari:

> https://www.ankara.bel.tr/
> http://www.konya.bel.tr/
> http://www.bayburt.bel.tr/



https://www.ankara.bel.tr/
http://www.konya.bel.tr/
http://www.bayburt.bel.tr/
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